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RESUMO. O artigo analisa os fatores de satisfacio no trabalho e as estratégias que geram e mantém o bem-estar
docente, com o objetivo de analisar de que modo os professores podem construir a felicidade no trabalho. O modelo
tedrico de anilise baseia-se em autores diversos, entre os quais Argyle, Csikszentmihalyi, Diener, Warr ¢ Walton. Dois
procedimentos de coleta de dados foram utilizados: um questiondrio, aplicado a 250 professores de escolas publicas e
entrevistas realizadas por meio da técnica de grupos focais. O estudo permitiu identificar o grau de satisfagio dos
professores em multiplos aspectos do trabalho docente, a relagio de tais aspectos com a autopercepgio de felicidade e as
estratégias de enfrentamento utilizadas em situagdes de insatisfagio e conflito na escola. As anilises indicam que o bem-
estar docente ¢ o resultado positivo da avaliagio cognitiva e afetiva que o professor faz de si préprio e das condigdes
existentes para a realizagdo de sua atividade laboral, um processo que para ser construido exige esforgos por parte do
professor e condigdes de trabalho que compensem esses investimentos.

Palavras-chave: bem-estar docente, satisfagio no trabalho, trabalho docente.
Teachers’ well-being: challenges and possibilities for increasing job satisfaction

ABSTRACT. Current article investigates the factors associated to job satisfaction and the strategies that produce and
maintain teachers’ well-being. It aims at analyzing how teachers build their happiness at work. The theoretical model of
analysis is based on several authors, including Argyle, Csikszentmihalyi, Diener, Warr and Walton. Two data collecting
procedures were employed: a questionnaire applied to 250 teachers from state schools, and interviews using the
technique of focal groups. The study allowed the identification of the degree of satisfaction of the teachers with multiple
aspects of their work, the relation between those aspects and their self-perception of happiness, and the coping strategies
used in situations of dissatisfaction and conflict at school. Analyses indicate that teachers’ well-being is the positive result
of the cognitive and affective assessment that teachers make of themselves and of the existing conditions for the
accomplishment of their labor activities. It is a process that requires effort on the teacher’s part and working conditions
that reward such investments.

Keywords: teachers’ well-being, job satisfaction, teaching.
El bienestar docente: limites y posibilidades para la felicidad del profesor en el trabajo

RESUMEN. El articulo analiza los factores de satisfaccién en el trabajo y las estrategias que generan y mantienen el
bienestar docente, con el objetivo de analizar de qué modo los profesores pueden construir la felicidad en el trabajo. El
modelo tedrico de andlisis se basa en autores diversos, entre ellos Argyle, Csikszentmihalyi, Diener, Warr y Walton. Dos
procedimientos de recoleccién de datos fueron utilizados: un cuestionario aplicado a 250 profesores de escuelas publicas;
y entrevistas realizadas por medio de la técnica de grupos focales. El estudio permitié identificar el grado de satisfaccién
de los profesores en multiples aspectos del trabajo docente, la relacién de tales aspectos con la autopercepcién de
felicidad y las estrategias de enfrentamiento utilizadas en situaciones de insatisfaccién y conflicto en la escuela. Los
anilisis indican que el bienestar docente es el resultado positivo de la evaluacién cognitiva y afectiva que el profesor hace
de si propio y de las condiciones existentes para la realizacién de su actividad laboral, un proceso que para ser construido
exige esfuerzos por parte del profesor y condiciones de trabajo que compensen esas inversiones.

Palabras clave: Bienestar docente, Satisfaccion en el trabajo, Trabajo docente.

sofrimento, o burnout ¢ a insatisfagio que os
professores experimentam em sua profissio. As
razdes desse interesse sio  compreensiveis,
especialmente, em sociedades como a nossa em que

Introdugao

A felicidade e a trabalho

encontram-se entre os temas raramente analisados

satisfacio no

por aqueles que se dedicam ao estudo da vida e do
trabalho dos professores. Nas duas ltimas
décadas, maior atengio tem sido dada is questdes
do denominado mal-estar docente, envolvendo o

a desvalorizagio do magistério, os baixos salrios e as
condicoes adversas de trabalho docente contribuem
para o aumento das insatisfacdes. Todavia, para
melhor analisar as relagdes dos professores com a
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escola e com o trabalho docente, é igualmente
relevante levar em conta a satisfagio que muitos
professores experimentam no magistério. Essa
convicgio decorreu de uma pesquisa anterior que
realizamos sobre o abandono do magistério por parte
de docentes da escola publica, no Estado de Sio
Paulo (LAPO, 1999; LAPO; BUENO, 2003). As
histérias de vida analisadas naquele trabalho, ao
revelarem que a insatisfagio ¢ o desconforto no
trabalho docente sio frequentemente entremeados
por experiéncias  prazerosas ¢  gratificantes,
dependendo do contexto, da histéria e do momento
em que os professores se encontram na profissio,
instigaram-nos a prosseguir com essa temdtica e
investigar a questio do bem-estar e da satisfacio no
trabalho, objeto do presente artigo.

Pesquisas recentes, realizadas por pesquisadores
de contextos diversos, mostram que a satisfacio no
trabalho pesa significativamente sobre a permanéncia
dos  professores na profissio (HOWARD;
JOHNSON, 2004; MAELE; HOUTTE, 2012) ¢
sobre a eficicia do ensino (MEHDINEZHAD,
2012), assim como indicam, do lado oposto, que a
insatisfagio é um dos fatores que mais interfere no
processo de abandono da profissio (KYRIACOU,
1987; HADI et al., 2009). O reconhecimento de que
vivemos hoje um aprofundamento da denominada
crise na educagio e que essa crise traz consigo um
mal-estar que atinge grande parte dos professores,
justifica que os estudos educacionais se detenham,
também, na anilise do bem-estar docente, pois, a
despeito de se tratar de processos correlacionados e
interdependentes, cada um apresenta dinimicas
préprias.

O interesse pelas questdes relacionadas 2 satde,
a0 bem-estar ¢ 2 felicidade tem crescido nas dltimas
décadas, ainda que a tendéncia a focalizar e explicitar
os fatores que atuam negativamente no trabalho do
professor seja uma tradigio no discurso académico,
com sua énfase sobre o insatisfatério, o défice, as
anomalias e as patologias. No 4ambito de virias
disciplinas  académicas, a busca por uma
compreensio maior dos aspectos que tornam a vida
humana mais digna, que determinam e influenciam
as relagdes prazerosas do homem consigo mesmo,
com o outro e com o meio social pode ser constatada
pelo aumento de publicagdes com énfase na
felicidade, no bem-estar ¢ na qualidade de vida.
Como exemplos dessa tendéncia, podemos
mencionar a inclusio, em 1973, do termo ‘felicidade’
no Psychological Abstracts; a criagio, em 1974, do Social
Indicators Research: an International and Interdisciplinary
Journal of Quality of Life e, em 2000, o Journal of
Happiness Studies, entre outros.

Buscar compreender e explicitar as fontes e
dinidmicas que geram e mantém o bem-estar docente
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também se mostra relevante pela possibilidade que
oferece de apontar caminhos ¢ estratégias aos
professores para buscarem condigdes mais favoraveis
quando se deparam com conflitos ¢ dificuldades no
trabalho, vislumbrando possibilidades de
reestruturagio de suas praticas e modos de ser ¢ estar
na profissio. Hargreaves e Fullan (2000) destacam a
importincia de se identificar as fontes de satisfagio
no trabalho docente para que estas possam servir de
‘encorajamento dos professores’ auxiliando-os no
enfrentamento das dificuldades encontradas no
trabalho. Essa é a perspectiva do presente trabalho.

Um quadro para a anélise

Felicidade e trabalho sio termos recorrentes e
bastante utilizados tanto no meio académico como
fora dele. Fazem parte do senso comum, da
linguagem cotidiana de toda parte, razio pela qual é
necessirio precisar os sentidos utilizados nesta
pesquisa.

O trabalho é uma atividade que permite ao
homem transformar sua realidade e transformar-se.
Ao longo da histdria, teve significagdes multiplas e
ambiguas que podem ser sintetizadas em dois
extremos. De um lado € visto como um mal
necessirio que apenas garante a sobrevivéncia, como
atividade geradora de sofrimentos; de outro, como
atividade prazerosa, que possibilita a realizagio
psicossocial daquele que o realiza. Esses dois
extremos, no entanto, fazem parte de um mesmo
processo ¢ nio podem ser considerados
isoladamente, uma vez que a atividade laboral pode
oferecer bem-estar ao propiciar a satisfagio das
necessidades e desejos e, 20 mesmo tempo, dificultar
esse estado por gerar insatisfacdes, frustragdes e
conflitos. Essa ambiguidade se deve, principalmente,
ao fato de a realizacio do trabalho depender de
determinadas condigbes concretas que podem ou
nio corresponder 3s expectativas de quem o executa.

A felicidade, delimitada neste estudo como bem-
estar subjetivo, estd relacionada i satisfagio em
diversos dominios da vida, aos estados emocionais
positivos ¢ A quase auséncia de estados depressivos
ou de ansiedade, decorrentes da avaliagio que cada
pessoa faz de suas vivéncias, conforme as anilises de
Diener (1993, 2000, 2012), Diener e Larsen (1996) e
Argyle (2001). Nesse sentido, considera-se que a
felicidade relacionada ao trabalho docente serd
obtida quando for positivo o resultado da avaliacio
que o professor faz de si préprio, como trabalhador,
e das condigdes existentes para a realizagio do seu
trabalho. O bem-estar docente, delimitado como
algo que decorre da vivéncia de experiéncias
positivas é, deste modo, um processo dinimico
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construido na intersec¢io de duas dimensdes, uma
objetiva e outra subjetiva.

A dimensio  objetiva  corresponde = 2s
caracteristicas do trabalho e s condig¢bes oferecidas
para a sua realizagio. Neste trabalho, os fatores
relacionados a essa dimensdo foram agrupados em
quatro componentes, a partir dos componentes
essenciais da satisfagio nas atividades da vida
cotidiana, mencionados por Csikszentmihalyi (1992)
sobre as caracteristicas ambientais que se constituem
na base do bem-estar; segundo a anilise de Warr
(1987, 1996); e, considerando ainda, o modelo
proposto por Walton (1973, 1975) para a anilise da
qualidade de vida no trabalho. Tais sio esses
componentes da dimensio objetiva:

Componente da atividade laboral: conjunto de
tarefas que o trabalho docente comporta e suas
especificidades quanto a diversidade e identidade
que possuem entre si, a0 grau de autonomia que
permite, aos desafios que impdem, as exigéncias de
habilidades e concentragio, 3 posse de objetivos e
metas claras e exequiveis, ao retorno que oferecem e
a sensagio de alteracio do tempo.

Componente relacional: as relacdes interpessoais
mantidas na instituigio escolar, incluindo os
seguintes  fatores:  liberdade de  expressio,
repercussio e aceitagdo das ideias dadas, trabalho
coletivo, grupos de trabalho e possibilidade de troca
de experiéncias, auséncia de preconceitos, igualdade
de tratamento, apoio socioemocional, conhecimento
das metas da escola, participagio nas decisdes sobre
metas e objetivos, fluxo de informagdes e formas de
comunicagio e reconhecimento do trabalho
realizado.

Componente socioecondmico: salrio fixo e
saldrio varidvel (bdnus, gratificagdes, hora extra etc.),
beneficios materiais € nio materiais, direitos
garantidos, estabilidade no emprego, plano de
carreira, privacidade, hordrios previsiveis, tempo
para lazer e para a familia, imagem interna (entre
alunos, professores, funcionirios e dirigentes) e
externa (entre a comunidade e a sociedade em geral)
da escola e do sistema educacional, responsabilidade
comunitiria e social da escola, aprimoramento e
desenvolvimento profissional e nivel de interesse
dos alunos.

Componente infraestrutural: condigdes materiais
¢/ou ambientais em que se realiza o trabalho ¢ inclui
a adequacgio das instalagdes e condicoes gerais de
infraestrutura, a limpeza e o conforto do ambiente
de trabalho, a seguranga e os instrumentos,
equipamentos ¢ materiais disponfveis para a
realizagio do trabalho.

A dimensio subjetiva acha-se, por sua vez,
relacionada as caracteristicas pessoais (competéncias,
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habilidades, necessidades, desejos, valores, crengas,
formagio e projeto de vida) e compreende, além
desses aspectos, aqueles apontados por Ryft e Keyes
(1995) como essenciais para o bem-estar: a
autoaceitagio, o relacionamento positivo com outras
pessoas, a autonomia, o dominio do ambiente, o
propésito de vida e o crescimento pessoal.

As avaliagées cognitivas ¢ afetivas que o professor
faz de si préprio como trabalhador e das condigdes
oferecidas para a realizacio do seu trabalho é que
determinam o bem-estar ou o mal-estar docente.
Considerando que é da natureza humana buscar o
equilibrio e o bem-estar, investigar os modos de
lidar com os conflitos e com as situacdes avaliadas
como nio satisfatérias é fundamental para que se
possa melhor entender as dinimicas de obtenc¢io do
bem-estar docente.

Método e sujeitos

Levando em conta a complexidade do processo
de construgio do bem-estar docente, a perspectiva
de anidlise adotada implicou na necessidade de se
adotar dois procedimentos para a coleta dos dados.

O modelo de anidlise foi elaborado para a
pesquisa realizada por Lapo (2005) com base nos
autores acima mencionados acima. Inicialmente,
visando a identificar os fatores de satisfacio e
insatisfacio com o trabalho docente e a relagio
destes com a autopercepgio de bem-estar docente,
utilizou-se um questiondrio, construido a partir do
modelo proposto por Richard Walton (1975) para a
anilise da qualidade de vida no trabalho e do modelo
proposto para a andlise do bem-estar docente. O
questiondrio foi dividido em trés partes: a primeira
foi composta de itens sobre dados pessoais (idade,
sexo, estado civil, ndmero de filhos, formacgio e
renda familiar) e profissionais (tempo de exercicio
do magistério, nivel de ensino em que leciona,
situagdo funcional, jornada de trabalho e nimero de
escolas em que trabalha), com o que se tragcou o
perfil do grupo de professores participantes da
pesquisa; a segunda incluiu 43 fatores que
correspondem aos quatro componentes do trabalho
- atividade laboral, infraestrutural, relacional e
socioecondmica - construida com uma escala de
cinco categorias de respostas (muito insatisfeito,
insatisfeito, neutro, satisfeito, muito satisfeito) que
permitiram aos professores expressar o grau de
satisfagio/insatisfacio em relagio a cada um dos
fatores investigados. A terceira constituiu-se de uma
Unica pergunta: ‘Vocé é feliz no seu trabalho?’

Foram enviados 829 questiondrios para as escolas
das redes estadual, municipal e particular de uma
cidade do interior de Sio Paulo, cuja populagio é
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estimada em 500 mil habitantes. Retornaram
preenchidos 357 questiondrios, sendo que em 107 a
tltima pergunta — Vocé ¢ feliz no trabalho’ — nio
estava respondida. Entre 0s demais
250 questiondrios, 152 afirmaram ser felizes no
trabalho e 98, nio felizes. A anilise dos dados desses
250 questiondrios objetivou identificar quantos e
quais sio os fatores satisfatdrios e insatisfatérios do
trabalho docente, buscando relaciond-los com a
autopercepgio  de felicidade/infelicidade  dos
professores.

Na sequéncia, foram realizadas entrevistas por
meio da técnica de grupos focais, uma ferramenta
metodolégica adequada quando o que se quer é
obter informagdes subjetivas (crengas, atitudes,
percepgdes e sentimentos) e percepgdes construidas
coletivamente por um determinado grupo sobre
aspectos de um fendémeno da realidade. E uma
técnica de discussio participativa, realizada em
grupos de seis a dez pessoas, com a presenga do
pesquisador ¢ de observador(es) a partir de um
guia/roteiro com as questdes-chave a serem
discutidas. Nesta técnica, o ntimero de encontros do
grupo varia conforme a complexidade da temitica e
a dinimica grupal e os participantes devem aderir
voluntariamente.

Neste estudo a utilizagio de grupos focais teve o
duplo objetivo de identificar as dinimicas por meio
das quais os fatores de satisfagio geram ¢ mantém o
bem-estar ¢ as estratégias de enfrentamento
utilizadas pelos professores face aos fatores avaliados
como insatisfatérios e aos conflitos e dificuldades
vivenciados no dia a dia do trabalho. Partiu-se do
entendimento de que a discussio em um grupo
formado por participantes que tém vivéncia comum
e compartilham caracteristicas sociodemogrificas
semelhantes favorece a fluidez da conversagio, o
surgimento de discordincias entre as opinides dos
participantes e a obten¢io de informagdes que nio
ficam limitadas a uma prévia concepgio do
pesquisador. Nesse sentido, o grupo focal se
constitul em uma técnica apropriada quando se tem
em vista coletar informagdes sobre a vivéncia de um
fendbmeno que, muitas vezes, é pouco claro até
mesmo para quem o vivencia (WHOLEY et al.,
1994; STRAUS, A.; CORBIN, J., 1994; VAUGHN
et al, 1996) (entre outros). Oferece ainda a
vantagem de permitir a coleta de um maior ntimero
de comentirios. Segundo Dejours (1991, p. 149)

[..] o comentirio inclui concepcdes subjetivas,
hipdteses sobre o porqué e o como da relagio vivéncia-
trabalho, interpretagdes e até mesmo citagdes, piadas,
etc. E o material por exceléncia para se tomar contato
com a subjetividade dos trabalhadores.

Rebolo e Bueno

A formagio dos grupos focais se deu a partir de
um convite-questionirio enviado para as trés escolas
em que todos os professores responderam que
estavam felizes no trabalho (no momento da
aplicagio do questionirio). Essas trés escolas sio da
rede estadual de ensino. Os professores interessados
em participar dos grupos de discussio deveriam
responder o convite-questiondrio e colocd-lo em
uma caixa preparada para este fim, que ficou durante
uma semana na sala dos professores de cada escola.
Aqueles que responderam foram contatados logo
ap6s o recolhimento dos questiondrios.

Com os 25 professores que aceitaram continuar
participando da pesquisa foram realizados trés
grupos focais: o primeiro e o segundo com nove
professores e o terceiro com sete. Os encontros
contaram com a participagio de uma observadora
treinada para coletar dados nio verbais (gestos,
expressdes, movimentos, tom de voz) e foram
iniciados com o esclarecimento de que seria uma
discussio informal, onde se esperava a participa¢io
de todos e onde as divergéncias de opinido seriam
bem-vindas. Pediu-se aos professores que contassem
a sua histéria considerando fatos e situacdes
vivenciadas durante a realizacio das atividades
docentes que tivessem provocado a sensagio de
bem-estar. Os encontros tiveram duragio de
1h30min, em média. As discussdes foram gravadas e
posteriormente transcritas. Logo apés o término de
cada encontro, procedeu-se ao registro das
impressdes sobre o desenrolar da discussio, com a
inclusido das anotagdes feitas pela observadora.

As vivéncias laborais relatadas nos grupos focais
permitiram identificar as dinimicas que geram e
mantém o bem-estar docente.

A construcao do bem-estar no trabalho: fontes e dinamicas

O bem-estar nio pode ser aferido externamente,
uma vez que esse sentimento sé pode ser afirmado
ou negado pela prépria pessoa, conforme afirmam
Diener (1993, 2012), Argyle (2001) e
Csikszentmihalyi (1992). Em vista disso, as andlises
que buscaram identificar as fontes e dinimicas
presentes na construgio do bem-estar docente foram
realizadas a partir dos dados fornecidos pelos 152
que se declararam felizes, como ji referido. Esse
grupo estava composto, em sua maioria, por
professores com idade superior a 26 anos, com
formacio superior e jornada integral de trabalho
(40h semanais em 1 tnica escola), docentes efetivos,
com exercicio de magistério acumulado por um
periodo de 11 a 15 anos. O grupo de 98 docentes
que se declarou nio feliz no trabalho estava formado
majoritariamente por professores com idade inferior
a 26 anos, que trabalham em trés ou quatro escolas,
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no Ensino Médio, como eventuais ou substitutos.
Esse contraste entre os dados indica que dar aula em
uma dnica escola e ter estabilidade no emprego ¢é
fator que intervém no processo de construcio do
bem-estar docente.

Para o grupo de docentes que se disseram felizes
(tendo respondido afirmativamente a 41 dos 43
fatores investigados), os dois fatores apontados como
insatisfatérios foram o saldrio e os beneficios sociais.
Enquanto que no grupo dos que se dizem nio felizes
apareceram 13 fatores apontados pela maioria como
insatisfatérios, quais sejam: diversidade de tarefas,
grau de autonomia na realizagio do trabalho,
exigéncias de habilidades e concentragio, retorno e
possibilidade de controle das situagdes, nivel de
interesse dos alunos, imagem interna e externa da
escola,  aprimoramento ¢  desenvolvimento
profissional, tempo para lazer e para a familia,
saldrio, jornada de trabalho, apoio socioemocional,
estado geral de tensio/estresse ¢ qualidade de vida
global.

O mapeamento dos fatores de (in)satisfacio no
trabalho docente mostrou que nenhum dos 43
fatores que integraram o questiondrio foi avaliado
com unanimidade como satisfatérios  pelos
professores que se declararam felizes, ou como
insatisfatérios, pelo grupo dos nio felizes. O bem-
estar ¢ o mal-estar nio sdo, portanto, estados
absolutos de satisfagio ou insatisfacio, uma vez que
para cada professor o bem-estar estd relacionado a
algumas coisas e limitado por outras. Isso ¢é
compreensivel, pois, a relagio do professor com o
trabalho é uma trama tecida por ele préprio, de
forma singular, a partir de suas representagdes,
sentimentos, valores e crencas. Trata-se de um
processo complexo, no qual diversas sio as fontes e
virias s3o as dinimicas que levam o professor a uma
autopercepgio positiva de si mesmo e 2 aceitagio e
valorizagio do seu modo de ser e fazer as coisas.

Uma dessas dinimicas diz respeito a avaliagio
positiva que os docentes fazem dos fatores
relacionados a cada um dos quatro componentes do
trabalho. Para os professores deste estudo, as fontes
de bem-estar estio relacionadas principalmente aos
fatores do componente relacional do trabalho e da
atividade laboral. O componente relacional ¢
constituido pelas relagdes interpessoais e pelas
dinimicas relacionais estabelecidas no ambiente
escolar. O relacionamento com diretores, com o0s
demais professores, alunos e funcionirios, quando
positivo, oferece apoio social, emocional e técnico;
possibilita a consecugio de metas que nio poderiam
ser realizadas  individualmente, atende as
necessidades de amizade e reduz sentimentos de
solidio e frustracio, oferece retorno sobre o trabalho
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realizado, informa e esclarece sobre as expectativas
normativas do papel do professor e propicia o
sentimento de aceitagio e pertencimento ao grupo.
As caracteristicas desse componente dizem respeito a
existéncia de determinadas condigdes que sio
decorrentes das posturas relacionais das pessoas que
trabalham no ambiente escolar. Relagdes que
priorizam a sinceridade, que propiciam a expressio
de pontos de vista divergentes, que estimulam a
solidariedade ¢ o apoio mituo, que valorizam e
oferecem feedback do trabalho realizado, que sio
isentas de  preconceitos,  discriminagdes e
competitividade, se constituem em fonte de bem-
estar ¢ possibilitam a obtencio da felicidade no
trabalho docente.

A atividade laboral comporta elementos
essenciais que permitem obter satisfacio a partir de
sua realizacio. No caso do magistério, esses
elementos dizem respeito as caracteristicas das varias
tarefas que compdem o trabalho docente, ¢ que em
seu conjunto propiciam ao professor virias
possibilidades, dentre as quais: realizar uma
atividade nio rotineira e nio mondtona; enfrentar
desafios ¢ poder usar a criatividade para resolvé-los;
exercer certo grau de autonomia e desenvolver novas
habilidades; exercitar-se na concentragio e alterar a
percepgio do tempo; realizar uma autoavaliagio.

A docéncia tem ainda a seu favor o fato de
envolver o uso de diversas habilidades que, embora
diferenciadas, nio sio dissonantes entre si, além de
permitir o ‘desligamento’, ou certo distanciamento,
dos problemas cotidianos e a chance de o professor
fazer escolhas e ter certo controle sobre o processo
de trabalho. As possibilidades de bem-estar
oferecidas pela atividade laboral foram reconhecidas
como existentes tanto pelos professores que se
declararam felizes quanto pelos nio felizes.

No que diz respeito aos fatores do componente
socioecondmico, sio fontes de bem-estar aqueles
que propiciam a satisfagio das necessidades bésicas, o
crescimento pessoal e profissional e a possibilidade
de contribuigio para o bem da comunidade. Alguns
professores afirmaram que, embora o salirio nio
corresponda ao que seria ideal, satisfaz as
necessidades bisicas. Além disto, consideram que ter
emprego, convénio médico e estabilidade garantem
seguranga para viver a vida com certa tranquilidade.
Em relacio a esses aspectos, este estudo nio
confirmou resultados de outras pesquisas, como as
de Penin (1985), Esteve (1991, 1992), Silva-Janior
(1993), Gatti (1997), Rots et al. (2012), que apontam
os fatores do componente socioecondmico como
fontes de insatisfacio e dificultadores do bem-estar
docente. Nio se pode, contudo, afirmar que os
professores participantes deste estudo nio percebam

Acta Scientiarum. Education

Maringa, v. 36, n. 2, p. 323-331, July-Dec., 2014



328

as questdes mais amplas relacionadas a essa
dimensio. Porém, a capacidade de diferenciar a
origem do mal-estar parece facilitar a diferenciagio
de tais fatores daqueles relacionados ao componente
relacional ¢ ao componente da atividade laboral,
apontados como fonte de bem-estar. Nesse sentido
pode-se pensar que o retorno positivo que o
professor recebe da comunidade mais préxima
(alunos, pais, colegas, diretores) ¢ o saber usufruir
das potencialidades de satisfacio que o trabalho
oferece, sio fundamentais para a obten¢io do bem-
estar, tendo peso maior do que a insatisfagio causada
por fatores socioecondémicos. Resultados
semelhantes, que apontam a importincia do apoio
no ambiente de trabalho, foram encontrados por
Parker et al. (2012) e Maele e Houtte (2012).

Os fatores do componente infraestrutural do
trabalho - adequagio das instalagbes e condigoes

gerais de infraestrutura, limpeza, conforto e
seguranga do ambiente ¢ os instrumentos,
equipamentos e materiais disponiveis para a

realizagio do trabalho - foram os menos citados
pelos professores. Apenas uma professora fez
referéncia aos bons laboratérios ¢ 3 existéncia de
computadores na escola como aspectos que
proporcionam a realizagio de um trabalho mais
satisfatério. Virias pesquisas mencionam a influéncia
negativa das condi¢des precdrias de trabalho e da
inadequacio ou insuficiéncia de infraestrutura e de
materiais bésicos sobre a satde fisica e psiquica dos
professores, gerando mal-estar docente, sofrimento
psiquico, abandono da profissio, falta de
comprometimento com o trabalho e o absenteismo
dos professores (ESTEVE, 1992; BATISTA;
ODELIUS, 1999; LAPO; BUENO, 2002, 2003;
CHAN, 2006; HADI et al., 2009). Entretanto, pela
pouca frequéncia com que foram citados pelos
professores deste estudo, parece que o peso desse
componente ¢ relativamente pequeno para a
construgio do bem-estar docente.

Os virios fatores citados acima configuram redes
complexas de relacdes que, em virtude da realidade
interna e externa, podem variar e nem sempre
configurar redes de felicidade ou de infelicidade,
exclusivamente. Assim, a possibilidade de bem-estar,
quando concretizada, nio implica um estado
permanente e constante de harmonia, satisfagio e
realizagio, pois a vida nio permite isto e nem
sempre as necessidades, expectativas e desejos sio
satisfeitos  integralmente. Os professores que
afirmaram ser felizes no trabalho e relacionaram a
felicidade com alegria, euforia, realizacio e prazer,
também citaram frustragio, falta de reconhecimento,
desinteresse dos alunos, baixos salirios, falta de
recursos materiais ¢ falsidade. Essas palavras
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remetem a vivéncias distintas daquelas que
caracterizam o estado de bem-estar e expressam
sentimentos de insatisfagio pela auséncia de algo ou
de um obsticulo externo ou interno 2 satisfagio de
desejos e necessidades que geram mal-estar.

Como o mal-estar é um estado incomodo, de
desconforto psicolégico, desencadeia reagdes que
visam elimini-lo ou diminui-lo. Haverd, nesse
sentido, uma tentativa de alterar as condicoes
externas ou modificar a prépria conduta ¢ o modo
de perceber as situagdes, com a finalidade de obter
bem-estar. Na pesquisa, observou-se que houve, por
parte dos professores, um esfor¢o para mudar as
situagdes, por meio de acdes de enfrentamento das
condigdes ¢ situacdes avaliadas como insatisfatrias.
Sio as estratégias de enfrentamento, a segunda
dinimica que pode gerar ¢ manter o bem-estar
docente.

O enfrentamento é um processo dinimico que
implica na tentativa de adaptar-se s condigbes e
situagdes que também se alteram constantemente. Ao
estudar o modo como os trabalhadores reagem frente
as insatisfagbes do trabalho, virios pesquisadores
(PARKER et al, 2012; FOLKMAN, 2011;
HOWARD; JOHNSON, 2004; DEJOURS, 1991,
LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1996
FOLKMAN; LAZARUS, 1984) (entre outros),
identificaram  nio sé diferentes formas de
enfrentamento como, também, perceberam que
recorrer a mais de uma forma (individual e coletiva,
ativa e passiva, focada no problema ou na emogio) é
comum ¢ depende da intensidade da emogio
produzida pela situagio ou do grau de dissonincia
cognitiva.

Os professores deste estudo fizeram uso,
prioritariamente, de estratégias individuais. Essas
agbes se constituiram em esfor¢os dirigidos 2
redugio das discrepincias entre ‘o que se tem’ e ‘O
que se espera, ou deseja, ter’, com a finalidade de ora
modificar as situagdes causadoras de mal-estar, ora
modificar a prépria conduta, alterando o modo de
perceber e agir diante dessas situagdes. Foram a¢oes
empreendidas  por meio de reestruturagdes
cognitivas que visaram redefinir os valores e as
crengas a respeito da situagio problemitica a partir
do acréscimo de novos dados e conhecimentos ou
por meio de negociacdes interpessoais, com alunos,
colegas e diretores, visando  ajustes  nos
comportamentos e  atitudes a  partir do
estabelecimento de normas e regras e da explicitagio
de expectativas. As estratégias de enfrentamento,
além de minimizar o mal-estar, denotam
envolvimento e comprometimento com o trabalho a
despeito dos dissabores provocados pelos aspectos
avaliados como negativos. S3o, assim, importantes
componentes para a obten¢io do bem-estar.
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O acréscimo de dados cognitivos que reduzem a
dissonincia entre como se dio as coisas ¢ como
deveriam ser, além de diminuir o incémodo
psicolégico, possibilita outra estratégia: a da
inovagio. Embora o trabalho docente nio possa ser
caracterizado como um trabalho repetitivo ¢
rotineiro, se nio houver a busca de atualizagio por
parte do professor, ao longo do tempo ele poderi se
tornar desestimulante. Repetir, ano apds ano, a
mesma aula, o mesmo contetido, ¢ um dos fatores
que pode levar ao mal-estar. Para evitar isso, alguns
dos professores afirmaram que buscam inovar
constantemente suas aulas com novos conteddos e
métodos de ensino.

A atualizagio  profissional, frequentemente
associada is questdes de contetidos, pode ser um
importante fator para a construcio da autoestima e
da autoconfianga do professor, levando a uma
atuagio mais competente ¢ harmoniosa. Parker et al.
(2012), em estudo realizado com 430 professores da
Austrilia, destacam que os processos educacionais
sio influentes na orientagio dos professores,
melhorando seu ensino e sua autoconfianga, e
podem ser a base do seu bem-estar.

A despeito da referéncia a esses fatores que
entram em  jogo na dinimica de
produgio/constru¢io do bem-estar docente, as
relacdes interpessoais harmoniosas foram apontadas
como a origem do maior ndmero de situagdes
percebidas como fonte de bem-estar. E seu
contririo, as relagdes sio conflituosas, como fontes
de mal-estar que desencadeiam reagdes negativas ¢
levam na maioria das vezes ao isolamento e a nio
resolugio dos conflitos. O tratamento de
cordialidade e respeito, a postura de aceitagio de
opinides divergentes, a busca de solugdes negociadas
para os conflitos, a manuten¢io do ‘bom humor’ ¢
de ‘nio ficar reclamando o tempo todo’ sio algumas
das estratégias utilizadas pelos professores para
melhorar a qualidade das relagbes interpessoais na
escola. Muitas vezes, é a falta de critérios e metas
claramente estabelecidas que pode gerar conflitos
nas relacdes interpessoais. Isentar-se de qualquer
responsabilidade sobre a situagio é um mecanismo
de fuga muito utilizado, mas que nio colabora para a
solugio eficaz do problema nem tampouco para o
crescimento pessoal e a sensagio de bem-estar.
A negociagio ou renegociagio de objetivos ¢ metas é
uma estratégia que pode levar a resolugio de muitos
problemas que ocorrem na sala de aula.

Assim, criar com os alunos regras que irdo
direcionar o trabalho é um fator que pode gerar
satisfagio, pois nem sempre as expectativas sio
coincidentes e comportam os mesmos elementos
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para professores e alunos. Isto poderd diminuir
conflitos e frustragdes, possibilitando ajustes nos
comportamentos ¢ atitudes que tornem essa relagio
fonte de bem-estar. Outra forma encontrada pelos
professores para estimular os alunos e combater o
desinteresse  foi  oferecer  atividades  que
proporcionem maior envolvimento com a escola
como um todo, e nio s6 com as aulas, criando um
jornalzinho da escola, que [fale] das coisas do
Grémio, das atividades dos alunos, do campeonato
de futebol de saldo..’. Esta foi a tnica estratégia
coletiva de enfrentamento citada nos relatos.

Jesus (1998), em seu livro Bem-estar dos professores,
afirma que o trabalho em equipe é uma estratégia
fundamental para prevenir e superar o mal-estar
docente ¢ também para o desenvolvimento e
realizacio profissional dos professores. No entanto,
esse trabalho nem sempre € realizado de modo a
permitir

[...] a partilha de experiéncias profissionais, a
redugio do isolamento, o fornecimento de apoio ou
de suporte social, a convergéncia nas estratégias
utilizadas para a resolucio de problemas (JESUS,
1998, p. 79).

E isto se deve ao fato de que as reunides escolares
se centram, fundamentalmente, sobre os contetidos
curriculares, a avaliacio dos alunos, questdes
burocriticas e administrativas, deixando de lado
discussdes sobre temas mais aflitivos para os
professores. Parker et al. (2012) também apontam
que as estratégias coletivas de enfrentamento (tanto
para questdes intraescolares como para aquelas do
contexto escolar mais amplo) sio consistentemente
relacionadas ao sucesso e a0 bom desempenho dos
professores.

Consideracoes finais

Os resultados da presente pesquisa permitem
afirmar que a construgio do bem-estar na docéncia
estd vinculada 3 existéncia de caracteristicas pessoais
e de condigdes materiais que possibilitem relagoes
interpessoais harmonicas ¢ de apoio mutuo. De tal
forma, que conduzam 32 realizagio de um trabalho
com resultados positivos e recompensas agradiveis,
que tenha sentido e seja reconhecido como 1til e
importante no imbito da prépria profissio e da
sociedade como um todo. E isto que proporciona ao
professor a possibilidade de aprovar a si mesmo e
aprovar a agio realizada. Essa construcio estd
vinculada, também, as estratégias de enfrentamento
utilizadas pelos docentes face aos fatores avaliados
como insatisfatérios ¢ aos conflitos e dificuldades
vivenciados no dia a dia do trabalho. Nesse sentido,
os aspectos explicitados sobre o bem-estar docente
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podem oferecer subsidios importantes para se
(re)pensar a escola, o trabalho docente e o papel dos
professores sob uma perspectiva mais coerente com
suas necessidades, além de ir ao encontro das
demandas e conflitos da sociedade contemporinea.
Alguns aspectos das anilises merecem ser aqui
destacados. Um deles diz respeito a constatacio de
que as estratégias de enfrentamento mais utilizadas
pelos professores participantes frente 3s dificuldades
e conflitos vivenciados no  trabalho  sio
prioritariamente individuais, como as negociagdes
com os alunos, colegas e diretores bem como a
reestruturagio cognitiva, utilizadas, a primeira, com
a finalidade de eliminar as situacdes causadoras de
mal-estar e, as segundas, para modificar a prépria
conduta diante dessas situagdes. Mais curioso,
porém, foi termos observado que alguns aspectos
apontados pelos professores como insatisfatérios nio
tiveram agoes ¢ estratégias que visassem a modificar
a situacio. Esse é o caso do saldrio, apontado como
insatisfatério pela maioria, e alguns fatores
relacionados a0 componente infraestrutural do
trabalho. Considerando que estes fatores, por nio
afetarem a natureza do trabalho, tém suas forcas de
produgio de mal-estar reduzidas, pode-se
compreender a auséncia de esfor¢os para minimizi-
los. Por outro lado, considerando que tanto a
melhoria dos salirios quanto a da infraestrutura da
escola ¢ das condicoes de trabalho dependem, na
maioria das vezes, de a¢gdes empreendidas fora do
ambito da escola e da comunidade mais préxima,
fazendo com que as estratégias individuais se tornem
muito pouco ou quase nada eficientes, pode-se
inferir que a auséncia de agdes direcionadas para a
resolugio desses problemas deve-se ao fato de que as
mesmas exigem estratégias de enfrentamento
organizadas e empreendidas coletivamente.
Entretanto, essa situacio configura uma situagio
problemitica uma vez que permite inferir que hi
falta de espirito coletivo entre os professores e que
esse componente afeta a felicidade no trabalho. Este
¢ um aspecto que julgamos relevante para futuras
investigagdes, visto os professores que participaram
da presente pesquisa nio terem primado pelo uso de
estratégias  coletivas de trabalho. O  dnico
depoimento que registrou esse tipo de estratégia
aponta que esse caminho ¢ frutifero para a felicidade
dos professores no ensino. Portanto, estudos futuros
a serem desenvolvidos em diferentes contextos e
com grupos de professores de outros perfis poderio
aprofundar a compreensio desses processos dando
énfase ao exame do espirito coletivo como
componente que pode contribuir para a construgio
da felicidade do professor no trabalho. Trata-se de
um dos aspectos mais relevantes e decisivos para os
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professores se prepararem para dar conta da
reinvengio da escola, necessiria nos tempos atuais, e
enfrentarem os riscos constantes da ‘corrosio do
cardter’, abordados por Sennett (2011) em suas
andlises sobre as consequéncias pessoais do trabalho
no novo capitalismo.

‘Quem precisa de mim?’ Eis a pergunta que, pela
falta de resposta, define na anilise do socidlogo a
indiferenga que caracteriza o capitalismo moderno ¢
o sentimento (sempre ambiguo) de nio haver
motivo para ser necessario. Examinar essa dimensio
pode lancar luzes para se pensar em estratégias e
politicas que favorecam os vinculos dos docentes
com a escola e, por conseguinte, gerar ¢ aumentar a
felicidade dos professores no trabalho.
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