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RESUMO. O artigo tem como objetivo analisar as multiterritorialidades e os processos de conhecer de
docentes e discentes do 9° ano do Ensino Fundamental, ao acessarem o territorio virtual. Os participantes
do estudo pertencem a uma escola publica de uma cidade de médio porte de Minas Gerais, que funciona
em tempo integral, e a fonte dos dados produzidos foi a entrevista narrativa. O aporte teérico sao as
contribuicoes de Rogério Haesbaert sobre territério, de Gilles Deleuze e Félix Guattari sobre rizoma, em
didlogo com autores(as) que se debrucam sobre as Tecnologias de Informacao e Comunicacao e suas
relacoes com a educacdo. A andlise mobiliza a cartografia como um dos principios do rizoma e mapeia as
apropriacdes do territério virtual feitas por docentes e discentes, ao acessarem uma rede de interacoes
rizomaticas na cibercultura. Os resultados indicam, na constituicao das multiterritorialidades docentes e
discentes, diferentes graus de vulnerabilidade informacional e diferentes processos de conhecer. Esses
processos dizem respeito: aos conhecimentos sobre a tecnologia, a exploracdo de possibilidades de
comunicagao, a interacdo na producdo e ao compartilhamento de contetidos. As conclusdes do estudo
apontam para a importancia do debate no campo da educacgio sobre os movimentos de ubiquidade que
demarcam os processos de conhecer de docentes e discentes, para além das aprendizagens escolares, na
proposicao de reflexdes sobre o acesso ao territério virtual, marcado por um movimento identitario dos
sujeitos, cujas experiéncias sao tecidas em diferentes condi¢oes socioecondmicas e culturais.

Palavras-chave: tecnologia educacional; acesso a tecnologia; desigualdade econémica.
Mapping multiterritorialities of teachers and students in cyberculture

ABSTRACT. This paper aims to analyze the multiterritoriality and the knowledge building processes of
teachers and students, when accessing the virtual territory. The study participants belong to a full-time
public school in a medium-sized city in Minas Gerais State, Brazil. The source of the data produced was a
narrative interview. The theoretical foundations are the contributions of Rogério Haesbaert about
territory, Gilles Deleuze and Félix Guattari about rhizome, in dialogue with authors who focus on
Information and Communication Technologies and their relations with education. The analysis mobilizes
the cartography, as one of the principles of the rhizome, and maps the appropriations of the virtual
territory of teachers and students, when accessing a network of rhizomatic interactions in cyberculture.
The results indicate in the constitution of the multiterritoriality of teachers and students, there are
different degrees of informational vulnerability, and different knowledge processes. These processes
concern about knowledge in technology, the ability of communication and interaction possibilities due
the content production and sharing. The study's conclusions point to the importance of the debate in the
education field about the ubiquity movements that demarcate teachers and students knowledge building
processes, beyond school learning, in proposing reflexions about the access to the virtual territory marked
by subjects identity movement, whose experiences are built in different socioeconomic and cultural
conditions.

Keywords: educational technology; technology access; economic inequality.

Cartografiando multiterritorialidades docentes y discentes en la cibercultura

RESUMEN. El articulo tiene como objetivo analizar las multiterritorialidades y los procesos de conocer de
docentes y discentes, del 9° afio de la Ensenanza Fundamental al acceder el territorio virtual. Los
participantes del estudio pertenecen a una escuela ptblica de una ciudad de medio porte de Minas Gerais,
que funciona en tiempo integral, y la fuente de los datos producidos fue una entrevista narrativa. El
aporte tedérico son las contribuciones de Rogério Haesbaert sobre territorio, de Gilles Deleuze y Félix
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Guattari, sobre rizoma, en didlogo con autores/as especialistas en Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién y sus relaciones con la educacién. El andlisis moviliza la cartografia, como un de los
principios del rizoma, y mapea las apropiaciones del territorio virtual de docentes y discentes, al acceder
una red de interacciones rizomatica en la cibercultura. Los resultados indican en la constitucién de las
multiterritorialidades docentes y discentes, diferentes grados de vulnerabilidad informacional, y
diferentes procesos de conocer. Esos procesos dicen respecto a conocimientos sobre la tecnologia, la
exploracién de posibilidades de comunicacién e interaccion en la produccion y del compartir contenidos.
Las conclusiones del estudio apuntan para la importancia del debate en el campo de la educacién sobre los
movimientos de ubiquidad que demarcan los procesos de conocer de docentes y discentes, para mas alla
de las ensenanzas escolares, en la proposicion de reflexiones sobre el acceso al territorio virtual marcado
por un movimiento de identidad de los sujetos, cuyas experiencias son tejidas en diferentes condiciones
socioecondmicas y culturales.

Palabras-clave: tecnologia educacional; acceso a la informacién; desigualdad econdémica.
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Introducao

Em dezembro de 1996, em uma visao apologética das tecnologias com suas inimeras possibilidades,
Gilberto Gil langou a mdsica ‘Pela Internet’; primeira musica brasileira a ser transmitida on-line. Dessa
musica recortamos os versos: “Criar meu web site / Fazer minha home-page/ Com quantos gigabytes / Se faz
uma jangada / Um barco que veleje” (Gil, 1996). Em janeiro de 2018, uma segunda versao da musica é
langada pelo canal de Youtube do cantor e compositor, chamada de ‘Pela Internet 2’ e que apresenta os
Versos:

Criei meu website / Lancei minha homepage |[...] /Estou preso na rede /Que nem peixe pescado / E zapzap,
é like / E instagram, ¢ tudo muito bem bolado / O pensamento ¢ nuvem [...] / Cada dia nova invencao / E
tanto aplicativo que eu ndo sei mais nao (Gil, 2018).

As duas décadas que separam as duas versdes permitem-nos pensar na potencialidade do ciberespaco
para tornar possivel o que se enunciava de modo visiondrio, na primeira musica, e que se efetiva, na segunda
musica, com sua amplitude e indagacdes.

As referéncias as duas versoes da musica sao acionadas nesta introducao para nos ajudar a compor o
mosaico da cibercultura, e o modo como ela encontra-se imbricada em nossos comportamentos, em nossos
saberes e fazeres, em nossas formas de ver o mundo, de nos relacionar, de poetizar, de aprender etc., e que
plasmam novas relacdes socioespaciais e temporais, que marcam nossos modos de ser e viver, em uma
contemporaneidade na qual o ciberespaco encontra-se como um amalgama.

A contemporaneidade da cibercultura é destacada por Santos (2019, p. 20): “[...] a cibercultura é a cultura
contemporanea que revoluciona a comunicacdo, a producao e circulacio em rede de informacoes e
conhecimentos na interface cidade-ciberespaco”. Outro destaque feito pela autora, e do qual nos valemos
para enfatizar a proposta de discussao neste texto é a de que, como consequéncia da cibercultura, “[...]
novos arranjos espagcotemporais emergem e com eles novas praticas educativas” (Santos, 2019, p. 20).

Rompendo as barreiras espacotemporais, como destacado pela autora, a cibercultura chega a escola como
um reflexo da sociedade em que as TIC se tornam cada vez mais presentes, impulsionadas, sobretudo, pelo
sistema mercadolégico, trazendo desafios ingentes para o campo da educacao, sendo um desses desafios o
proprio acesso a essas tecnologias. Este texto pretende contribuir com uma reflexao sobre os modos como
docentes e discentes encontram-se implicados em movimentos de ubiquidade, que demarcam seus
processos de conhecer, a partir dos diferentes modos de apropriacao do territério virtual por esses sujeitos.

Valendo-nos dos aportes tedricos do campo da Geografia Humana sobre territério e seus corolarios
(territorialidade e multiterritorialidade), das contribuicdes de Deleuze e Guattari sobre rizoma, em didlogo
com autores(as) que se debrucam sobre as tecnologias de informacao e comunicagao e suas relacoes com a
educacao, o objetivo deste artigo é analisar as multiterritorialidades e os processos de conhecer de docentes
e discentes do 9° ano do Ensino Fundamental, ao acessarem o territério virtual.

Ao mobilizarmos o aporte tedrico de territério, compreendemos que o movimento cidade-ciberespaco é
um movimento entre territérios (material/virtual), e é, também, um movimento identitario dos sujeitos,
com experiéncias diferenciadas, tecidas em diferentes condi¢des socioecondmicas e culturais.
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Multiterritorialidades e cibercultura

A perspectiva territorial assumida, neste artigo, toma como referéncia as contribui¢cdes do gedgrafo
brasileiro Rogério Haesbaert (2007, 2011a, 2011b), que considera o territério como um continuum e a
territorialidade como a apropriacdo material/simbdlica do espago vivido. O territério, assim, é
compreendido pelo autor como uma construcdo histérica e, portanto, social, que possui tanto uma
dimensao mais subjetiva da apropriacao do espaco quanto uma dimensao mais objetiva ou funcional de
dominacao do espaco (Haesbaert, 2007). O autor refor¢a que “[...] se o territdrio é uma construcao histérica,
[...] as territorialidades também sao forjadas socialmente ao longo do tempo em um processo de relativo
enraizamento espacial” (Haesbaert, 2007, p. 47). Esse enraizamento diz respeito ao “[...] modo como as
pessoas se organizam no espaco e como elas dao significado ao lugar” (Haesbaert, 2007, p. 22).

Haesbaert aponta para uma superposicao espacial na contemporaneidade, com a utilizacao de novo
aparato tecnoldgico-informacional do qual dispomos, na qual se mesclam territérios virtuais, fazendo
emergir “[...] uma multiterritorialidade, nao apenas por deslocamento fisico como também por
‘conectividade virtual’, influenciando e de alguma forma, integrando outros territorios” (Haesbaert, 2007, p.
37, grifo do autor).

O autor vai distinguir, assim, duas formas bésicas de efetivacao da multiterritorialidade. A primeira
proporcionada pela crescente facilidade e cada vez maior velocidade dos meios de transporte, possibilitando
deslocamento fisico rapido, constante, e na escala do globo como um todo. A segunda, com maior carga
imaterial, é a que nos permite

[...] pela comunicacdo instantanea, contactar e mesmo agir sobre territérios completamente distintos do nosso, sem a
necessidade da mobilidade fisica. Trata-se aqui de uma multiterritorialidade envolvida nos diferentes graus daquilo que
poderiamos denominar como sendo a vulnerabilidade informacional (ou virtual) dos territérios (Haesbaert, 2011b, p. 345).

Dessa forma, as novas articulagoes em rede dao origem ao que o autor vai denominar de “[...] territérios-
rede flexiveis onde o mais importante é ter acesso aos pontos de conexao que permitem ‘jogar’ com a
multiplicidade de territérios existente, criando assim uma nova territorialidade” (Haesbaert, 2011b, p. 345,
grifo do autor).

Assim, as mdltiplas formas de vivenciar os territérios, sejam simultanea ou sequencial, vao possibilitar,
segundo Haesbaert (2007, p. 39) o surgimento de uma “[...] nova experiéncia espacial integrada [...]” que vai
incluir “[...] uma dimensao tecnolégico-informacional de crescente complexidade em torno daquilo que
podemos denominar uma reterritorializacdo via ciberespaco”.

O autor enfatiza, ainda, a velocidade de acesso e transito por outros territérios virtuais, que também faz
comparecer outras territorialidades “[...] elas proprias muito mais instaveis e méveis — e, dependendo de
nossa condicdo social, também muito mais opc¢oes para desfazer e refazer constantemente essa
multiterritorialidade” (Haesbaert, 2011b, p. 344).

Imersos no ciberespaco, muitos de nds se encarrega de “[...] tecer sua prdpria rede, ou melhor, seu(s)
proprio(s) territério(s)-rede(s) -que implicam, sem davida, a vivéncia de uma multiterritorialidade”
(Haesbaert, 2007, p. 37). Mas, a efetivacao dessa multiterritorialidade no ciberespaco se dard em diferentes
graus, a partir das condig¢des socioeconOmicas que vao cercear, em maior ou menor grau, 0O acesso ao
territério virtual.

O autor, em suas discussoes, expoe a fragilidade do argumento, de certo modo consensado, de que
‘estamos todos conectados’, provocando em nds a reflexao sobre as diferencas de apropriacao do territdrio
virtual, que ecoam as diferencas de apropriacdo de outros territérios por grande parte da populacao
brasileira deslocada da terra, como nas migracoes sazonais, ou aqueles que vivem em condicoes precdrias de
existéncia, cuja entrada nesse territério virtual é cerceada pelas préprias condicoes materiais de existéncia.
Temos assim, com relac¢ao ao ciberespago, um processo cada vez mais maltiplo e complexo “[...] por um lado
mais hibrido e flexivel, [...] das novas tecnologias da informacao e, por outro, mais inflexivel e fechado,
marcado pelos muros que separam ricos e pobres” (Haesbaert, 2011a, p. 66).

O autor nos provoca a refletir sobre as diferencas de acesso ao territério virtual, e sobre impossibilidade
de ignorarmos o fato de que

[...] assim como ndo hd ‘ciberespago’ unificado, valido para a Terra inteira, permanecendo uma grande parcela da
humanidade off-line, também nao ha uma territorialidade que manifeste o ‘hibridismo’ entre ciberespago e espaco
material difundido da mesma forma por toda a superficie da Terra (Haesbaert, 2011a, p. 66, grifo do autor).
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Desse modo, além de uma transformacao quantitativa que amplia as alternativas territoriais, a facilidade de
acesso e a velocidade das mudancas, o autor vai ressaltar em suas discussoes, uma transformacao qualitativa de
experiéncia espago-temporal mais fluida, “[...] uma experiéncia que pode ser profundamente diferenciada de
acordo com as classes sociais e os grupos culturais a que pertencemos” (Haesbaert, 2011b, p. 345).

Tomando como referéncia as contribuicoes do autor, adotamos teoricamente a compreensao de
multiterritorialidade para explicar a vivéncia de mdltiplos territérios virtuais por docentes e discentes que
trouxemos para compor este artigo, em um processo aberto e dinamico com multiplas possibilidades de conexao
em uma rede de interacdes, com caminhos imprevisiveis, aberturas e fechamentos, acesso a informacao, o que
nos leva, neste estudo, a acionar a poténcia do conceito de rizoma proposto por Deleuze e Guattari (1995).

Nas palavras dos autores, “[...] um rizoma nao comec¢a nem conclui, ele se encontra sempre no meio,
entre as coisas, inter-ser, intermezzo” (Deleuze & Guattari, 1995, p. 37). Gallo (2008) explora a metafora do
rizoma como possibilidade de abertura e multiplicidade em contraste ao modelo arborescente que remete a
unicidade, hierarquizagao e fechamento que paralisa o pensamento. Ao contrario, “[...] o rizoma, sempre
aberto, faz proliferar pensamentos” (Gallo, 2008, p. 76).

Ao olharmos para o ciberespaco, podemos vé-lo de forma semelhante ao rizoma, instaurando rupturas no
modo de producao e difusao de informagdes, constituindo-se como uma “[...] estrutura comunicativa de
livre circulacao de mensagens, agora nao mais editada por um centro, mas disseminada de forma transversal
e vertical, aleatoria e associativa” (Lemos, 2002, p. 85).

No ciberespaco, as possibilidades de producao, armazenamento e compartilhamento de informacdes, no
modelo todos-todos, sdo ampliadas pelas tecnologias da inteligéncia que, por serem tecnologias interativas, “[...]
elas nublam as fronteiras entre produtores e consumidores, emissores e receptores” (Santaella, 2007, p. 79).

Essas mudancas e transformacoes advindas da cibercultura vao suscitar o debate e a tomada de decisoes
politicas, tanto para ampliar o acesso as tecnologias quanto para “[...] implicar as escolas em outras
dindmicas de ensino/aprendizagem” (Alonso, 2008, p. 749), em que ao professor caber4, entre outras coisas,
“[...] aprender a gerenciar varios espacos e a integrd-los de forma aberta, equilibrada e inovadora [...]
incrementando outros espagos e tempos de aprendizagem” (Moran, 2013, p. 27).

Na perspectiva de Moran (2013), a escola vai deixando de atuar apenas no seu espaco fisico, limitado,
para se estender, virtualmente até os limites do universo, podendo integrar “[...] espagos significativos da
cidade: museus, centros culturais, cinemas, teatros, parques, pragas, ateliés, centros esportivos, centros
comerciais, centros produtivos, entre outros” (Moran, 2013, p. 29), potencializando a interface cidade-
ciberespaco (Santos, 2019).

A interface territério material/virtual impele a novos modos de conhecer, em uma complexa rede de
relacoes, na qual se sobrepoe a forca do territério virtual, acionando multilinguagens e processos mais
fluidos de aprendizagens, definidos por Santaella (2010, p. 19) como:

Processos de aprendizagem abertos significam processos espontaneos, assistematicos e mesmo cadticos, atualizados
ao sabor das circunstancias e de curiosidades contingentes e que sdo possiveis porque o acesso a informagao € livre e
continuo, a qualquer hora do dia e da noite. Por meio dos dispositivos mdveis, a continuidade do tempo se soma a
continuidade do espaco: a informacdo é acessivel de qualquer lugar. E para essa direcio que aponta a evolucido dos
dispositivos mdveis, atestada pelos celulares multifuncionais de tltima geracdo, a saber: tornar absolutamente
ubiquos e pervasivos ao acesso a informacao, a comunicagao e a aquisicdo de conhecimento.

Compreendendo, pois, a fluidez dos processos de aprender é que recorremos a cartografia proposta por
Deleuze e Guattari (1995) como ferramenta analitica neste estudo. A proposta é acompanhar os
movimentos, os pontos de tensdo, a multiplicidade de conexdes, ao mapearmos multiterritorialidades e
processos de conhecer de docentes e discentes no territério virtual. O exercicio é cartografar sentidos,
modos de apropriagao do ciberespago com suas mdltiplas entradas e saidas, tal como o rizoma, que “[...]
enquanto mapa, possui sempre regides insuspeitas, uma riqueza geografica pautada numa légica do devir,
da exploracao, da descoberta de novas facetas” (Gallo, 2008, p. 77).

Da producao da cartografia

Inspiradas em Santaella (2007), nos interrogamos sobre como produzir dados sobre territorialidades
moventes, fluidas, que deslizam por espagos intersticiais, mesclando as dimensdes fisica e virtual. Essa foi
uma das perguntas que fizemos na producao do material empirico de uma pesquisa', realizada em uma

" Pesquisa aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa. Apoio: Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES.
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escola da rede publica, em um municipio de médio porte do Estado de Minas Gerais, que funciona em tempo
integral, cujo projeto pedagégico, no ano de realizacao do estudo, era voltado para o uso das tecnologias na
escola com aulas de alfabetizacao digital, robdtica, manutencdo de computadores e arte digital, o que
definiu a escolha dessa escola.

Na resposta a pergunta que abre esta secdo, compreendemos a necessidade de buscar as linhas, os
tracados, os nds, as conexdes, enfim, fazer rizoma! Para isso, construimos texto dos movimentos
empreendidos no campo de pesquisa; o acompanhamento de docentes e discentes do 9° ano em diferentes
momentos: nas aulas especificas do uso da tecnologia, durante os intervalos de almogo de docentes e
discentes, e na realizacao de entrevistas. Neste artigo, tomamos como objeto de andlise do material
empirico gerado, a textualizacao das entrevistas realizadas com docentes e discentes.

Optamos por entrevistas narrativas pela potencialidade de captura de experiéncias subjetivas dos
participantes, a partir de uma questao geradora?®:

Eu quero lhe pedir que me conte como foi o seu primeiro contato com as tecnologias méveis, com tablets, notebooks,
smartphones ou outros equipamentos que vocé conheca. Quero também que me conte como € a sua relacdo com esses
equipamentos hoje na sua casa, na escola...Vocé pode demorar o quanto quiser fazendo isso, incluindo também os
detalhes, porque para mim interessa tudo que é importante para vocé no que diz respeito ao uso dessas tecnologias
(Elaboracao prépria).

Capturamos nas entrevistas, territorialidades de 4 docentes com idades entre 29 e 59 anos - Isa, July, Joel
e Mauro®, selecionados intencionalmente, observando a paridade de género e tempo de exercicio
profissional (dois iniciantes e dois com maior tempo de experiéncia profissional). Profissionais marcados
pela desvalorizacao histérica da profissao, que precisam fazer jornada dupla para sobreviver, que ora
resistem as tecnologias, ora fazem as pazes com ela.

Também capturamos, por meio de entrevistas, as territorialidades de Ana, Bia, Carol, Iris, Ian, Abel, Zoé
e Kaua, discentes entre 13 e 17 anos de idade, que se dispuseram a ser entrevistados®*. Jovens que moram em
bairros periféricos, cuja populacao tem baixo poder aquisitivo e suas vivéncias sdo marcadas por um cenario
de vulnerabilidade social, tanto que o acesso a internet é limitado: ora partilhado com os colegas, ora com a
mae ou com outros membros da familia. Esses(as) jovens acessam o territdrio virtual para realizar atividades
escolares, para jogar, assistir a videos, ouvir musicas, pesquisar partituras, comunicar-se com familiares e
amigos(as).

Deleuze e Guattari (1995) nos apresentam 6 principios do rizoma: conexdo, heterogeneidade,
multiplicidade, ruptura a-significante, cartografia e decalque. Demos atencdo maior ao principio da
cartografia, por se configurar como um principio rizomatico metodolégico proficuo para mapearmos
processos em movimento. A proposta, tal como sugere Deleuze e Guattari (1995), é colocar o mapa sobre o
decalque. E olhar para o territério escolar em que identidades, de modo geral, sdo vistas como uma esséncia
(fixas, imutaveis), para refletir sobre o fato de que essas identidades sao constitutivas dos territérios, sobre o
modo como os sujeitos se apropriam e dao significado ao espaco vivido, forjando territorialidades
(Haesbaert, 2007, 2011a, 2011b).

A cartografia vai reforgar o rizoma enquanto mapa, “[...] aberto, conectavel em todas as suas dimensaes,
desmontavel, reversivel, suscetivel de receber modificacdes constantemente” (Deleuze & Guattari, 1995, p.
22). Assim, foi possivel acompanhar movimentos, mapear apropriacdes do territério virtual e os
movimentos de multiterritorialidades docentes e discentes, uma vez que acessam uma rede de interagoes
rizomdticas na cibercultura. Capturamos, assim, na constituicao dessas multiterritorialidades, diferentes
graus de vulnerabilidade informacional e diferentes processos de conhecer.

Multiterritorialidades e processos de conhecer

Para a discussao sobre multiterritorialidades e processos de conhecer, acionados e produzidos no
territério virtual, apresentamos a Figura 1, gerada no intuito de cartografar nés de intensidades que
ecoaram nas entrevistas.

ZA questao foi adaptada para a pesquisa, a partir da pergunta narrativa geradora ampla apresentada por Flick (2013).
3 Adotamos, no texto, nomes ficticios para docentes e discentes, a fim de preservar suas identidades.

4 Apds um tempo de acompanhamento dos participantes no campo de pesquisa, fizemos um convite a turma do 9° ano, com 26 discentes, para as entrevistas. Foram entrevistados
todos os discentes que se dispuseram a participar, seguindo as normas éticas da pesquisa com seres humanos, aprovada pelo protocolo CEP/ 2.134.556.
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Figura 1. Multiterritorialidades docentes e discentes.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

A figura nos remete as diversas conexodes de docentes e discentes na cibercultura. Os circulos cinza-
claros representam docentes e discentes e as linhas pontilhadas referem-se aos diferentes lugares de onde
acessam o territério virtual, da escola e fora da escola, e aos agenciamentos® (Deleuze & Guattari, 1995)
empreendidos por esses sujeitos no desejo de acessarem esse territério. O primeiro né corresponde, assim,
ao acesso de docentes e discentes ao territorio virtual (por meio de computadores e diferentes dispositivos
moveis), a partir de duas ramificagoes distintas: o Wi-Fi e o plano de dados.

O segundo no ilustra conhecimentos sobre as tecnologias, como utiliza-las para realizarem melhores
experiéncias no territério virtual, e envolvem diferentes conexdes com familiares, colegas de sala e/ou
trabalho, oficinas realizadas nas escolas, cursos especificos de informatica ou de qualificacao docente e a
propria experimentacdo desses sujeitos com os dispositivos tecnolégicos. Os processos de conhecer,
demarcados pela cibercultura, sao ilustrados no terceiro n6 e nos remetem as aprendizagens ubiquas, fluidas
e dinamicas, produzidas a partir da interacdo de docentes e discentes com as tecnologias, explorando
territérios virtuais de musicas, videos, aplicativos, jogos, noticias e pesquisas escolares.

Acreditamos na poténcia ilustrativa da figura para fazer rizoma, para apresentar conexoes, linhas de
entradas e saidas de docentes e discentes ao ciberespaco e as multiplas aprendizagens que brotam dessas
interacoes. Na tentativa de compreender que essas conexdes fazem emergir pontos de intensidade relativos
aos processos de conhecer, optamos por nomeé-los, neste texto, de nés, pela forca de congregar sentidos.

Na andlise do primeiro nd, observamos que o acesso de docentes e discentes ao territério virtual
denuncia diferentes graus de vulnerabilidade informacional (Haesbaert, 2011b) para adentrar o ciberespaco,
a partir das condi¢des socioecondmicas desses sujeitos.

Para os discentes, essa entrada se da, sobretudo, pelo compartilhamento do aparelho celular, como
explica Ana ao relatar sobre como acessa o territério virtual: “Eu e minha mae dividimos o celular para o
WhatsApp. Ela fica com o celular na parte da manha e eu fico com o celular na parte da tarde, e da noite”.

° 0 termo é utilizado pelos autores “[...] para significar qualquer combinagéo ou ligagao dispare — sem qualquer hierarquia ou organizagéo centralizada — de elementos, fragmentos,
ou fluxos das mais variadas e diferentes naturezas: ideias, enunciados, coisas, pessoas, corpos, instituicdes” (Silva, 2000, p. 15).

© Os excertos discursivos das entrevistas respeitam a oralidade.
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O relato de Ana é semelhante ao de outros cinco estudantes que participaram da entrevista e acessavam
a rede pelos aparelhos de pai, mae, familiares e colegas, por nao terem um dispositivo proprio. Desses, dois
ja tiveram celular, mas no momento estavam estragados. Apenas dois discentes possuiam smartphone e
acessavam a internet pelo Wi-Fi de casa e o plano de dados “[...] de vez em quando” (Carol), quando a mae
inseria créditos no aparelho.

Esse cerceamento de acesso ao ciberespaco tem duas ramificacoes diferentes, que também atingem os
docentes. A primeira delas deve-se ao custo dos planos de dados das operadoras de telefonia mével. Embora
esse valor tenha se tornado mais popular nos dltimos anos, ainda assim a insercdo de créditos no aparelho
s6 ocorre eventualmente, seja no celular do estudante ou dos familiares, como explica Iris: “As vezes,
quando meu pai colocava a internet no celular pelo telefone”.

Embora os(as) docentes utilizem mais que os discentes o plano de dados méveis, o valor do pacote de
servicos para internet também ¢é indicado nas entrevistas com os docentes como um dos motivos que
limitam o acesso ao territério virtual, como destaca Joel: “[...] agora que td comecando a ficar mais facil a
gente ter acesso a um pacote de dados pra usar a internet em qualquer lugar”.

A outra ramificacdo de acesso ao ciberespaco é o Wi-Fi. Nesse formato, a conexao se faz via cabos de rede
a um servidor central e é distribuida para acesso a internet por um roteador, podendo ser partilhada por
diferentes dispositivos, como acontece com Bia, ao se conectar: “Tem Wi- Fi 14 em casa, tem o computador
que da pra mexer, tem o tablet”.

O uso do Wi-Fi permite uma velocidade maior de acesso a internet e maior qualidade de navegacao.
Contudo, a medida que o usuario se distancia do ponto de acesso (roteador) a conexao vai se perdendo, o
que impossibilita o uso do Wi-Fi no segundo pavimento da escola, onde estdo as salas das turmas do 9° ano.
“E dificil porque as salas sdo em cima, entdo nao dé pra poder usar o sinal da escola [...], eu uso mais do
meu” (Isa, docente).

Os diferentes graus de vulnerabilidade informacional dos discentes também sao observados em sala de
aula por uma docente, ao explicar o compartilhamento de aparelhos celulares pelos colegas. Na observacao de
Isa, “[...] ndo é o dono do préprio celular que fica mexendo [...], ele empresta pro colega que nao tem e nao pode
comprar, porque a nossa escola é uma escola que nao sao todos que tem acesso a esse bem em casa”.

Nos excertos discursivos acima, podemos ler as desigualdades econdmicas e sociais dos discentes
participantes da pesquisa, e observar que a escola se coloca como o principal ponto de acesso ao territ6rio
virtual, o que é reafirmado por Iris: “[...] eu gosto de mexer. E o tinico lugar que a gente pode mexer com isso
(os jogos online) porque em casa a gente nao tem essas coisas”.

Os diferentes graus de acesso a internet de docentes e discentes, e que cerceiam fortemente a entrada
dos discentes no territdrio virtual, sdo referendados pela pesquisa TIC Kids Online Brasil que investiga,
desde 2012, o uso da internet por criancas e adolescentes, de 09 a 17 anos de idade, no Pais. Os dados
informam a desigualdade da proporcao de criancas e adolescentes que entram no territério virtual.
“Enquanto a quase totalidade das criancas e dos adolescentes de 9 a 17 anos das classes AB (98%) e C (94%)
era usudria de Internet em 2018, entre aqueles das classes DE, a proporc¢ao foi de 73%” (Comité Gestor da
Internet no Brasil [CGI.BR], 2019, p. 110), podendo ser consideradas essas ultimas as classes dos
participantes do nosso estudo. A andlise dos dados do relatério 2018 indica que, “[...] de modo geral, no
Brasil, as classes mais altas possuiam melhores condi¢boes de acesso a rede, a utilizavam com mais
frequéncia, por meio de uma pluralidade maior de dispositivos e em uma maior variedade de locais”
(CGL.BR, 2019, p. 119).

Ao refletir sobre multiterritorialidades que se efetivam no acesso ao ciberespago, que brotam em um
circuito técnico-informacional globalizado, capturamos diferentes graus de vulnerabilidade informacional
(virtual) (Haesbaert, 2011b) nesse territério, denunciadores de desigualdades sociais que nao podem ser
desconsiderados, ao se discutir tecnologia e educacao. As experiéncias espacotemporais de docentes e
discentes no uso das tecnologias sao moldadas pelas diferentes condi¢des socioecondmicas, marcadas por
processos de precarizacao socioespacial, limitando a entrada desses sujeitos nesse territorio.

No segundo n6, que se ramifica na direcio do conhecimento sobre as tecnologias, dos processos que
docentes e discentes mobilizam para conhecer e utilizar os diferentes dispositivos tecnolégicos, capturamos
que esses processos envolvem diferentes conexdes com familiares, colegas de sala e/ou trabalho, cursos de
informatica, oficinas realizadas nas escolas, cursos de graduacao e pds-graduagdo. Sao processos que
envolvem a dimensdo mais pratica e funcional do conhecimento, em que docentes e discentes buscam
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aprender sobre digitar e editar textos, criar pastas, acessar redes sociais, enviar e-mail, compartilhar videos,
baixar aplicativos, jogos ou musicas, e ampliar conhecimentos escolares.

As relacoes espacotemporais inscritas nesse processo de conhecer os dispositivos tecnoldgicos sdo
experiéncias que nao se circunscrevem apenas aos limites fisicos e temporais da escola, mas sao
potencializadas e ampliadas pelo ciberespago. Nesse sentido, docentes e discentes aprendem em um
movimento ubiquo, na escola, no horario de intervalo, nas aulas especificas de tecnologias, perguntando,
mostrando, pedindo ajuda aos colegas e partilhando conhecimentos. Aprendem, nesse mesmo movimento,
em outros espacos, em casa ou na casa de familiares e colegas, mediados pela prépria tecnologia, pelos
equipamentos — computadores, tablets, notebooks, celulares, que podem ser acessados de forma livre,
informal, descentrada (Santaella, 2010). Cabe refletir, que a liberdade de acesso estd circunscrita as condig¢oes
socioeconomicas que permitirdo a docentes e discentes fazerem uso dos aparatos técnicos-informacionais.

O acesso a essas informacdes, tanto vao colaborar com o processo de conhecer melhor as potencialidades
dos dispositivos tecnoldgicos, bem como vao possibilitar ampliar os conhecimentos escolares, como nos
conta Bia: “[...] ndo é mais s6 a matéria explicativa no quadro, [...] tem video, videoaula, nao precisa s6 do
professor ficar escrevendo no quadro”. A possibilidade oferecida pelas tecnologias é vista como
complementar ao trabalho do professor e de livre acesso, caso seja necessario aprofundar o conhecimento.
“As vezes a matéria da sala de aula que eu nao entendo muito bem, ai eu vejo tutorial na internet, professor
dando aula online...” (Bia).

Abel mobiliza conhecimentos sobre as tecnologias aprendidas na escola, como uma forma de geragao de
renda. “Geralmente quando eu estou com tempo e preciso de um dinheiro eu trabalho formatando
computadores e trocando pecas”. Atividade que demonstra conhecimento dessa tecnologia, adquirido nas
aulas de manutencao de computadores, ratificada pelo professor, referindo-se ao estudante: “Ele pegou,
abriu tudinho, limpou tudinho e tal... aquele negdécio todo... e montou direitinho aquela coisa toda e
entregou funcionando perfeitamente” (Joel).

Para além de conhecimentos sobre a montagem de equipamentos, capturamos também conhecimentos
para acessar funcionalidades do territério virtual relacionadas ao setor de prestacao de servicos, como nos
conta Ana, que utiliza o computador para ajudar o pai no trabalho dele, quando ele “[...] precisa fazer as
notas fiscais dele eu que faco pra ele”.

Criar grupo no WhatsApp foi um conhecimento que Carol obteve com a ajuda da irma. “Ela me ensinou
como colocar as pessoas no grupo [...] e colocar link também, ai eu criei um grupo do 9° ano B, ai quando
tem trabalho eu mando pra eles e eles recebem. Quando eu falto eles também me mandam”. O
conhecimento, nesse caso, adquirido com a irma foi colocado em pratica pela discente, no intuito de
compartilhar informacdes sobre as atividades escolares com os colegas que faltaram a aula. A aprendizagem,
nesse sentido, ganha um significado na acao.

Ainda no dominio das tecnologias, o conhecimento, tal como o rizoma, nao se coloca no modelo
hierarquico da arvore, e sim espalha suas raizes em diferentes direcoes. O conhecimento das tecnologias nao
é primazia de docentes, nem daqueles que se graduaram na area, como nos conta Joel: “Como eu ainda nao
tenho o dominio desse jogo... Eu sei do que se trata mas eu ndo tenho dominio desse jogo, [...] eu teria que
tirar essa duvida com os alunos mesmos”. Interessante perceber aqui como as tecnologias, na escola,
promovem o deslocamento do eixo central dos processos de ensino tradicional, com foco nos contetidos e
nos professores. Quando as tecnologias entram nesse cendrio elas desestabilizam esse processo,
reconfiguram relacoes educacionais docentes e discentes e imprimem a escola outra dindmica de ensino-
aprendizagem (Kenski, 2008).

Essa nova dinamica “[...] questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura
dos sistemas educacionais e, sobretudo, os papéis de professor e de aluno” (Lévy, 1999, p.172). O fragmento
captura o reconhecimento do docente sobre a possibilidade de aprender com os discentes, invertendo o
modelo tradicional centrado no professor como tinica fonte de conhecimento.

Podemos pensar, assim, sobre a imagem do professor infalivel, posto em xeque pelas tecnologias que,
“[...] se vocé perguntar todo mundo fala que sabe, tem medo, vergonha de falar que nao sabe [...] todo
mundo sabe na teoria...” (July). A partir dessa imagem, o professor que nao lida com as tecnologias é visto
como atrasado em relacao aos que dominam esse conhecimento. De qualquer forma, com graus maiores ou
menores de conhecimento das tecnologias, docentes e discentes acessam o territério virtual e tecem novos e
multiplos conhecimentos.
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Quanto aos modos de conhecer, demarcados pela cibercultura, no terceiro né, identificamos, que
trilhando caminhos diversos no territério virtual, docentes e discentes acionam processos “[...] espontaneos,
assistematicos e mesmo cadticos, atualizados ao sabor das circunstancias e de curiosidades contingentes e
que sdo possiveis porque o acesso a informacao é livre e continuo, a qualquer hora do dia e da noite”
(Santaella, 2010, p. 19); esses processos sdo acessados por esse grupo, muitas vezes nas contingéncias da
vulnerabilidade socio-informacional. O acesso ao territério virtual possibilita que docentes e discentes
aprendam e ampliem conhecimentos sobre o préprio ciberespaco, as possibilidades de comunicacdo e
interacdo, a producdo e compartilhamento de contetdos. Cabe refletir, que a perspectiva de acesso livre e
continuo a qualquer momento, nao diz respeito a uma visdo idealizada do ciberespaco, e sim a uma forma de
acesso livre que as tecnologias mdveis possibilitam. Neste texto, assume-se um movimento que é livre e
continuo nao por si s6, mas como produto de condigdes socioecondmicas, pois sao essas condi¢coes que em
maior ou menor grau possibilitarao jogar com os multiplos territérios virtuais (Haesbaert, 2011b).

Movidos por desejos coletivos, docentes e discentes acessam a rede para realizar pesquisas, para buscar
diferentes fontes de informacao, qualificando o trabalho pedagdgico para baixar aplicativos e jogos, como
narrado nos fragmentos a seguir de quatro discentes e uma docente:

Utilizo pra fazer trabalhos, pra pesquisar, pra aprender as vezes a matéria da sala de aula que eu nao entendo muito
bem (Bia).

Entao geralmente eu procuro saber algo de novo nos computadores. Sobre games e inimeros aplicativos que fazem
coisas... (Ian).

Pra jogos...jogos so... Sobrevivéncia, corrida, coisas que vocé tem que se virar pra conseguir as coisas (Zoé).
Pesquisar partituras [...] que depois eu toco na igreja [...] conversar com os amigos (Kaua).

Estava passando a reportagem sobre aqueles problemas que estavam acontecendo 14 nos EUA, entdo vocé quer se
aprofundar [...] é automatico! Vocé vai e pesquisa pra saber como é que estd a intensidade, é aonde, como é que foi,
quem esta envolvido, por qué? Quando vocé chega aqui na escola alguém vai te perguntar alguma coisa e também
pra vocé estar ciente do que estd acontecendo no mundo (Isa).

Os fragmentos acima enfatizam desejos distintos, diferentes contextos de vida, estilos, movimentos
espontaneos a partir dos quais docentes e discentes demarcam multiterritorialidades. Ian relata a
possibilidade de ampliar o conhecimento sobre Geografia, agenciado pelo desejo de viajar, e busca essa
experiéncia com o acesso ao mapa virtual pelo Google Maps, na modalidade Street View, que permite ao
usudrio uma experiéncia como se estivesse caminhando pela rua. “Como a gente tem o desejo de viajar
algum dia pra outro pafs a internet possibilita visao de primeira pessoa [...] vocé consegue fazer a busca pelo
Japao, China [...] e pode ter uma visao bacana da cidade” (Ian).

Joel também ressalta essa possibilidade de vivenciar outros territérios via ciberespaco, sem
necessariamente estar 14 fisicamente. “Eu tenho vontade de conhecer... ai eu converso com quem jé foi 14 e
falo que conheco também, sem nunca ter ido 14, tudo isso por ter visto videos, mapas, avenidas... eu conheco
mesmo!... tem tudo na internet, né?”.

O acesso virtual a outros paises é oportunizado tanto para discentes quanto para docentes, e a
experiéncia de simulagao é vivenciada por ambos. Quando se trata da busca espontanea do discente ou
docente para conhecer outro pais, o que os move é o desejo, o interesse individual em conhecer algo que
lhes confere prazer e faca sentido.

Mobilizada pelos processos de aprender para melhorar a qualificacao profissional e utilizar as tecnologias
com intencionalidade pedagdgica na escola, July buscou conhecimentos em um curso de pds-graduacao em
Gestao do Ensino Superior, na modalidade de Educacao a Distancia. “Nesse curso tinha uma aula especifica
pra gente trabalhar dentro das tecnologias junto com os alunos [...]”, aprendendo também sobre algumas
especificidades das tecnologias, como comprar um notebook e “[...] um mini modem pra colocar e a gente
ter internet e junto com minhas colegas 14 a gente fazer os trabalhos. A tecnologia a distancia foi um
periodo assim... que me ajudou bastante”.

Outro conhecimento que emerge dessa apropriacao do ciberespaco se relaciona aos aplicativos. Ana
baixou em seu celular um aplicativo disponivel em um site gratuito para ensino de idiomas, para ajuda-la
durante uma aula na escola. Esse aplicativo é o “[...] duolingo pra fazer aula de inglés. Eu gostava tanto que
até a minha irmazinha pequenininha aprendeu a gostar”.
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A possibilidade de desenvolver aplicativos na escola foi sinalizada por Mauro, docente da area
tecnoldgica, que poderia se efetivar por meio de uma plataforma gratuita “[...] aberta, de facil acesso, facil
programacao, facil entendimento e vocé consegue utilizar todos os recursos que o celular tem como
sensores, unidades de led, comunicacao, armazenamento de dados em rede, enfim...”. Mauro explica que
esses aplicativos nao foram desenvolvidos por falta de tempo, mas essa atividade ja foi proposta a escola por
ele, reconhecendo a programagao como uma tendéncia que esta se tornando cada vez mais comum entre os
jovens. “Essa programacao é muito ampla eu posso fazer aqui, por exemplo para os meninos, passar para
eles jogos pra eles desenvolverem [...] é robdtica!”.

Quando se trata de jogos, estudantes demonstram o desejo de inventar e aprender, que para lan, permite
“[...] inventar engenhocas [...] pode criar biomas, montanhas e gerar animais. Eu gosto sempre de jogar com
os colegas porque eu sempre estou aprendendo com eles mesmo em jogo ou na vida real”. As aprendizagens
sinalizadas pelo discente também sao frutos da interacdo com os colegas, da convivéncia potencializada
pelo ambiente colaborativo do jogo, mas que o extrapolam e reforcam as aprendizagens com os colegas nos
contextos sociais, fora da escola, dos quais participam coletivamente.

Ao que nos parece, os jogos acionam conhecimentos de diferentes dreas e estimulam o formato
colaborativo e a autoria dos estudantes, apresentando uma “[...] linguagem de desafios, recompensas, de
competicdo e cooperacdao” (Moran, 2015, p. 18). A possibilidade aqui é de transcender ao consumo de
produtos acabados, desenvolver uma producado autoral, criando e recriando produtos e contetidos. Santaella
(2007, p.79) afirma que “[...] como meio bidirecional, dindmico, que sé pode ir se realizando em ato, por
meio do agenciamento do usuario, o game implode radicalmente os tradicionais papéis de quem produz e de
quem recebe [...]”, a partir de interacoes rizomdticas por onde o conhecimento transita, escapando do
conhecimento (e da forma) escolar, ainda marcada pela transmissao de contetdo.

A imersao no territério virtual, seja em casa ou na escola, coloca os docentes frente a situagdes novas,
demandando alta capacidade de adaptacao, rompendo com modos de aprender que ja estavam cristalizados.
“Eu sou super juréssica... sou da era do papel, eu gosto de papel, eu aprendi estudar escrevendo entao
quando eu escrevi eu aprendi mais, eu gravo mais entao quando vocé faz no computador, no celular parece
que é uma coisa distante de vocé (July).

Se por um lado July se mostra avessa a tecnologia utilizada para atividades ligadas a escrita, em outros
momentos, a vé como uma fuga para a solidao, buscando trazé-la para mais préxima do seu convivio: “[...] 14
em casa quando vi que era s6 eu e o computador no quarto, me deu um negocio ruim, entdao eu comprei um
notebook... eu me sentia sozinha e o notebook eu podia levar para qualquer canto, mas ai veio o celular, esse
é a salvacao”.

As duas situacdes nos levam a visualizar uma mescla de angustia e entusiasmo expressos pela docente.
Primeiramente ela resiste em nao abandonar o suporte do papel, sobre o qual possui mais controle,
familiaridade e maior conhecimento. O territério virtual, para a realizacdo de atividade laboral, surge como
um espaco estranho, com trilhas ainda desconhecidas e pouco exploradas. O desconforto de July nos parece
ser provocado pela linguagem no ciberespago que desestabiliza o que pensdvamos do texto, “[...] ja ndo ha
lugar, nenhum ponto de gravidade de antemao garantido para qualquer linguagem, pois todas entram na
danca das instabilidades. Texto, imagem e som ja nao sao o que costumavam ser” (Santaella, 2007, p. 24).
Posteriormente, a docente exalta a mobilidade oferecida pelo notebook e mais precisamente pelo celular,
promovendo uma linha de fuga da solidao em que a desterritorializacao do espaco fisico em que se encontra
sozinha é bem-vinda, pois por meio desses dispositivos é possivel reterritorializar-se em outros espacos e
tempos, com amplas possibilidades de conexdes via ciberespaco.

Os nés capturados nesse exercicio cartografico, permitiram-nos refletir sobre o acesso ao territério
virtual, os conhecimentos praticos necessarios para explora-lo e os multiplos conhecimentos que emergem,
a partir da interacdo de docentes e discentes com os dispositivos tecnolégicos. A entrada no ciberespaco
abre possibilidades de experiéncias docentes e discentes marcadas por diferentes graus de vulnerabilidade
informacional (Haesbaert, 2007), a partir de suas condi¢des socioeconomicas. Ao adentrar o territério
virtual, docentes e discentes mobilizam conhecimentos que os permitem explorar as inimeras funcionalidades
dos dispositivos, que serdao necessarios para as vivéncias de multiplas experiéncias no ciberespago, ou uma “[...]
nova experiéncia espacial integrada [...]” (Haesbaert, 2007, p, 39), de maior complexidade.

Conhecer coloca-se como desafio para docentes e discentes e abre possibilidades no ciberespaco para
processos mais espontaneos, “[...] atualizados ao sabor das circunstancias e de curiosidades contingentes”
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(Santaella, 2010, p. 19) em que as aprendizagens serdo mais abertas, mais fluidas, sem demarcagoes
espacotemporais.

Consideracoes finais

Das conexodes que nos foram possiveis mapear, capturamos multiterritorialidades docentes e discentes na
cibercultura em movimentos desiguais de entrada no territério virtual, marcados pelas diferentes condi¢oes
socioeconomicas desses sujeitos, denunciando que essas desigualdades sao refor¢adas na cibercultura.

Independente das condicoes de acesso, discentes e docentes entram no territdrio virtual e se apropriam
dele de diferentes formas, fazem rizomas, produzem novas territorialidades. Os processos de conhecer
emergem como uma brotacdo com mdaltiplas raizes, estendendo-se a direcoes varias.

Ajudar o pai a preencher notas fiscais eletronicas, baixar aplicativo para aprender inglés, criar grupo no
WhatsApp, adicionar participantes, criar aplicativos, pesquisar sobre outras culturas, fazer trabalhos
escolares, criar biomas no jogo colaborativo sdao algumas aprendizagens que conseguimos mapear
decorrentes das apropriacoes que docentes e discentes fazem do ciberespaco.

Nessa rede rizomdtica, docentes e discentes vivenciam relacdes espacotemporais mais fluidas que vao
incidir na producao de aprendizagens ubiquas, potencializadas pelos dispositivos méveis que podem ser
acessados de qualquer lugar e a qualquer hora, rompendo os limites da escola.

Espera-se que este estudo possa contribuir com o campo da educacao, suscitando novos debates e
pesquisas sobre cibercultura e os diferentes processos de conhecer de docentes e discentes, para além das
aprendizagens escolares. Cumpre refletir sobre os diferentes graus de vulnerabilidade informacional e suas
implicacOes para o acesso ao territdrio virtual, e que esse acesso propicia multiterritorialidades que sao
engendradas em processos identitarios.
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