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RESUMO. Este artigo partiu do seguinte questionamento: Como o Jardim Botanico do Recife (JBR) utiliza
o Instagram para se comunicar com seu publico?, e seu objetivo geral foi de investigar como o uso da midia
social Instagram é evidenciado pela equipe do JBR. A pesquisa adotou uma abordagem prioritariamente
qualitativa, embora tenha utilizado alguns dados percentuais para clarificar tendéncias, mas nada que
implicasse o uso de tratamento estatistico sofisticado, e utilizou a proposta metodoldgica netnografica.
Realizou-se mapeamento de cardter qualitativo do contetido das postagens do Instagram do JBR, no periodo
de 24 de novembro de 2016 a 15 de margo de 2020, quando foram contabilizadas 766 postagens e 25.400
seguidores. Todas as etapas foram organizadas, com suas respectivas descricoes, curtidas, comentarios e
legendas. O mapeamento das postagens do JBR no Instagram foi realizado considerando-se os critérios
descritos por Jarreau, Dahmen e Jones. As andlises mostraram que a mediagao foi pouco observada. Porém,
deve-se esclarecer que essa falta de mediacdo nao é exclusiva do JBR, porquanto sao dificuldades comuns
apresentadas por instituicdes semelhantes. A falta de mais interacao com o publico, que deixou de gerar um
feedback, pode ser considerada uma lacuna na comunicacao. O canal de mediacao poderia interagir mesmo
depois da visita fisica ou digital. Foi possivel perceber pouca presenca do elemento humano nas postagens
e que, aparentemente, o nivel de engajamento presente na interacdo entre o JBR e seu publico, através do
Instagram, pode melhorar e alcancar niveis mais adequados para sua missao institucional. Nas consideracoes
finais, sdo indicadas oportunidades de melhorar a interacao entre o JBR e seu publico visitante.
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The use of social media Instagram by the Recife Botanical Garden's communication
team

ABSTRACT. This article followed the following question: how does Recife Botanical Garden (RBG) use
Instagram to communicate with its audience? Thus, the general objective of the work was to investigate
how the use of social media Instagram by the RBG team is evidenced. The research adopted a primarily
qualitative approach, although it used some percentage data to clarify trends, but nothing that implied the
use of sophisticated statistical treatment. It also used the netnographic methodological proposal. A
qualitative mapping of the content of RBG 's Instagram posts was carried out, from November 24, 2016, to
March 15, 2020, when 766 posts and 25,400 followers were counted. All steps were organized, with their
respective descriptions, likes, comments and captions. The mapping of RBG posts on Instagram was carried
out considering the criteria described by Jarreau, Dahmen and Jones. The analyzes carried out in the present
investigation showed that mediation was little observed. However, it should be clarified that this lack of
mediation is not exclusive to RBG, they are common difficulties presented by similar institutions. The lack
of greater interaction with the public, failing to generate feedback, can be considered a gap in
communication. The mediation channel could interact even after the physical or digital visit. It was possible
to notice little presence of the human element in the posts. It was noticed that, apparently, the level of
engagement presents in the interaction between RBG and its audience through Instagram can improve and
reach levels more suited to its institutional mission. In the final considerations, opportunities for
improvement in the interaction between JBR and its visiting public are indicated.
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El uso de las redes sociales Instagram por parte del equipo de comunicacion del
Jardin Botanico de Recife

RESUMEN. Este articulo sigui6 a la siguiente pregunta: ;coémo utiliza el Jardin Botanico de Recife (JBR)
Instagram para comunicarse con su audiencia? Asi, el objetivo general del trabajo fue investigar como se
evidencia el uso de las redes sociales Instagram por parte del equipo de JBR. La investigacién adopt6 un
enfoque principalmente cualitativo, aunque utilizé algunos datos porcentuales para aclarar tendencias,
pero nada que implique el uso de un tratamiento estadistico sofisticado, también utiliz6 la propuesta
metodoldgica netnografica. Se realizé6 un mapeo cualitativo del contenido de las publicaciones de JBR en
Instagram, desde el 24 de noviembre de 2016 al 15 de marzo de 2020, cuando se contaron 766 publicaciones
y 25,400 seguidores. Todos los pasos fueron organizados, con sus respectivas descripciones, me gusta,
comentarios y leyendas. El mapeo de las publicaciones de JBR en Instagram se realizé considerando los
criterios descritos por Jarreau, Dahmen y Jones. Los andlisis realizados en la presente investigacion
mostraron que la mediacion fue poco observada. Sin embargo, cabe aclarar que esta falta de mediacién no
es exclusiva de JBR, son dificultades comunes que presentan instituciones similares. La falta de una mayor
interacciéon con el publico, al no generar retroalimentaciéon, puede considerarse una brecha en la
comunicacion. El canal de mediacién podria interactuar incluso después de la visita fisica o digital. Se pudo
notar poca presencia del elemento humano en los postes. Se noté que, aparentemente, el nivel de
engagement presente en la interaccién entre JBR y su audiencia a través de Instagram puede mejorar y
alcanzar niveles mas adecuados a su mision institucional. En las consideraciones finales, se indican las
oportunidades de mejora en la interaccion entre JBR y su publico visitante.

Palabras clave: compromiso; museologia critica; divulgacién cientifica.
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Introducao

Para democratizar o conhecimento cientifico, deve-se repensar sobre as praticas existentes. Para isso, é
necessario evoluir de uma preocupacao exclusiva com os espacos formais de aprendizagem para um
paradigma no qual espacos ndo formais e informais sejam valorizados como Idcus privilegiados de
aprendizagem. Enquanto, no passado, a aprendizagem cientifica era vista como relacionada apenas a
estruturas curriculares rigidas perpetuadas em ambientes escolares, nos dias de hoje, reconhece-se a
importancia de exercé-la em locais como hortos e Jardins Botanicos e em exposicoes cientificas e Semanas de
Ciéncias tematicas, por exemplo.

E facil compreender o fato de a aprendizagem em espagos ndo formais ter chamado a atencdo dos
pesquisadores. Nesta investigacao, optou-se por investigar um espaco (o Jardim Botanico do Recife) que esta
ao alcance de todos e que cumpre os requisitos de, no contexto da Museologia Critica, aprendizagem nao
formal, responsabilidade social e preservacao e divulgacao cultural.

O Jardim Botanico do Recife (JBR) foi criado no ano de 1979 e localiza-se no Bairro do Curado, na cidade
de Recife, em Pernambuco. Tem se destacado como um importante espago de educagao e de lazer para a
populacdo e ja recebeu um ndmero de visitantes que, em média, totaliza mais de 100.000 por ano.
Recentemente, devido a pandemia, o acesso do publico foi reduzido, e esse niimero caiu sensivelmente.
Todavia, nao ha dados oficiais sobre os valores exatos de visitacao.

De acordo com Fernandes e Santos (2013, p. 1), “[...] o compromisso do fazer pesquisa alia-se ao trabalho
compartilhado, coletivo e criativo com o aprendizado cotidiano da realidade”. Nesse sentido, os
conhecimentos, os produtos e os servicos originados pela Ciéncia devem deixar de ser acessiveis apenas a um
publico limitado. A sociedade, como um todo, deve se apropriar dessas conquistas, cuja maior parte é
fomentada com financiamento publico. Fernandes e Santos (2013, p. 2) afirmam que a divulgacao cientifica
“[...] cumpre o papel de produzir o efeito de exterioridade da ciéncia, uma vez que o cientista sai do seu lugar
de interlocucao legitimada por outro cientista para produzir interlocu¢cdes com outros leitores nao cientistas”.
Portanto, com a divulgacao cientifica, o conhecimento ndo estaria restrito apenas aos produtores do
conhecimento, mas também presente no cotidiano das pessoas, com destaque para uma multiplicidade de
relacoes interlocutivas produzidas por meio de textos escritos, orais, visuais e audiovisuais (Fernandes &
Santos, 2013). Em outras palavras, conforme os autores, “[...] a divulgacao cientifica se alinha a iniciativas de
popularizacao da ciéncia, por procurar, via socializacdo do conhecimento, garantir o acesso democratico a
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informacao a toda a populacao” (Fernandes & Santos, 2013, p. 2). De um ponto de vista mais conceitual,
Conceicao e Chagas (2020, p. 1) referem que

[...] o termo ‘divulgacdo cientifica’ se insere no campo semantico do termo Ciéncia. Divulgar Ciéncia esteve, muitas
vezes, relacionado a compreensao do individuo responsavel pela producao do conhecimento e ao modo de produzi-
lo. Dito de outro modo, a Ciéncia, a produgao e a divulgacao do conhecimento cientifico compdem um emaranhado
de significados interdependentes e relacionados a pesquisa e ao pesquisador.

O JBR tem um site (Jardim Botanico do Recife, 2019), por meio do qual o visitante pode obter informagdes
diversas sobre sua localizacao, o horario de funcionamento, seus jardins tematicos e detalhes sobre as multiplas
atividades desenvolvidas, sejam a¢des educativas, de pesquisa, divulgacao ou conservagao. O JBR também conta
com uma pagina no Facebook e uma conta no Instagram. Nos dois casos, hd postagens sobre as atividades
educativas, curiosidades acerca da natureza, artigos publicados na Revista Arrudea, dentre outras informacdes.

A divulgacao cientifica no JBR também é feita na Revista Arrudea, editada e publicada desde 2015. Seu
nome latinizado é uma homenagem ao frei carmelita Manuel Arruda Camara (1752-1810), apontado como um
dos grandes botanicos brasileiros do final do Século XVIII (Revista Arrudea, 2019).

Pesquisas desenvolvidas com énfase na divulgacao cientifica em plataformas digitais tém despertado
muita atencdo na literatura cientifica, em que se destacam as contribuicdes de Castro Manso (2012), que
explora a necessidade de promover mais interagao entre a ciéncia e o ambiente externo a ela, fruto, entre
outros fatores, da emergéncia de uma sociedade de compartilhamento, globalizada e em rede, que visa superar
problemas histdricos de acesso a informacao sobre tudo o que diz respeito a ciéncia e a tecnologia (C&T);
Mateus e Gongalves (2017), que buscam refletir e identificar as relacoes existentes entre divulgacao e discurso
cientifico, Internet e demais temas relacionados a popularizacao da Ciéncia contemporanea na Era da
Informacao ou ‘Sociedade em Rede’, a fim de destacar suas potencialidades para socializar o saber cientifico
com o publico leigo; e Conceicao e Chagas (2020), que, no recorte de uma pesquisa empirica a respeito do
pesquisador e da divulgacao cientifica, concluiram que as compreensoes de pesquisadores acerca da Ciéncia
desenham os modos utilizados para produzir conhecimento e sustentam os comportamentos relacionados a
divulgacao cientifica. Além disso, dar visibilidade a Cibercultura e ao contexto de inteligéncia artificial, como
espaco-tempo de socializagao do saber e do fazer coletivo, contribui para aproximar o pesquisador e a
sociedade da ciéncia e da cultura.

Neste trabalho, investigou-se como a midia social Instagram é utilizada pelo Jardim Botanico do Recife e
pelo publico visitante, na perspectiva da Museologia Critica, a partir de um olhar que preza pela confluéncia
de culturas e pela construcao de aprendizagens multiplas.

O Jardim Botanico do Recife nao tem sido alvo de atencao da chamada midia tradicional (TV, radio, jornal
etc.). Para preencher essa lacuna, a equipe de comunicacao social do espaco utiliza o apoio das midias digitais.
Nesta pesquisa, percebeu-se que eram usados o Instagram e o Facebook. Todavia, o uso do Facebook pelo JBR
ainda era muito incipiente e nao demonstrava que poderia progredir. Por outro lado, o Instagram apresentava
uma tendéncia de aceitagao crescente pelos visitantes e indicava o caminho pelo qual efetivamente estava
havendo interacdo entre o JBR e seu publico. Essas tendéncias, de fato, ainda se mantém, indicando que foi
feita a opgao mais correta na escolha do Instagram. Diante do exposto, o estudo visou compreender como o
JBR (equipe de comunicacdo) e o publico visitante usam a midia social Instagram do referido espaco.

A ideia de utilizar o Instagram seguiu uma tendéncia contemporanea, porque se trata de uma rede social
com grande foco visual e que, atualmente, é bastante valorizada pelas institui¢des culturais, por curadores e
pesquisadores que buscam, através dessa midia (e de outras), alcancar novas audiéncias. Além de utilizar uma
linguagem menos formal, préxima da realidade, especialmente dos mais jovens, o Instagram consegue
despertar a atengao de um ptblico mais heterogéneo e promove uma comunica¢ao mais dinamica, pois é uma
ferramenta com a qual os usudrios podem compartilhar conhecimentos, procurar informacdes através de
hashtags e das a¢oes de ‘repostagem’ e capturar aspectos particulares de exposicoes ou atividades e explicitar
as préprias interpretacoes sobre os novos conhecimentos e percepcoes adquiridos (Jarreau, Dahmen, & Jones,
2019). Nesse contexto, fica evidente que a ferramenta Instagram é multifacetada e pode trazer contribui¢oes
simultaneas para as instituicoes culturais e seus usudrios.

Considerando o exposto, pode-se concluir que este estudo é relevante, porque se alinha a demandas atuais
que envolvem os espacos nao formais de aprendizagem, o papel das instituicoes culturais e novos modelos
comunicacionais. No contexto apresentado, esta pesquisa visa responder ao seguinte questionamento: Como
o Jardim Boténico do Recife utiliza o Instagram para se comunicar com seu publico?
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Esta pesquisa partiu destes questionamentos: Como o Jardim Boténico do Recife (JBR) utiliza o Instagram
para se comunicar com seu publico? Como o seu publico interage com essa midia? Essa interacao consegue
resolver o problema do engajamento do visitante em relacdo ao JBR? Nessa perspectiva, seu objetivo geral foi
de investigar como se evidencia o uso da midia social Instagram pela equipe do Jardim Botanico do Recife.
Para isso, foram elencados os seguintes objetivos especificos: i) Identificar, a partir do mapeamento das
postagens no Instagram, as estratégias da equipe de comunicac¢ao do JBR; ii) Compreender como o publico se
engaja no Instagram do JBR; e iii) Apontar diretrizes que poderiam potencializar o uso da midia social
Instagram pela equipe de comunicacao do JBR.

No que diz respeito a estrutura, este artigo estd estruturado da seguinte forma: a pré6xima secao apresenta
a fundamentacao tedrica da pesquisa acerca do Instagram e como é utilizado pelas institui¢oes culturais,
consideracgoes sobre o JBR e a museologia critica e como o JBR se enquadra no contexto da museologia critica.
Na secdo seguinte, apresentam-se a metodologia da pesquisa, a caracterizacao do Instagram e as atividades
apresentadas nas postagens, os instrumentos utilizados para coletar os dados, a estruturacao da pesquisa e a
analise dos dados. Em seguida, sdao apresentados os resultados e a discussao. No final, apresentam-se as
consideracoes finais sobrea pesquisa e perspectivas futuras.

Fundamentacao tedrica

De acordo com Kenski (2018), o termo cultura tem diversas acep¢des, conforme o contexto em que é
considerado. Todavia, um desses conceitos se refere, de modo mais amplo, a cultura como o somatério de
conhecimentos, valores e praticas vivenciadas por um grupo em determinado tempo e, ndo necessariamente,
o mesmo espaco. Essa concepcao, segundo a autora, é o sentido expresso para se compreender o termo cultura
digital. A palavra digital originou-se do termo latino digitus. Portanto, as tecnologias digitais sdo as que
transmitem dados por meio da sequéncia dos nimeros 0 e 1 (sistema de numeragao binario). Os dados (textos,
fotos, figuras, sons gravados, animacoes) escritos em linguagem digital podem ser quantificados e
armazenados ou transmitidos e decodificados.

O termo digital, integrado ao termo cultura, resultou em Cultura Digital. Essa juncao se relaciona,
conforme descreve Kenski (2018), ao momento particular da humanidade, em que o uso de meios digitais de
informacdo e comunicacdo se expandiu. Esse processo teve inicio no século passado e, na atualidade,
permeiam processos e procedimentos amplos em todos os setores da sociedade. A autora acrescenta, ainda,
que a expressao ‘Cultura Digital’ integra perspectivas diversas vinculadas a incorporacao, a inovacoes e a
avancos nos conhecimentos proporcionados pelo uso das tecnologias digitais e as conexoes em rede para a
realizacao de novos tipos de interacdao, comunicacao, compartilhamento e acao na sociedade.

As transformacoes ocasionadas pelo desenvolvimento das Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagao (TDICs) vém promovendo uma reconfiguracao no modo de ser, estar e pensar nos mais diversos
contextos sociais. Nesse novo processo de cultura digital, quando essas tecnologias passam a fazer parte da
vida cotidiana dos sujeitos, modificam habitos, costumes e sua forma de lidar com o mundo. Esse movimento
possibilita alteracdes substanciais nas mais diversas formas de comunicagao, expressao e informacao e faz
com que as TDICs sejam utilizadas para os mais diversos fins. Nessa conjuntura, a digitalizacao possibilita
uma quebra na linearidade ou na unilateralidade dos processos comunicacionais tradicionais. As midias, em
uma realidade moldada pelas TDICs, proporcionam a adocao de diferentes percursos a partir da natureza
tecnolégica dos meios.

Tendo esse cendrio como referéncia, podemos perceber que pensar no processo de digitalizacdo dos
contextos ndo significa atribuir autonomia as TDICs e/ou as mais diversas midias, mas em uma realidade que
propode aos sujeitos sociais a ado¢ao de uma nova postura, em que possam ir além dos processos tradicionais
de difusao de informacoes e conhecimento e modificar suas praticas socioculturais.

No contexto da Cultura Digital, surge o conceito de ciberespaco, que Monteiro (2007) definem como um
mundo virtual porque esta presente em poténcia e é um espaco desterritorializante. Segundo os autores,

[-..] esse mundo nao é palpavel, mas existe de outra forma, outra realidade. O ciberespaco existe em um local
indefinido, desconhecido, cheio de devires e possibilidades. Nao podemos, sequer, afirmar que o ciberespaco esta
presente nos computadores, tampouco nas redes, afinal, onde fica o ciberespago? Para onde vai todo esse ‘mundo’
quando desligamos os nossos computadores? E esse carater fluido do ciberespaco que o torna virtual (Monteiro,
2007, p. 1-2, grifo nosso).
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Esse termo vem da expressao em lingua inglesa cyberespace. O prefixo cyber, que vem do grego, significa
controle. Na literatura cientifica, esse termo foi introduzido pelo fisico Norbert Wiener, nos anos 40, que,
segundo Monteiro (2007, p. 3), definiu a cibernética como a ciéncia do controle e da comunicagdo entre os
seres vivos e as maquinas. A partir de entdo, o prefixo ‘ciber’ passou a referenciar diversos termos relacionados
ao dominio da computacao e das ‘maquinas inteligentes’ (Cascais, 2001).

Monteiro (2007) explicam que, na literatura cientifica, é possivel encontrar outras definicdes de
ciberespaco. Lévy (2000, p. 92), por exemplo, o define como um “[...] espago de comunicagao aberto pela
interconexao mundial dos computadores e das memoérias dos computadores”. O autor afirma, ainda:

Essa definicao inclui o conjunto dos sistemas de comunicagdo eletronicos (ai incluidos os conjuntos de rede
hertzianas e telefonicas classicas), que transmitem informagoes provenientes de fontes digitais ou destinadas a
digitalizacao. Insisto na codificacao digital, porque ela condiciona o carater plastico, fluido e calculavel com precisao
e tratdvel em tempo real, hipertextual, interativo e, resumindo, virtual da informacao que é, parece-me, a marca
distintiva do ciberespaco. Esse novo meio tem a vocacao de colocar em sinergia e interface de todos os dispositivos
de criagao de informacao, de gravacao, de comunicagao e de simulagao. A perspectiva da digitalizacao geral das
informacoes provavelmente tornard o ciberespaco o principal canal de comunicacao e suporte de meméria da
humanidade a partir do préximo século (Lévy, 2000, p. 92-93).

Além disso, conforme comenta Monteiro (2007, p. 5), Lévy considera que esse termo “[...] especifica nao
apenas a infraestrutura material da comunicagao digital, mas também todo o universo de informacoes que ele
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo”. Para Machado (2019), a acao
de préticas culturais em meio ao global, por meio da mediacao de tecnologias digitais, sugere a criacao de
oportunidades para a vivéncia plena da cultura digital. Contudo, essa vivéncia ndo implica uma nova forma
de cultura, mas, na verdade, como as diversas manifestacoes culturais existentes se apropriam agora de um
novo espaco/cendrio, chamado de digital, para se expressar. Concordando com esse raciocinio, Cordeiro
(2017, p. 1131) argumenta:

Entendemos que a cultura digital resulta de todas aquelas praticas sociais e humanas que se desenvolvem a partir
dos processos de digitalizacao. No momento em que o digital passa a existir e fazer parte do cotidiano dos
praticantes, esses inventam modos de usufruir dessa tecnologia, criando e recriando artefatos, objetos, maneiras de
produzir, de conhecer, de fazer, de pensar, de relacionar, de gerar outras técnicas e tecnologias.

Nesse sentido, a cultura digital se configura como o dominio da comunicacgao e da informacao por meio da
tecnologia digital, proporcionando mais interatividade, interconexdo e inter-relacdo entre individuos,
informacoes e maquinas. Isso nos possibilita percebé-la como representante de uma fase da
contemporaneidade impregnada pelas tecnologias, baseada na utilizagcdo, cada vez maior, de artefatos
tecnolégicos e “[...] marcada pela popularidade das redes virtuais; pela conectividade e instantaneidade; pelo
crescimento de sites pessoais e institucionais; pela expansao de redes sociais e todos os tipos de relacao que
as pessoas mantém com tudo isso” (Machado, 2019, p. 26).

Nessa perspectiva, infere-se que o emprego das TDICs “[...] se caracteriza por uma releitura da forma de se
fazer contetido e de se comunicar com vistas a producao midiatica” (Silva, 2017, p. 63). As midias, portanto,
subsidiam vivéncias que favorecem a produgao, a comunicacao e a socializacao, com perfis cada vez mais
multidimensionais e nao lineares. Essa caracteristica se deve a complexidade da convergéncia de estar em
constante mutacao, de acordo como determinada tecnologia se insere na cultura de certo grupo.

A possibilidade de haver interatividade nas midias é amplificada no contexto da cultura digital e da acdo
da convergéncia, o que sinaliza uma reconfiguracao nas dindmicas pautadas em emissores e receptores de
contetido. Nesse contexto, os usudrios de midia podem assumir a posicdo de mediadores e centralizar o fluxo
de contetidos na interacao em si, na mediacao entre sujeitos interagentes.

Além das perspectivas apontadas para se utilizarem as midias na interacdo com o publico, destacam-se
outros objetivos como educacao informal e engajamento com a educacao cientifica (Kelly, 2010). Todavia,
aparentemente, os museus ainda utilizam modelos hibridos, ora divulgando suas atividades por meio das
chamadas midias tradicionais (Bandelli & Konijn, 2013), ora usando ferramentas da web 2.0. Mesmo assim,
diversos autores veem nesse modelo uma aparente subutilizacdo ou um uso inadequado dessas redes sociais
(Fletcher & Lee, 2012; Lazzeretti, Sartori & Innocenti, 2015).

Alguns estudos recentes investigaram o caminho para estabelecer canais para os visitantes de
organizacdes culturais participarem das midias sociais de um modo mais interativo e que estimule o
engajamento. Russo, Watkins, Kelly e Chan (2008), por exemplo, investigaram o efeito das midias sociais na
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comunicacao de museus em 2006. Essa pesquisa inicial estabeleceu um conhecimento importante sobre o
desejo de participar e as experiéncias de criar significados que fazem parte do envolvimento do publico com
as instituicoes culturais através das midias sociais (Russo et al. 2008). Esse envolvimento incentivou os
museus a cultivarem “[...] redes de compartilhamento de conhecimento, nas quais os usuarios compartilham
imagens, informagoes e experiéncias ao longo de todo o processo” (Russo et al. 2008, p. 28). Além disso, os
resultados dessa pesquisa levaram a questionamentos sobre o padrao de comunica¢ao unidirecional (museus
- audiéncias) que havia sido estabelecido pelas institui¢oes quando essas midias foram adotadas. A partir de
entdo, o poder comunicativo do visitante foi estimulado como um meio de ativar o compartilhamento e a
criacao de conhecimento. Esse novo enquadramento mudou a centralidade da autoridade na instituicao que
passou a envolver, a atender e a atrair as comunidades proximas de sua localizacao.

Os resultados desse novo enquadramento foram fundamentais para transformar o pensamento, que se
estendeu aos tempos atuais e foi ampliado ao longo dos anos, devido ao aumento do uso das midias sociais
por toda a populacdo em geral. Muito disso se deve ao nimero considerdvel de dispositivos portateis, como
smartphones e tablets, que se popularizaram, inicialmente, em paises de primeiro mundo e, posteriormente,
nas diversas na¢oes do mundo.

A utilizacao das midias sociais nesse processo traz ainda mais significado para as formas como os museus
interagem com seu publico. Henning (2011), por exemplo, enfatiza o papel e a posicao alterados do visitante
do museu, o relacionamento do museu com o publico e a maneira como a tecnologia, a histdria, a politica e a
economia estao entrelacadas. As ideias de Henning (2011) sao relevantes para este estudo devido as conexoes
com a curiosidade e a criacao de significado que ocorrem através do uso de plataformas de midias sociais.

E preciso, no entanto, ressaltar que, de acordo com Lemos (2021), o que caracteriza a atual cultura digital
é um tripé formado pela plataformizacao da sociedade, pelos processos de dataficacao e pela performatividade
algoritmica das plataformas (PDPA). Com relacdo a isso, o autor faz uma critica ao afirmar que esse tripé vai
de encontro as ideias de emancipacao, liberdade e conhecimento que fizeram parte da origem da cibercultura.
Hoje, os dados, as informacoes, os softwares e os algoritmos atuam de forma a induzir o usudrio a acoes que
deveriam ser livres. Entre essas acoes, os sistemas induzem o individuo ao que ele deve conhecer, comprar e
usar e com que se relacionar, ou seja, colocam a sociedade numa posicao de refém das plataformas digitais,
em especial, das Big Five: Google, Amazon, Facebook, Apple e Microsoft (Gafam).

Lemos (2021) define a atual cultura digital como um amplo sistema de governanca algocratico, que
agencia, através da PDPA, a forma como a sociedade se transforma como um todo. Nesse sentido, considera-
se algocracia a tomada de decisdes pela performance dos algoritmos através da ampla dataficacao e
plataformizacao da sociedade. Assim, eventos como bolhas nas redes sociais, fake news, amplo dominio do
rastreamento, coleta e processamento da vida social e plataformas digitais sao alguns exemplos, segundo o
autor, de plataformizacao da sociedade.

As plataformas digitais sao um conjunto de hardwares e softwares que, em conexao, sao capazes de gerar
uma estrutura de produtos e servicos que operacionalizam a monetizacao da dataficacdo. Nesse mister, o
‘vendedor’ e o ‘consumidor’ sao conectados online numa interagao que nao ‘vende’ sé produtos, mas também
lazer, entretenimento, conhecimento, relacoes sociais, dentre outras possibilidades no ciberespaco. Exemplos
de plataformas digitais muito usadas no Brasil sao Amazon, YouTube e Meta (a qual inclui o Facebook,
WhatsApp e o Instagram). De acordo com D’Andréa (2020, p. 13),

[-..] ao longo dos anos 2010, as chamadas Big Five — Alphabet-Google, Amazon, Apple, Facebook e Microsoft — se
consolidaram como servicos infraestruturais e hoje centralizam cada vez mais atividades cotidianas e estratégicas.
Influéncias em processos eleitorais, uso irrestrito de dados pessoais para fins comerciais e uso de algoritmos e bases
de dados para perpetuar preconceitos e desigualdades sdo algumas das questoes que, cada vez mais, preocupam
governos, empresas e sociedade civil. A revelacao, em 2018, dos abusivos usos de dados oriundos do Facebook pela
empresa Cambridge Analytica pode ser tomada como um marco em meio a uma sucessao de escandalos e incertezas
protagonizados pelas plataformas online.

Outro fator a considerar é que, apesar disso, segundo D’Andréa (2020), nem todos os usuarios vao se
apropriar da mesma forma das funcionalidades disponiveis de uma plataforma digital. Muitos sdo os usos
taticos, ludicos ou politicos possiveis nas diferentes plataformas. Sendo assim, continua o autor, as
possibilidades e as limitacoes propostas nas interfaces e nos servicos devem ser vistas em associacdo com os
modelos de negécio das plataformas.
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Instagram

O Instagram foi lancado em outubro de 2010. A empresa desenvolvedora do aplicativo foi aberta por Kevin
Systrom e Mike Krieger, também desenvolvedores do software, com aporte de US$ 500 mil levantados por
Kevin (Vilicic, 2015). Atualmente, o Instagram faz parte do portifélio do Facebook, que adquiriu seus direitos
desde 2012. Na disputa pelo mercado, o Instagram teve de concorrer com um aplicativo, o Vine, de propriedade
do Twitter. Em 2013, o Vine tornou-se o principal app para imagens em movimento. Reagindo ao crescimento
da popularidade do Vine, o Instagram, em resposta, adicionou aos seus recursos uma funcionalidade de
postagens de videos curtos (Holt, 2013). Comparando os dois, enquanto o Vine possibilita gravacoes de até
6,5s, o Instagram possibilita até 60s. Além disso, o Instagram dispde de um recurso chamado IGTV, um
aplicativo de video, por meio do qual se podem produzir videos mais longos (com duracdo maior do que 1
minuto) do que os convencionalmente produzidos. Como vantagem adicional, pode-se afirmar que os videos
produzidos no Instagram sao mais editaveis e tém dezenas de filtros que possibilitam melhorar a qualidade
dos filmes produzidos (Velloso, 2013).

O Instagram é uma ferramenta que pode ser utilizada pelos profissionais que estdo por tras da preparagao
das mostras e das demais atividades caracteristicas dos museus contemporaneos que da suporte a interacdo
digital presente nos objetos e nas exposicoes dos museus e do publico. Assim, a utilizacao dessa midia social
permite despertar a interacdo e o engajamento do publico e, consequentemente, incentiva-lo a uma
experiéncia que também inclua aprendizagem.

Além de utilizar uma linguagem menos formal, préxima da realidade, especialmente dos mais jovens, o
Instagram consegue despertar a atencao de um publico mais heterogéneo e promove uma comunicagao mais
dindmica, pois é uma ferramenta com a qual os usudrios podem compartilhar conhecimentos, procurar
informagoes através de hashtags e das agoes de ‘repostagem’, capturar aspectos particulares de exposigoes ou
atividades e explicitar as proprias interpretacdes sobre os novos conhecimentos e percep¢oes adquiridos
(Jarreau et al., 2019). Assim, fica evidente que a ferramenta Instagram é multifacetada e pode trazer
contribui¢des simultaneas para as instituicoes culturais e seus usudarios.

A opcao pelo Instagram ocorreu devido a sua importancia um caminho de apropriacao dos discursos
expositivos do espaco pelo publico visitante. Na era digital, a comunicacdo tomou um rumo dominante. Dijck
(2008, p. 62-63) observou que algumas comunidades agora “[...] articulam sua identidade como seres sociais
participando de trocas fotograficas comunitdrias que marcam sua identidade como produtoras e
consumidoras interativas da cultura”. Em vez de serem objetos de valor, as fotografias sao usadas nas midias
sociais como momentos efémeros de comunicagao e, principalmente, para compartilhar experiéncias (Budge,
2018). Particularmente, no caso do Instagram, em que a imagem é um elemento primordial, os usuérios sao
capazes de transformar instantaneamente fotos capturadas por seus dispositivos méveis em imagens
visualmente atraentes, que podem ser facilmente compartilhadas nas redes disponiveis.

As imagens produzidas por Instagram sao compativeis com diversas midias sociais, como, por exemplo,
Facebook, Twitter ou Flick. Weilenmann, Hillman e Jungselius (2013) explicam que, devido a essas
funcionalidades, o Instagram chamou a aten¢ao dos museus, de seus funciondrios, curadores e pesquisadores.
Segundo os autores, eles viram nesse dispositivo a possibilidade de alcancar novos publicos. Além disso,
utilizado num contexto adequado, o Instagram pode servir como uma ferramenta para educar e engajar o
publico que sé faz visitas presenciais aos museus eventualmente. No entanto, a predominancia do Instagram
emrelacdo a midias semelhantes deve-se também a sua capacidade de se adaptar as necessidades de evolucao.
Assim, o Instagram possibilita que os museus possam atingir um publico potencialmente mais diferenciado
em comparacdo com outras plataformas da midia social (Duggan, 2015), com uma boa qualidade visual e
conteddo envolvente.

Como é bem aceito pela populagdo em geral, o Instagram exerce grande poder e atrai a atencao de uma
variedade de industrias e setores. Por exemplo, Digiday (2016) descreve como o uso do Instagram impulsiona
a tomada de decisao na indudstria da moda. A forca do aplicativo se deve, em grande parte, ao surgimento da
cultura visual e da tela na vida cultural (Evans & Giroux, 2015). A utilizacao das redes sociais, como o
Instagram, nesse contexto, é de fundamental importancia, pois favorece um novo olhar do publico acerca dos
espacos nao formais, como, por exemplo, o Jardim Botanico do Recife.
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Museologia critica

A chamada museologia tradicional encarava os museus com func¢oes apenas de expor, educar e guardar o
patrimonio adquirido. Depois da metade do Século XX, surgiu um movimento que concebia 0 museu como
uma instituicdo mais aberta, com fun¢oes que vao além das citadas acima (Pineda, 2008). Em 1971, o ICOM
(International Council of Museums) se reuniu para discutir sobre o tema ‘O museu a servico do homem hoje e
amanha’. Segundo Pineda (2008), as funcodes tradicionais dos museus sao somadas o servico social, com
destaque para o caréter educativo, e a participacao direta na vida da comunidade em que estao imersos. No
ano seguinte, em que passou a ser conhecida como a Declaracao de Santiago do Chile, ponto de partida para
a chamada Nova Museologia, o museu passou a ser encarado pelo ICOM como um instrumento que deve servir
diretamente a sociedade e ao desenvolvimento social (Pineda, 2008).

Com essa nova visao das fun¢oes dos museus, essas institui¢oes foram imbuidas de devolver a propriedade
do patrimonio preservado nos museus a sua legitima dona, a sociedade (Iniesta, 1994). Portanto, é necessario
interligar a instituicao, suas funcionalidades e seu publico. Essa tendéncia predominou fortemente na década
de 1990. Todavia, conforme Pineda (2008), a Nova Museologia sofreu ataques dos dois lados. De um lado, os
defensores das tendéncias tradicionalistas, que se opdem as modificagdes preconizadas pela Nova Museologia
e, de outro, criticos também ferrenhos, que a encaram como uma tendéncia timida e reivindicam avangos mais
significativos na evolucao do conceito.

Foi nesse confronto que surgiu, nos Estados Unidos, uma nova tendéncia baseada na posicao daqueles que
exigiam uma transformacao mais ambiciosa em relacdo a Nova Museologia: a Museologia Critica. Segundo
Pineda (2008), seus defensores promovem um paradigma de museu que supera o espaco institucional e evolui
para um espaco de confluéncias de culturas e subculturas em que se encaram seus visitantes como
comunidades de aprendizagem. Em oposicdo a forma como os museus se comunicavam com seus visitantes
(comunicacao vertical), defendem que eles devem fomentar uma cidadania mais critica e ndo simplesmente
encarar o visitante como um consumidor passivo.

A Museologia Critica ou postmuseum implica relacoes mais imbricadas entre cultura, comunicacao,
aprendizagem e identidade e proporciona uma nova forma de se aproximar da audiéncia nos museus,
buscando uma promocao igualitdria e uma sociedade mais justa (Hooper-Greenhill, 2007). Ainda nesse
sentido, requer uma aceitacdo de que a cultura trabalha para representar, reproduzir e constituir
autoidentidades e que isso requer responsabilidade ética e social.

Desde o inicio deste século, pode-se notar o esfor¢o que os museus tém feito no sentido de se renovar
através de novas ideias e praticas, as quais estdo sendo reavaliadas, e suas filosofias (pensamentos),
modificadas (Hooper-Greenhill, 2007). Novas ideias sobre cultura e sociedade e uma nova abordagem de
iniciativas modernizam os museus e levam seus curadores a repensarem suas propostas e finalidades, a fim
de melhorar o desempenho e o visual pedagdgico dos equipamentos culturais que dirigem.

Além disso, os museus tém sido protagonistas de diversos projetos e realizacdes que apoiam a
modernidade cultural. Nesse sentido, conforme Hooper-Grenhill (2007), convém refletir acerca do publico
que interage no universo das midias sociais, o que confirma o carater dinamico da relacao entre os museus e
o publico e a interacdo do acervo do museu como elementos necessariamente prioritdrios no contexto
contemporaneo. De acordo com esse pensamento, podem-se resumir algumas caracteristicas dos museus na
contemporaneidade, como segue:

- Deixar de ser simbolos de instituicoes repressivas e autoritarias e desenvolver uma identidade atualizada,
gracas a tendéncia de dar uma resposta significativa aos anseios da pds-modernidade. Imaginagao criativa
fluida e o novo design thinking da identidade do museu sao as caracteristicas intrinsecas do postmuseum
(Hooper-Greenhill, 2007).

- Um dos pontos fortes que dimensionam a emergéncia do postmuseum é uma relacdo complexa mais
sofisticada da teia que envolve cultura, comunicacdo, aprendizagem e identidade, na qual se baseia a
aproximagao do museu com o publico contemporaneo (Hooper-Greenhill, 2007).

- Outro elemento fundamental é a promocao de mais igualdade social, gerando uma aceitacao de que a
cultura tem como finalidade representar, reproduzir e constituir a autoidentidade da sociedade, o que requer
uma responsabilidade social e ética (Hooper-Greenhill, 2007). Como os museus tém renovado filosofias e
praticas, eles passaram a desempenhar um papel central na sociedade (Hooper-Greenhill, 2007). Isso pode ser
visto em eventos como a chamada ‘Virada cultural’. A sociedade estd se tornando mais consciente na
representacao de significados e do poder dos simbolos para carregar esses significados, sinalizar identidade e
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invocar alinhamento social e cultural. O aumento da consciéncia da cultura de empoderamento tem aberto
questionamentos sobre consumo, subjetividade, significado e identidade, ativos em moldar conhecimentos.

Através das atividades de exibicao e interpretacao, usando objetos, pinturas, fotografias, modelos e textos,
os museus produzem caminhos para a aprendizagem, utilizando-se de processos interpretativos, que
envolvem atribuicao de significado (Hooper-Greenhill, 2007).

A teoria e a pratica em educacao tém sofrido mudangas intensas neste século, principalmente no que se
refere as tendéncias crescentes em termos de reconhecimento de aprendizagens nao formais. As metodologias
ativas, que deslocam o foco do professor para o aluno, valorizam tanto o ensino presencial quanto o ensino a
distancia, dinamizam o carater multidisciplinar, integram o conhecimento e criam habitos de aprendizagem
mais reflexiva que sdo muito importantes nesse contexto. Como museus nao seguem curriculo escolar, cada
um deles apresenta uma visao diferente de um problema especifico. Portanto, a aprendizagem em museus é
potencialmente mais aberta, individual, imprevisivel e suscetivel as necessidades de interacao.

Atualmente, o conceito de ‘aprendizagem’ nao é utilizado simplesmente para se referir-se ao
conhecimento ou a sabedoria, mas também a processos de aprendizagem que podem ocorrer em diferentes
ocasioes, localidades, inclusive on-line, e de varias formas, obtendo diversos resultados. Nesse sentido, a
‘aprendizagem’ é entendida como um conceito multidimensional e que dura a vida inteira. Evidentemente, a
linguagem é de suma importancia para a aprendizagem e é através dela que os pensamentos podem ser
desenvolvidos e articulados. Todavia apenas falar nao significa compreender. Para o conceito ser completo, é
necessario que haja experiéncias de aprendizagem. E nesse ponto em que, de acordo com vérios teéricos da
educacdo, entra a aprendizagem experiencial ou tdcita como um poderoso elemento no processo de
construcao do conhecimento.

O Jardim Botanico do Recife no contexto da Museologia Critica

No final do Século XVIII, as aprendizagens em Jardins Botanicos e Zool4gicos eram descritas e classificadas
em taxonomias racionais, seguindo a classificacao do método binominal de plantas e animais por Linnaeus e
Buffon (Hooper-Greenhill, 2007). Devido a isso, as cole¢des de exibicdo em Jardins Botdnicos, por exemplo,
eram arrumadas de maneira que a visualidade demonstrasse principios estruturais de cada campo do
conhecimento disciplinar. Ou seja, a tarefa fundamental do chamado museu de exibicao era de transmitir a
‘verdade’ das estruturas da ciéncia, da histéria e da histéria da arte (Hooper-Greenhill, 2007), e o sujeito
deveria se apropriar ndo sé desses conhecimentos, mas também da prépria légica de sua organizacao ao
simples olhar (learning at glance). Essa perspectiva de aprendizagem em museus, com énfase no olhar abstrato,
contrasta bastante com as perspectivas mais modernas, performaticas e imersivas, que contemplam as
experiéncias dos visitantes. No contexto da Museologia Critica, ndo se admite mais esse olhar passivo, e a
comunicacao e a interacao devem fazer parte da experiéncia do visitante.

Nos dias atuais, conforme argumenta Parreiras (2003, p. 36), os Jardins Botanicos desempenham, além de
suas tarefas precipuas de estudo sistematico e cientifico, visando preservar a biodiversidade, “[...] fung¢des na
conservacao ex situ, principalmente de espécies vulnerdveis ou raras, ameacadas de extincdo ou mesmo
extintas do meio natural, e direcionam sua atuacdo para os problemas da conservacao, na interface entre a
conservacao in situ e ex situ”. Além disso, no contexto da Museologia Critica, essas instituicdes buscam
implementar estratégias e acdes politicas objetivando aproxima-lo de seus visitantes e estimular um
engajamento mais efetivo dele.

Em uma instituicao que visa preservar e educar a sociedade para a importancia de desenvolver praticas de
conservagao e preservacao da diversidade bioldgica, particularmente da flora, “[...] implementar estratégias
de conservacdo implica combinar politicas, acoes e saberes diversos, bem como numa estruturacao
institucional capaz de sustentar essa implementacao” (Parreiras, 2003, p. 36).

O fortalecimento da Museologia Critica ocorreu num periodo em que o mundo percebeu a relacao de causa
e efeito “[...] entre o crescimento econdmico e a deterioragao do meio ambiente e o esgotamento dos recursos
naturais” (Parreiras, 2003, p. 36). Assim, o didlogo com a sociedade exige uma transformacao na forma como
os Jardins Botanicos exercem seu papel de educacdo cientifica visando preservar o meio ambiente. E
necessario ter um feedback das acoes e compreender como o publico se engaja nas acdes oriundas das politicas
publicas implementadas pelos Jardins Botanicos que, como os demais museus, estao em busca de responder
a consideraveis mudancas que tém ocorrido tanto em sua func¢ao social quanto na educacional, como, por
exemplo, uma aproximacdo com as midias sociais, principalmente para que consigam se aproximar do
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publico, em especial, dos mais jovens, os nativos digitais, que se identificam com as tecnologias digitais da
mesma forma como os imigrantes digitais se identificavam com as midias tradicionais.

Metodologia

A pesquisa apresenta uma abordagem, prioritariamente, qualitativa, embora haja intencao de utilizar
alguns dados percentuais para clarificar tendéncias, mas nada que implique o uso de tratamento estatistico
sofisticado (Alves-Mazzotti & Gewandsznajder, 2002). Como o procedimento inicial consistiu em mapear as
postagens na perspectiva do Jardim Botanico do Recife e do publico visitante, considera-se ser pertinente
esclarecer a opcao por mapear. O termo mapeamento remete a um conceito que deriva inicialmente das
ciéncias geograficas. E o “[...] ato ou efeito de delinear espaco geografico, ou transferir, classificar e ordenar
dados na base de sua distribuicao espacial de forma estatica” (Biembengut, 2007, p. 292-293). No entanto, de
forma dinamica, como principio metodolégico de pesquisa, significa, principalmente, conforme a autora, “[...]
compreender a estrutura e os entes nela inseridos, a organizacdo e a representacdo ou mapa de dados em um
contexto” (Biembengut, 2007, p. 292-293).

No sentido epistemolédgico da pesquisa, 0 mapeamento possibilita “[...] estabelecer imagens da realidade
e dar sentido as diversas informacoes, captando caracteristicas relevantes e representando-as por meios
inteligiveis a quem possa interessar” (Biembengut, 2007, p. 294). Desse modo, justifica-se a importancia de
utilizar o mapeamento como principio metodoldgico para a pesquisa aqui desenvolvida. Neste estudo, mapear
as tendéncias das postagens na perspectiva do Jardim Botanico do Recife e do publico visitante nao é
simplesmente coletar dados, mas também fazer um levantamento com énfase na compreensdo e na
representacdo desses dados, visando torna-los uma matriz de referéncia para obtermos informagoes
relevantes associadas a nossa proposta.

Além de usar o mapeamento como principio metodolégico, esta pesquisa também foi realizada a partir de
um trajeto metodolégico classificado no contexto de pesquisa descritiva (Alves-Mazzotti & Gewandsznajder,
2002), uma vez que foi descrito o tipo de postagens realizadas no Instagram do JBR pela equipe de
comunicacdo do espago e pelo publico visitante. Também estd alicercada na proposta metodoldgica
netnogréfica. Kozinets (2002) define a netnografia (etnografia virtual ou etnografia online) como um método
de pesquisa derivado da técnica etnogréfica desenvolvida no campo da Antropologia. Segundo Christine Hine
(2005), a netnografia é uma metodologia cientifica utilizada para observar comunidades presentes na
internet, quanto a influéncia na vida de seus membros. No entanto, conforme Ferro (2015), assim como o
etnografo nao é “simplesmente um voyeur ou um observador desengajado, mas sim, um participante ativo,
que compartilha algumas das preocupagdes, emocgdes e compromissos dos sujeitos pesquisados”, o
pesquisador netnografo também deve seguir essa orientacao.

A abordagem empregada nesta investigacao é de natureza netnogréafica e procede do fato de que se utilizou
de observacoes no ambiente virtual como componente metodolégico, demonstrando a relevancia da
apreciacdo do ciberespaco. Rocha e Montardo (2005) justificam essa possibilidade dizendo que, devido a
natureza desterritorializada do ciberespaco, a abordagem netnografica é uma forma acessivel de se fazer uma
observacao participante a distancia.

O mapeamento das postagens do JBR no Instagram foi realizado considerando-se os critérios descritos por
Jarreau et al. (2019), conforme pode ser observado no infografico (Figura 1).

As imagens postadas pela equipe de comunicacao do JBR foram selecionadas e captadas em sete
momentos. No primeiro, realizou-se um mapeamento de carater qualitativo do contetido (textual e imagético)
das postagens do Instagram do JBR, no periodo de 24 de novembro de 2016 (data das primeiras postagens) a
15 de marco de 2020, quando foram contabilizadas 766 postagens e 25.400 seguidores. Todas as etapas foram
organizadas, juntamente com as respectivas descri¢des, curtidas, comentdrios e legendas, o que deu origem
aos cadernos de imagens com as seguintes categorizacoes: i) atividades educativas; ii) contetdos cientificos;
iii) sustentabilidade; iv) artigos da revista JBR; v) dia comemorativo de cada profissdo e/ou outra
comemoracao; vi) elementos humanos; e vii) pablico visitante conforme a esquematizacao (Figura 1).

Para concluir, foi investigado como o publico visitante se engaja nas postagens feitas pela equipe de
comunicacdo do JBR e na midia social do espaco, a partir da marcacao do JBR em postagens realizadas nas
contas pessoais. Espera-se, a partir dessas duas vias, compreender o processo de engajamento do publico
visitante.
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Figura 1. Esquematizacdo das etapas do mapeamento do delineamento metodolégico.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Contexto da investigacao

Atualmente, o Instagram do Jardim Botanico do Recife conta com 25.400 seguidores, cujo interesse se
concentra em apenas 264 das 766 publicacoes postadas. Infelizmente, no momento (julho de 2020), pode-se
ler, no perfil oficial do Jardim Botanico do Recife, que ele se encontra fechado por conta da pandemia da
COVID 19.

O recurso novo que surgiu no Instagram consistiu em permitir que o publico destaque fotos e videos
publicados nos stories (chamado de Highlight), ja que eles s6 ficam visiveis durante 24 horas. Os highlights dao
ao publico do JBR a oportunidade de rever os stories e de estender a duracao do video.

No perfil do Jardim Botanico do Recife, hd uma diversidade de postagens, como, por exemplo, de
divulgacao de atividades educativas (oficinas, experiéncias e vivéncias), postagens de conscientizacao
ambiental, conteddos de espécimes cientificos especificos e divulgacao dos artigos da rede JBR. Também se
notam postagens em que sdo relacionadas curiosidades acerca do desenvolvimento sustentavel, dias
especificos de comemoracao, publicacoes do proprio local como chamada para o publico e alerta para cursos
ministrados.

A equipe de comunicagao do Jardim Botanico do Recife, no recorte histérico em que esta investigacao foi
desenvolvida, s6 contava com duas jornalistas. Em suas atividades nas diversas plataformas de informacao e
comunicagao, elas trabalham com a finalidade de promover a comunicacao da instituicao de forma ética,
transparente e segura, para garantir uma boa imagem do JBR com informacoes de credibilidade e, ao mesmo
tempo, promover e estimular a visita e o usufruto do JBR e das atividades que proporciona a populacao de
Recife e seus visitantes.

Instrumentos para a coleta dos dados

De acordo com Oliveira (2011, p. 43, grifo da autora), “[...] para o levantamento de dados, é preciso
selecionar instrumentais adequados que preencham os requisitos de ‘validez’, ‘confiabilidade’ e
‘precisao’”. Nessa perspectiva, a selecao e a captura de imagens devem ser os instrumentos mais
adequados para coletar os dados. A Tabela 1 especifica os instrumentos utilizados em cada etapa da
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pesquisa. De acordo com os objetivos especificos desta pesquisa, aponta-se o caminho necessario para
identificar as estratégias que a equipe de comunicag¢do do Jardim Botanico utiliza em suas postagens e de
que maneira o publico se engaja.

Tabela 1. Instrumentos para a coleta dos dados.

Objetivos especificos da pesquisa Instrumentos para a coleta dos dados

Realizar um mapeamento das postagens publicadas

pela equipe de comunicacao do Jardim Boténico do
Recife no Instagram.

Mapeamento das postagens do Instagram do Jardim Boténico a partir da
selecdo e da captura de imagens pela equipe de comunicacao.

Investigar como o publico se engaja com as Mapeamento das postagens do Instagram do Jardim Botéanico por meio da
postagens do Jardim Boténico do Recife no selecdo e da captura de imagens postadas pelo publico visitante para se
Instagram. compreender bem mais seu engajamento.
Indicar orientagdes que poderiam aprimorar o uso Mapeamento das postagens do Instagram do Jardim Botanico por meio da
da midia social Instagram pela equipe de selecdo e da captura de imagens postadas pela equipe de comunicacao e pelo
comunicagao do Jardim Botanico do Recife. publico visitante para se compreender bem mais o engajamento deles.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Uma vez escolhidos os instrumentos mais adequados para coletar os dados, adotaram-se, nessas seis etapas, a
selecdo e a captura de imagens no periodo de 24 de novembro de 2016 (data das primeiras postagens) até a suspensao
de atividades, ocorrida em virtude da pandemia do novo coronavirus, em marco de 2020. Essa etapa foi em um periodo
em que se pretendeu ter uma visao mais geral dos dados no contexto da investigacao e conhecer as postagens com
seus respectivos contetidos, como atividades educativas, contetidos especificos, questdes sobre sustentabilidade, dias
comemorativos, elementos humanos e/ou os artigos do Jardim Botanico do Recife.

Depois de escolher os instrumentos mais adequados para coletar os dados, a sétima etapa da pesquisa
consistiu em selecionar e captar imagens no periodo de 24 de novembro de 2016 (data das primeiras
postagens) até a suspensao de atividades, devido a pandemia do novo coronavirus em marco de 2020. Essa
etapa foi num periodo em que a investigacao possibilitou conhecer as postagens que o publico visitante
efetuou marcando o perfil do Instagram do Jardim Botéanico do Recife.

Procedimento para tratar e analisar os dados

Jarreau et al. (2019) reconheceram a importdncia do uso do Instagram pelos espacos nao formais de
aprendizagem na promocao de alfabetizacdo cientifica, porém perceberam que ainda havia certo
distanciamento entre as informacoes que podem ser transmitidas ao publico visitante e o que efetivamente
eles assimilaram. Para isso, eles estudaram uma forma de analisar as postagens do espaco visando
compreender como o publico visitante interage com as postagens para poder avaliar o engajamento desse
publico. Essa é uma forma de se ter um feedback coerente do engajamento do publico.

A ideia proposta é de que o Instagram seja visto também como um ambiente que pode aproximar o ptblico
das ciéncias, e os pesquisadores possam, de algum modo, avaliar o engajamento do publico quanto a isso.
Assim, Jarreau et al. (2019) apresentaram critérios que serdo utilizados nesta pesquisa. Na Tabela 2,
apresentam-se os critérios estabelecidos por eles para analisar as postagens do Instagram.

Inicialmente, foram consideradas as variaveis propostas por Jarreau et al. (2019) para analisar as imagens
postadas no Instagram do JBR, embora eventualmente outras varidveis se facam necessarias. As Tabelas 3 e 4
explicitam as variaveis utilizadas nos mapeamentos realizados.

Para analisar o engajamento entre o publico e a instituicao (JBR), considerou-se, inicialmente, o que
Marandino et al. (2018, p. 9) chamam de indicador de interagao, que “[...] possibilita identificar os modos e
formatos de interacdo do publico com as agoes, buscando entender o potencial das interacdes do ponto de
vista fisico, estético-afetivo e cognitivo para a promocao da Alfabetiza¢ao Cientifica (AC)”.

Marandino et al. (2018) apresentam trés tipos de interagdo que podem ser incluidas numa medida de
engajamento: a fisica, a estético-afetiva e a cognitiva. Nessa linha, a interacdo fisica caracteriza-se pela
possibilidade de toque e manipulagao do putblico (hands-on), basicamente pela agao de se “[...] conhecer e
vivenciar fendmenos cientificos por meio de demonstracao e experimentagao” (Marandino et al., 2018, p. 9).
Todavia, os autores apresentam criticas a essa interatividade, principalmente pelo fato de que ela pode levar
a um ‘reducionismo experimentalista’ e se tornar uma simples manipulacao mecénica, desprovida de
significado no contexto da AC, e deixar de lado objetivos educacionais que pretendem efetivar as interagoes
cognitiva (minds-on) e estético-afetiva (hearths-on).
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Tabela 2. Critérios propostos por Jarreau et al. (2019).

As postagens do Instagram foram codificadas em diversos tipos de conteddo. Os posts na amostra final foram
codificados para a presenca (como o principal aspecto importante do visual) de varios elementos de contetido
que surgiram como elementos / temas comuns em uma codificacdo inicial de mais de 100 imagens de teste, a
saber: (a) uma exibicao completa do museu ou parte da exibicao nos bastidores de (b) pesquisa, curadoria e
Variaveis de contetido trabalho de cole¢des de museus (por exemplo, visuais da pesquisa cientifica em andamento) ou (c) atividades do
museu NAO relacionadas & pesquisa, curadoria ou cole¢des; (d) uma demonstracio cientifica ou ciéncia pratica
que envolva visitantes do museu; (e) outra atividade do museu; (f) identificada ou (g) espécime (s) cientifico (s)
nao identificado (s) ou objeto (s) natural (is) e (h) a (cientifico) tecnologia. As postagens também foram
codificadas em varidveis de contetido, incluindo informacoes cientificas primdrias. tépico ou campo da ciéncia
retratado e cendrio.
Com base no apelo geral de uma publicagao no Instagram, os codificadores designaram até que ponto cada
Variveis de publicagép (ir}cluindo visual'e legenda) contigha con.teﬁdo Car'acte.riza(’i(') pel.as seguin.tes abordagens de
abordagem de comu.mcagao: 1) Informajltlvo.(educa e/ou dlYulga informacoes c1ent.1f}cz.1s 1pformag9es og fatos), 2)
S Entretenimento (natureza divertida), 3) Promocional (promove uma exibicdo, instalagao, atividade etc. do
comunicagao e~ , - s e . A )«
museu, 4) Mobilizacao (conteddo que chama a acao). Cada post foi codificado como ‘dominado’, ‘um pouco
dominado’ ou ‘de modo algum dominado’ por cada uma das abordagens acima.
As postagens do Instagram foram codificadas em variaveis de formato, incluindo a cor (cor ou preto e branco) e
Varidveis de formato ° tipo de visual. Outras varidveis de formato incluem a escala do visual (normal ou o que o olho humano podia
ver, em escala microscdpica, escala de telescopio, ou uma mistura) e a distincia até o assunto principal no
visual (close-up extremo, close-up, foto completa, paisagem ou uma mistura).
As postagens foram codificadas na presenca de hashtag e tipo de hashtag variaveis. Os codificadores observaram
se as hashtags dos posts eram relacionadas a ciéncia ou nao, museu ou campanha com ou sem marca e
Variaveis de legenda inspirador/cémico ou nao. Finalmente, as legendas foram codificadas em contetdo cientifico, se eles continham
ou nao contetdo cientifico substancial, operacionalizado como mais do que apenas uma linha de descricao do
conteddo do visual.

Os visuais do Instagram foram codificados como publicados diretamente pelo museu ou republicado de outra
conta do Instagram. Se republicado de outra conta, as postagens foram codificadas na fonte da conta (um
visitante do museu, um membro da equipe do museu, um profissional de ciéncias ou outro).

Varidveis de As' Postiigens do Insfc,zgr('zmv fora{n codifi(iadas em variéveis de popularidad'e ava_liadias no mom}ento da
popularidade codificacdo. Essas varidveis incluiram o nimero de curtidas (por fotos) ou visualizagoes (para videos) e o
numero de comentdrios para todas as postagens.

visual

Variaveis de origem

Variaveis de processo
de investigacado e
comunicacao da
ciéncia

As postagens também foram codificadas para apresentar informacoes relacionadas as descobertas de pesquisas
e se representavam ou nao a ciéncia como um processo versus um produto.

As postagens foram codificadas para representar envolvimento publico significativo com a ciéncia. Essa variavel
foi operacionalizada como nao cientista, conversando com cientistas, participando de atividades cientificas
Engajamento do praticas/cidadas ou interagindo significativamente com a ciéncia através de exposi¢des em museus. Imagens

publico com a ciéncia que retratavam os visitantes do museu como espectadores passivos de exposicoes, que retratavam visitantes se

engajando em atividades divertidas apenas pouco ligadas a descoberta cientifica ou que nao incluiram nenhum
elemento humano foram codificadas como nao representando engajamento do ptblico com a ciéncia.

As postagens do Instagram foram codificadas em ambas as tonalidades (positivo, negativo ou neutro) e apelo
emocional geral (admiracao / admiracao / excitacao, humor / graga, raiva, ansiedade / medo, tristeza, nostalgia,
nenhum apelo emocional ou outro), levando em consideracao os dois aspectos do visual e as legendas.

As postagens do Instagram eram codificadas na presenca de um elemento humano e no tipo de elemento
humano retratado. Se pelo menos um individuo foi retratado no visual, codificadores designados com ou sem os
pbs retrataram individuos identificados ou claramente representados como ciéncia, profissionais, figuras
Variaveis de cientistas histdricas da ciéncia, outros funcionarios/voluntérios do museu, criancas, profissionais da midia, celebridades,
formuladores de politicas/figuras publicas e/ou técnicos/TI. Se o post retratou algum profissional de ciéncias,
codificadores designados, género e raca de cada profissional de ciéncia quando identificavel e codificou o
contexto em que os profissionais de ciéncias foram mostrados, p. ou uma pesquisa contexto, outro contexto
profissional (dando uma palestra cientifica, realizando pesquisas trabalho de museu, etc.), um contexto privado
(participando de hobbies ou assuntos particulares, etc.) ou outro contexto.

Variavel de recurso de
postagem no
Instagram

de representacao de
elemento humano

Fonte: Elaborado a partir de Jarreau et al. (2019).

Tabela 3. Critérios de andlise das atividades educativas.

i) Atividades que contemplam o JBR de forma geral ou apenas partes ou cole¢des especificas; ii) atividades e
. , oficinas de carater pratico e concreto que visam a construcdo e a manipulacao de objetos; iii) atividades ou
Variaveis de conteido .. . . L .. . . . N - . -
visual oficinas de carater experiencial; iv) atividades e oficinas relacionadas as pesquisas desenvolvidas no JBR e nao
estejam relacionadas ao trabalho de curadoria ou colecdes; v) atividades relacionadas ao trabalho de curadoria e
colecdes; e vi) atividades e oficinas relacionadas a espécimes cientificos especificos.
i) Informativa (instrui e/ou dissemina informacées ou fatos cientificos); ii) Entretenimento (a natureza por ser
divertida); iii) Promocional (promove uma exposicao do museu, facilidade, atividade etc; e iv) Mobilizagao
(contetido que chama a agao).
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i) Tipo de visual (letra, cor, layout); e ii) distancia do objeto primario no visual (close-up extremo, close-up, foto
completa, paisagem ou uma mistura).

Variaveis de i) As postagens do Instagram também foram codificadas considerando os elementos populares, o nimero de

engajamento curtidas (por fotos) e os comentarios nas postagens.

i) Os codificadores observaram se as hashtags das postagens eram relacionadas a ciéncia ou nao, museu ou
campanha com ou sem marca e inspirador/c6mico ou nao, e as legendas foram codificadas em contetido
cientifico para saber se eles continham ou nao contetido cientifico substancial, operacionalizado como mais do
que apenas uma linha de descricdo do contetdo do visual.

Variaveis de formato

Variaveis de legenda

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Tabela 4. Os critérios de andlises relacionadas a contetidos especificos, sustentabilidade, artigos do JBR, dias especificos de cada
comemoracao, elementos humanos e publico visitante.

i) Contetidos que contemplam cole¢des ou espécimes cientificos especificos; ii) contetidos de pesquisas
realizadas no JBR; iii) contetidos de pesquisas nao desenvolvidas no JBR; iv) demonstragao, processo ou
atividade cientifica; e v) area da ciéncia a que pertence o conteudo cientifico.

Variaveis de
contetdo visual

Variaveis de i) Informativa (instrui e/ou dissemina informacoes ou fatos cientificos); ii) Entretenimento (a natureza por
abordagem de ser divertida); iii) Promocional (promove uma exposicao do museu, facilidade, atividade etc; e iv) Mobilizacao
comunicagao (contetido que chama a acdo).

Variaveis de i) Tipo de visual (letra, cor, layout); e ii) distdncia do objeto primario no visual (close-up extremo, close-up,

formato foto completa, paisagem ou uma mistura).

Variaveis de i) As postagens do Instagram também foram codificadas considerando-se os elementos populares, o nimero
engajamento de curtidas (por fotos) e os comentarios nas postagens.

i) Os codificadores observaram se as hashtags das postagens eram relacionadas a ciéncia ou nao, a museu ou

Variaveis de campanha com ou sem marca e inspirador/comico ou nao, e as legendas foram codificadas em contetido

Legenda cientifico para saber se eles continham ou nao contetdo cientifico substancial, operacionalizado como mais do

que apenas uma linha descricao do contetdo do visual.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Resultados e discussao

Analise dos mapeamentos das atividades educativas

Em linhas gerais, observou-se uma grande diversidade de atividades educativas propostas pelo JBR.
Algumas costumam ocorrer regularmente durante toda a semana, e outras, restritas a finais de semana e que
podem ser experienciadas sem o prévio agendamento, contemplando o publico visitante que se dirige ao local
para visitacao ou lazer. Também existem atividades especificas para o periodo de férias escolares e finais de
semana, quando o nimero de visitantes se amplia, e a possibilidade de fazer agendamentos durante a semana
para grupos especificos, sejam escolares ou nao.

E apresentado um recorte das multiplas atividades educativas ofertadas pelo JBR, acompanhadas de sua
respectiva imagem, da descricdo, das curtidas, dos comentarios e das legendas do ptblico relacionados a cada
postagem, bem como uma numeracao. As postagens foram organizadas em funcao do critério de conteido
visual, de abordagem comunicacional, formato, popularidade e varidveis de legenda.

Podem ser vistas atividades educativas de Contacao de Histérias e oficina de Criacdo Literaria, que
compatilham elementos da linguagem (falada ou escrita) para tratar de temas relacionados ao universo do
JBR; outras visam integrar esporte e consciéncia ambiental e um olhar mais acurado sobre espécimes
especificos, sejam eles da flora ou da fauna local. Ha atividades, também presentes nas postagens, que
envolvem explicitamente caminhadas, que podem contemplar todo o JB, colecdes especificas e que se
desenvolvem numa perspectiva mais lidica e experiencial.

Algumas atividades representam o grupo das oficinas de carater pratico e concreto que visam a construcao e a
manipulacdo de objetos, como oficinas artisticas (xilogravura, carimbos), uso de garrafas PET, musicais, de
culindria e de construcao de brinquedos e objetos com residuos sélidos. Eventualmente sao desenvolvidas de forma
casada com outras atividades. Conforme visto nos estudos de Nascimento, Arruda e Santos (2017), essa associacao
produz resultados positivos e pode ser considerada um ponto positivo na interacao com o publico.

Existem as oficinas que envolvem a manipulacao concreta de espécimes, voltadas para um publico mais
adulto. As postagens se referem a oficinas que visam ao manejo de plantas medicinais e a producao de
fitoterapicos, contemplando aspectos de pesquisas desenvolvidas ou em desenvolvimento no JBR.

Considerando-se o critério de abordagem comunicacional, que possibilita inferir sobre como as atividades
educativas sdo abordadas nas postagens do Instagram, o enfoque que predomina nas imagens é o promocional,
que consiste em divulgar a atividade, sinalizando data e horario. Ja as legendas tém uma perspectiva
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diversificada. Além do viés promocional, que ja era esperado, observa-se o carater de entretenimento. Desse
modo, as atividades educativas de uma forma promocional e de entretenimento no Jardim Botéanico do Recife
vém como forma de popularizar e valorizar o espago, para despertar um olhar critico acerca das questoes
ambientais de uma forma ltdica (Vendrasco, Cerati & Rabinovici, 2013). Nao se observa a perspectiva de
mobilizacao, quando ha o convite a acdo e ao engajamento em acoes diversas. Na Figura 2, apresenta-se
apenas uma pequena amostra do recorte.

SARADO, 13/01 bfllui‘;‘ . f
as |C F -

Ol oe mnl horteS, a FIRn 10

Figura 2. Mapeamento das atividades educativas do JBR (alguns exemplos): (a) varidvel comunicacional promocional, mostrando, por
meio de narracdo, como é possivel cuidar da mata e dos animais utilizando a personagem do folclore brasileiro; (b) Essa postagem
destaque em popularidade, com um grande nimero de curtidas; (c) variavel comunicacional também promocional, mostrando técnicas
de plantio e cultivo necessdrias para criar uma horta em casa; (d) variavel de formato.

Em relacgdo ao terceiro questionamento, que versa sobre os padrdes textuais ou imagéticos das postagens,
recorre-se ao critério da variavel de formato, que pode ser percebida a partir do tipo de foto (distancia visual
do objeto primario) e do tipo de visual (letra, cor), como descrito na metodologia.

Quanto ao tipo de foto, as postagens das caminhadas usualmente trazem imagens de um trecho da mata,
algumas com elementos humanos, outras sem. Nas fotos das oficinas, sdo vistos dois padroes majoritarios:
fotos com grupos de pessoas envolvidas na realizacao da atividade ou apresentando as producdes realizadas
e fotos de close-up de elementos especificos das oficinas.

No que diz respeito ao tipo de visual das postagens, observa-se que, na maioria das imagens, ha a
sobreposicao de um lettering digital em cor branca, destacando o titulo da atividade educativa (em tamanho
maior) e a data e o horério de sua realizacdo (em tamanho menor). O tipo de visual das imagens pode
comunicar o que as palavras nao sao capazes de descrever, como, por exemplo, as emocgoes. Essa abordagem
produz narrativas para descrever conexdes existentes entre os individuos e a media¢do com a midia social
Instagram (Serafinelli, 2017).

A variavel de engajamento foi analisada com base no niimero de curtidas (por fotos) e dos comentéarios que
versam sobre as atividades educativas nas postagens selecionadas. Percebeu-se também que os comentarios
das postagens demonstram curiosidade acerca das informacdes socializadas. Ademais, em muitas postagens,
havia sugestoes de muitos visitantes para que outras pessoas participassem das atividades (que marcavam a
atividade em seus comentarios).

Apesar das potencialidades do Instagram para uma rede online, do engajamento do publico e da
visibilidade publica de cientistas, ressalta-se, na maioria das postagens sobre as atividades educativas no
perfil do Instagram do JBR, que ele usa o Instagram para promover suas exibicoes e atividades voltadas para o
publico e faltam oportunidades de aumentar a conscientizacdo sobre o funcionamento interno do Jardim
Botanico do Recife (Jarreau et al., 2019). Isso corrobora os estudos de Fletcher e Lee (2012) e Lazzeretti et al.
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(2015), segundo os quais os museus estao usando ferramentas de midia social para mensagens promocionais,
porém de maneira tradicional unilateral.

Em linhas gerais, os comentdarios sobre as atividades educativas sao densos e com bastante interacao do
publico nas postagens. Nota-se, também, que alguns comentarios receberam retorno da equipe de
comunicacdo social do JBR, o que se configurou como algo préximo de um dialogo. Destaca-se, finalmente, o
quanto é importante essa interacao da equipe de comunicacdo com o publico.

Nos blocos, abordam-se as variaveis de legenda, em que foram observadas as hashtags das postagens
relacionadas a ciéncia ou nao, museu ou campanha, com ou sem marca e inspirador/comico ou nao. As
legendas foram codificadas em conteddo cientifico para saber se eles continham ou nao conteddo cientifico
substancial. Nesse sentido, destacaram-se hashtags relacionadas as atividades educativas (diversao, natureza,
educacao ambiental, criatividade, papelao e criancas).

Analise dos mapeamentos dos contetidos especificos

Constatou-se uma razoavel variedade de contetidos especificos nas postagens feitas pela equipe de
comunicac¢ao do JBR. Apresenta-se um recorte dos conteidos abordados nas postagens publicadas, incluindo
a imagem e a descricdo relacionados a cada postagem, bem como sua numeracgao, o niumero de curtidas, os
comentarios e as legendas que possam ser compreendidos como um engajamento do publico com o contetido
divulgado. Na Figura 3, apresenta-se um pequeno recorte desse quadro.

Figura 3. Mapeamento dos contetdos especificos do JBR (alguns exemplos): (a) variavel de formato, caracterizada pelo close-up
extremo; (b) postagem que se popularizou com um grande nimero de curtidas; (c) varidvel comunicacional informativa, em que
predomina a disseminacao de informagoes; (d) varidvel de legenda, com destaque para o aspecto visual.

Nas postagens, a maior parte estd relacionada a drea de Boténica, seguida pelas areas de Zoologia e
Micologia. Os contetidos especificos versam, essencialmente, sobre fauna, flora, biodiversidade e relacoes
ecoldgicas. Sao apresentadas informacgoes sobre nomes cientificos das espécies, as familias a que pertencem,
descricoes morfologicas, origem geografica, utilizagoes diversas e funcdes nos respectivos habitats. Além
disso, predomina o enfoque comunicacional informativo, ou seja, instrui e/ou dissemina informacoes ou fatos
cientificos. Quanto a variavel de formato, que pode ser percebida no tipo de foto e de visual, como mencionado
na metodologia, nota-se que, de forma geral, as postagens relacionadas aos contetidos especificos sao
compostas de fotos close-up, close-up extremo e paisagens.
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Considerando-se o tipo de visual das postagens, observa-se que, nas trés imagens, sobrepoe-se um lettering
digital na cor branca, em que se destaca o titulo do conteddo especifico (em tamanho maior) e se observa um
selo com fundo branco e letras pretas, no meio da foto, que sinaliza o tipo conteudo.

A variavel de engajamento foi analisada com base no nimero de curtidas (por fotos) e dos comentarios,
versando sobre o contetido especifico nas postagens selecionadas. A postagem que se destacou foi a com 400
curtidas, e a que apresentou menos curtidas teve 71. Em relacdo aos comentdrios sobre os contetdos
especificos, destacaram-se muitas postagens. Em linhas gerais, os comentarios sobre o contetdo especifico
sao escassos. Em nenhum momento, encontratam-se comentarios do ptublico acompanhados de retorno por
parte do JBR, no sentido do que se configuraria como algo préximo de um didlogo. Assim, as postagens
adquirem mais popularidade muito mais pela beleza das fotos do que pelos conteddos a elas atrelados.
Todavia, apesar da popularidade alta, a baixa frequéncia de comentarios nao chega a caracterizar um real
engajamento.

Nas postagens relacionadas aos contetdos cientificos, destacaram-se hashtags (maracujd, polinizacao,
passiflora, bromélia e flor de pau).

Analise dos mapeamentos sobre as curiosidades acerca da sustentabilidade e da natureza

O grupo de postagens agrupadas nesta secao foi separado daqueles em que se distinguia apenas o contetido
porque, apesar de serem também especificas, elas se apresentam em num formato diferenciado. Além do
enfoque informativo, essas postagens propiciam o engajamento, porque apresentam um convite a acao, numa
abordagem que induz a responsabilidade nas questdes ambientais. Nesse sentido, elas nao apenas informam,
mas também mobilizam o publico para a¢oes ecologicamente responsaveis.

E apresentado um recorte das multiplas postagens sobre questdes ambientais que visam sensibilizar o
publico visitante através do trabalho da equipe de comunicacao do JBR. As postagens foram organizadas de
acordo com o critério de contetido visual, com o niimero de curtidas, de comentarios e de variaveis de legenda
que possam ser compreendidas como um engajamento do publico em relacdo ao contetido divulgado. Os
blocos de cores sinalizam o agrupamento de postagens que compartilham mesmo contetdo. Na Figura 4,
destaca-se um pequeno recorte.
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Figura 4. Mapeamento acerca de sustentabilidade e natureza (alguns exemplos). Trata-se de uma abordagem que visa sensibilizar,
convidar para a a¢ao e mobilizar o ptblico em relacao as questdes ambientais: (a) varidvel de engajamento: essa postagem destacou-se
em popularidade, com um grande nimero de curtidas; (b) varidvel de legenda orientando para medidas de seguranca; (c) varidvel
comunicacional informativa, em que predomina a disseminagao de informacdes; (d) varidvel de formato, em que se destacam o aspecto
visual foto (disténcia visual do objeto primdrio) e o tipo de visual (letra, cor).
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Durante o processo de selecdo e captura das imagens, foi possivel distinguir postagens relacionadas a
conceitos ligados a sustentabilidade. A intencao da equipe do JBR com essas postagens ¢ de instruir o ptblico,
para que possa ampliar seu conhecimento sobre os conceitos propostos e construir seu conhecimento a partir
das direcoes dadas pelas postagens. Essa € uma forma de colocar os conhecimentos em pratica, ao visitar o
local, e possibilitar que a teoria se apoie na pratica, aprimorando o seu aprendizado, na perspectiva de tomar
o lugar de protagonista no processo.

Nas postagens, percebeu-se que houve uma intencdo de mostrar informacoes sobre o conceito de
consumidores verdes e a importancia dessa postura para o nosso planeta e da presenca das arvores nas cidades,
como poderia ser solicitado o tombamento de uma arvore e esse procedimento seria feito. Ha, ainda, uma
sensibilizacao para a necessidade de seguir regras, como fechar a torneira quando nao estiver utilizando, ao tomar
banho e nao deixar o chuveiro ligado direto, ou seja, criar habitos sustentaveis para preservar a natureza.

Fala-se, ainda, da importancia de diminuir o consumo de carne e produtos de origem animal, dos limites da
emissao sonora permitida em vias publicas e se apresentam valores referentes as multas aplicadas as pessoas
nos casos em que elas excedem esses limites, incentivo ao consumo consciente e sensibilizacao para uma vida
consciente e de precaucao contra eventuais riscos. Também sao destaques as postagens que questionam sobre
o consumo de plastico e estimulam o uso de energias renovaveis e de preservacao ambiental.

Pode-se concluir que, com essas a¢oes, o JBR vai para a acao para tornar-se nao s6 apenas um lugar fisico,
mas sim para tornar-se um ambiente no qual ocorra o processo de ensino e aprendizagem e com isso dissemina
informacdes colaborativas, aperfeicoando virtualmente a acessibilidade. A literatura relata que em um periodo de
pés-sustentabilidade, os sistemas ecoldgicos estdio mudando para cendrios distopicos, e deve-se minimizar a
pegada ecoldgica (Jickling & Sterling, 2017; Santana, Pereira & Silva, 2020; Santana, Silva & Lima, 2021).

Conforme ja foi ressaltado, a abordagem utilizada nas postagens apresentadas constitui-se em perspectiva
além da informacional, posto que buscam sensibilizar, convidar a acdo e mobilizar o publico em relacao as
questdes ambientais. Desse modo, estao ligadas ao engajamento do publico. Quanto aos padroes textuais ou
imagéticos das postagens, recorre-se ao critério da varidvel de formato, que pode ser percebida a partir do
tipo de foto (distancia visual do objeto primario) e do tipo de visual (letra, cor), como referido na metodologia.

No que diz respeito ao tipo de foto, o estudo mostrou que as postagens usualmente trazem imagens com
close-up extremo juntamente com algumas informacoes acerca do contetido. Na maioria das imagens,
sobrepde-se um lettering digital em diversas cores nas postagens, destacando o titulo do contetido (em
tamanho maior) e as informacdes (em tamanho menor) com fundo de outra cor.

A variavel de engajamento foi analisada com base no ndmero de curtidas (por fotos) e dos comentérios,
versando sobre as questdoes ambientais nas postagens selecionadas. A postagem que se destacou teve 587
curtidas, porém apenas dois comentarios foram feitos a respeito da foto sobre o contetido. A postagem que
apresentou menos curtidas teve 50 e nao foi realizado nenhum comentério a seu respeito.

Em algumas postagens, houve interacdo, porém nao o suficiente para um engajamento maior, e se abordam
as variaveis de legenda. Foram observadas as hashtags em postagens do Instagram que induzem o publico a se
sensibilizar para a necessidade de seguir regras que resultem em uma vida sustentavel. Para Jarreau et al.
(2019), o Instagram é uma plataforma ideal para iniciar campanhas visuais com o objetivo de humanizar o
publico usudrio das midias, como o movimento #JulhoSemPléstico, guiado pela conscientizacao e a redugao
da pegada ecoldgica (Hoekstra, 2009; Wackernagel & Beyers, 2019; Galli et al., 2020). Essa é uma oportunidade
de o JBR se empoderar na divulgacao cientifica relacionada as questdes socioambientais.

De acordo com Barros e Sousa Janior (2012, p. 11), “[...] as redes sociais na Internet sao canais de difusao
de diferentes servicos e produtos, por encontrar nelas um publico diversificado”. No entender desses autores,
as redes sociais, como o Instagram, apresentam-se com grande perspectiva de inserir a divulgacao cientifica e
de aumentar a interagao entre o mundo académico e a sociedade. Todavia, eles aconselham que, para obter
resultados e alcancar objetivos especificos com o uso das redes sociais para divulgacao cientifica, deve-se
considerar o publico que deseja atingir e quais ferramentas a utilizar.

Anadlise dos mapeamentos sobre as publicacoes dos artigos do JBR nas postagens do Instagram

Nesse mapeamento, observou-se uma razoavel variedade de artigos da Revista do JBR nas postagens feitas
pela equipe de comunicac¢ao do JBR. Apresenta-se um recorte das multiplas postagens sobre contetidos que
contemplam colec¢bes ou espécimes cientificos especificos; contetidos de pesquisas realizadas no JBR e de
pesquisas nao desenvolvidas no JBR; demonstracao, processo ou atividade cientifica; e area da ciéncia a que
pertence o conteddo cientifico especifico, conforme a metodologia. As postagens foram organizadas em
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funcao do critério de contetdo visual, abordagem comunicacional, de formato, popularidade e varidveis de
legenda. Na Figura 5, apresenta-se um pequeno recorte desse quadro.

Figura 5. Mapeamento dos artigos do JBR (alguns exemplos): (a) variavel de engajamento; essa postagem destacou-se em
popularidade, com um grande ntimero de curtidas; (b) varidvel comunicacional informativa, em que predomina a disseminacao de
informacoes; (c) varidvel de legenda; (d) variavel de formato.

Identificaram-se postagens relacionadas aos conteidos que contemplam colecoes ou espécimes cientificos
especificos, contetidos de pesquisas nao desenvolvidas no JBR e demonstracao, processo ou atividade cientifica.
Na andlise, foi possivel diferencid-las das postagens sobre os contetidos de pesquisas realizadas no JBR.

A partir dos resultados apresentados, observou-se que a maior parte das postagens estd relacionada a drea
de Botanica, seguidas pelas areas de Zoologia, Micologia, Microbiologia e Bioquimica. Os contetidos
especificos versam essencialmente sobre fauna, flora, biodiversidade e relagdes ecoldgicas e sdo apresentadas
informacoes sobre nomes cientificos das espécies, familias a que pertencem, descricdes morfolégicas, origem
geogréfica, utilizacdes diversas e fun¢oes nos respectivos habitats.

O enfoque comunicacional que prevaleceu nas postagens foi o informativo. A perspectiva informativa foi
identificada em quase todas as legendas. Quanto aos padroes textuais ou imagéticos das postagens, recorreu-
se ao critério da variadvel de formato, que pode ser percebida no tipo de foto (distancia visual do objeto
primario) e de visual (letra, cor), como referido na metodologia destacando-se as postagens como close-up.
Em relacdo ao tipo de foto, o estudo mostrou que as postagens usualmente traziam imagens com close-up
extremo e algumas informacdes acerca do conteddo proposto. Na maioria das imagens, sobrepde-se um
lettering digital de cor verde nas postagens, destacando o titulo do contetido (em tamanho maior) e as
informacoes (em tamanho menor) com fundo branco e detalhes desenhados.

A variavel de engajamento foi analisada a partir do nimero de curtidas (por fotos) e dos comentarios sobre
os contetidos expostos acima nas postagens selecionadas. As postagens que se destacaram com mais curtidas
teve 77, e a que apresentou menos curtidas teve 21.

Nos comentdrios feitos sobre as postagens, notou-se que o publico s6 estava interessado em algumas
informacoes, como, por exemplo, a qualis, como é publicada, se s6 o pessoal do Jardim Botanico do Recife
poderia publicar, ou seja, nada a respeito do contetido dos artigos. Houve pouca interacdo e nao foi suficiente
para identificar engajamento.

Destacaram-se postagens que abordam liquens como bioindicadores da qualidade do ar e a producdo de
mudas de Xylopia frutescens Aubl.

Anadlise dos mapeamentos sobre postagens das datas comemorativas

Nesse mapeamento, observou-se uma variedade de postagens sobre os dias comemorativos feitas pela
equipe de comunicacdo do JBR. E apresentado um recorte desses eventos nas postagens publicadas, incluindo
a imagem e a legenda relacionados a cada postagem, bem como sua numerac¢do, o nimero de curtidas, de
comentdrios e de legendas que possam ser compreendidos como um engajamento do publico com o contetido
divulgado. As postagens foram organizadas em funcdo dos critérios de contetido visual, de formato,
abordagem comunicacional, popularidade e varidveis de legenda. Os blocos de cores sinalizam o agrupamento
de postagens com o mesmo sentido de informacao.
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As postagens apresentadas abordaram diversas datas comemorativas, como, por exemplo, o Dia das
Profissoes, o Dia Internacional da Biodiversidade, o Dia do Rio, o Dia Nacional das Abelhas, o Dia do Mangue,
o Dia de Protecao as Florestas, o Dia da Mata Atlantica, o Dia Internacional da Biodiversidade, o Dia Nacional
da Caatinga e o Dia Internacional dos Direitos Humanos. Os resultados apresentados indicaram que a maior
parte dos dias comemorativos versa, essencialmente, sobre biodiversidade, relacdes ecolégicas, fatos
histéricos, consumo consciente e programacao de eventos. Na Figura 6, destaca-se um pequeno recorte.

Considerando-se o critério de abordagem comunicacional, o enfoque comunicacional que é estabelecido nas
postagens (imagens e legendas) é o informativo. A perspectiva informativa surge em praticamente todas as
legendas. Quanto aos padroes textuais ou imagéticos das postagens, recorre-se ao critério de variavel de formato,
a qual pode ser percebida a partir do tipo de foto (distancia visual ao objeto primdrio) e de visual (letra, cor), tal
como descrito na metodologia. Com relacao ao tipo de foto, foi possivel observar que as postagens usualmente
trazem imagens de um trecho da mata, algumas com elementos humanos, outras, com animais.
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Figura 6. Mapeamento de postagens sobre os dias comemorativos (alguns exemplos). (a) varidvel comunicacional informativa; (b)
variavel de engajamento: essa postagem destacou-se em popularidade, com um grande nimero de curtidas; (c) variavel de legenda,
hashtags que apresentavam relacao com o JBR, sem contetddo cientifico e descrevem apenas o conteddo visual da imagem ilustrada na
postagem; (d) varidvel de formato. Essa varidvel pode ser percebida a partir do tipo de foto (distancia visual do objeto priméario) e do
tipo de visual (letra, cor).

Nas fotos das postagens, notaram-se dois padroes majoritarios: fotos com uma Ginica pessoa envolvida na
realizacao da atividade ou apresentando as producoes realizadas e fotos de close-up de elementos especificos
dos dias comemorativos. Nas postagens que abordam espécimes especificos, apenas oito imagens eram de
fotos de close-up dos animais e plantas. Também se observaram imagens com paisagens nas postagens
mostrando trechos da biodiversidade.

Quando se considera o tipo de visual das postagens, vé-se que, na maioria das imagens, sobrepéem-se um
lettering digital destacando o titulo da data comemorativa (em tamanho maior) e um selo com fundos branco,
rosa, verde, marrom e laranja.

A variavel de engajamento foi analisada a partir do nimero de curtidas (por fotos) e dos comentdrios,
versando sobre os contetidos expostos acima nas postagens selecionadas. A postagem que se destacou com
mais curtidas teve 378, com comentdrios para saber se o evento era gratuito e em qual horario iria ocorrer. A
postagem que apresentou menos curtidas teve 33. Nesse caso, houve engajamento nos comentdrios com a
interacao da Equipe do JBR. Entretanto, poucos comentarios demonstraram uma interacdo adequada.

Nas postagens, abordam-se as variaveis de legenda. Foram observadas as hashtags que apresentavam
relacdo com o JBR, sem conteuddo cientifico, e que s6 descrevem o contetido visual da imagem ilustrada na
postagem do Instagram, como as postagens que se referem a comemoracdo do Dia Internacional da
Biodiversidade e a Declaracao do Pau Brasil como arvore nacional.
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Analise dos mapeamentos sobre postagens de elementos humanos

Nesse mapeamento, foram observadas postagens realizados pela equipe de comunicagao do JBR sobre os
elementos humanos. Apresenta-se um recorte das postagens publicadas, com numeracdo associada a
respectiva imagem. Além disso, sdo apresentadas as legendas relacionadas a cada postagem e ao nimero de
curtidas e de comentarios que podem ser compreendidos como um engajamento do piblico com o contetdo
divulgado. As postagens foram organizadas com base nos critérios de contetido visual, de formato, abordagem
comunicacional, popularidade e variaveis de legenda.

As postagens da variavel de abordagem de comunicacao foram contempladas em amplo espectro nesse
mapeamento: informativas, de entretenimento, promocionais e de mobilizacao. A abordagem informativa,
segundo Grillo (2013), ocorre como resultado da interacao dialdgica entre as esferas educacionais, cientificas
e jornalisticas, que sao dependentes das analises de leitores das diversas dreas de atividade humana. Esse tipo
de divulgacao cientifica, que pode ser classificada como hibrida, possibilita mobilizar, de modo amplo, uma
rede social. Algumas postagens retrataram elementos humanos divulgadores, que ja fazem parte do meio de
divulgacao publica, como, por exemplo, a participacdo da repérter Clarissa Goes (Rede Globo Nordeste) na
divulgacao da Ecoférias e a apresentadora mirim da Satde Kids, do programa Vida Saudéavel.

A comunicacao, como fonte do entretenimento, reflete a valorizacao do lazer, o que se distancia da cultura
mecanista imposta pelo crescimento industrial e tecnolégico refletido no trabalho humano (Santini, 1993). O
desenvolvimento de atividades lddicas, como aulas ao ar livre, associadas ao lazer, podem ser um fator
fundamental para o ensino-aprendizado de alunos, por se tornar um instrumento de desenvolvimento da
imaginacao, da criatividde, da sensibilizacao e da autoestima dos participantes (Huizinga, 2001).

A comunicacao promocional, que promove a exposicao do JBR e de suas atividades, também foi observada.
Para Fayard (1999), com a pratica de comunicacao, a ciéncia dita cientifica deixou de ser uma atividade isolada
e passou a disseminar o conhecimento cientifico para a comunidade, contribuindo para popularizar a ciéncia
e a tecnologia através das atividades educacionais de jardins e museus de ciéncias naturais. Esses espacos sao
considerados objetos variados da educacao, do lazer e da inclusao social (D’Alambert & Monteiro, 1990).

Algumas postagens apresentaram a abordagem de comunica¢ao por mobilizagao, destacando contetidos
que chamam a atencao do publico participante do Instagram JBR. O uso da mobilizacao da sociedade para a
educacao cientifica produz um movimento de mudancas e busca, por meio desse tipo de abordagem de
comunicacao, conscientizar a sociedade sobre a importancia de preservar o meio ambiente e promover uma
sociedade sensibilizada, que possa lidar com seus problemas e sejam capazes de soluciond-los com seus proprios
esforcos (Telles, 1999). Para Peruzzo (2004), o desafio da comunicagdo, ao mobilizar, é de sensibilizar as pessoas,
sem manipulacao. Essa comunicacao requer a assisténcia de canais de informagoes como o Instagram.

Analisando-se as postagens agrupadas na variavel de formato, que foram classificadas pelo tipo de visual,
investigou-se se as postagens estavam direcionadas ao assunto abordado nas descrigoes, através de fotos
completas dos assuntos associados, com a presenca apenas de paisagens, ou se tinham uma mistura de
participantes com a paisagem. Para Jarreau et al. (2019), as variaveis de formato podem ser codificadas através
do colorido apresentado, do tipo do visual, da escala do visual (se vista a olho nu ou com uso de instrumentos
de escala) e a interacao do visual das imagens postadas com o assunto principal abordado nos comentarios.

Na andlise desse mapeamento com o foco em elementos humanos, houve diversas postagens no Instagram
do JBR que apresentavam rostos humanos, especialmente os dos profissionais da ciéncia, dos museus, de
jornalistas e de politicos. Isso estabelece um nivel consideravelmente alto de envolvimento do espectador com
recursos visuais que incluem um elemento humano, particularmente rostos (Serafinelli, 2017). Museus de ciéncia
tém uma oportunidade de preencher uma lacuna em termos de divulgacao de cientistas e pesquisadores como seres
humanos afetuosos e relacionéaveis (Serafinelli, 2017; Budge, 2017, 2018; Budge & Burness, 2018).

Medeiros, Mendonga, Souza e Oliveira (2011) asseveram que, para educar, é preciso expressar o desejo de
aprender nao apenas através da leitura e da escrita, mas também da educagao ambiental, que tende a despertar
a consciéncia da fungao do homem na vida em sociedade, o que contribui para formar cidaddes com aptidoes
para decidir sobre os problemas socioambientais. A inclusdao do meio ambiente em métodos didaticos para
criancas do ensino fundamental desenvolve a consciéncia de que nao sdo apenas os adultos que devem
preservar o meio ambiente, pois o ato de preservar se inicia no momento em que as criangas possam vivenciar
acdes educacionais que envolvem a natureza (Branco, 2007). O convivio, desde cedo, das criancas com a
natureza estimula-as a cuidar dela e a preserva-la, para que vivenciem na pratica o que ha muito é observado
nos livros e nas atividades didaticas (Gadotti, 2000).
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Foi observado que a postagem que mais recebeu curtidas teve 816. Para Jarreau et al. (2019), as variaveis
de engajamento representam uma interacao significativa do ptiblico com a ciéncia, seja observando a natureza
que esta ao seu redor ou fazendo atividade praticas no JBR.

Para Adorno (2002), as curtidas podem se tornar um prémio pela postagem disponibilizada e um indicativo
de que algo na postagem, seja visual, verbal ou sonora, chamou a aten¢do de um nimero maior de leitores.
Quando as curtidas sao reconhecidas entre os usuarios de postagens, tendem a se tornar um capital simbdlico,
que é conceituado por Bourdieu (2011) como fama, credibilidade, prestigio e reputacdo. Baseado no conceito
de Bourdieu, as curtidas realizadas pelos leitores do Instagram do JBR sé aumenta a credibilidade e a fama que
esse espaco cientifico-natural promove para os visitantes que desfrutam do contato direto com a natureza.

O envolvimento entre o publico visitante e a ciéncia pode ser considerado como uma abordordagem
educativa e de comunicacao através da ciéncia, porquanto tende a compreender a relagao entre a sociedade e
a ciéncia, segundo Marandino et al. (2018), como um indicador de interface social, uma vez que a alfabetizacao
cientifica, através dos comentédrios propostos pelo publico visitante do Instagram do JBR, expde o
entendimento e a expressao de opinides sobre o bem-estar social e cientifico que o espago natural do JBR
promove para os visitantes e os pesquisadores desse espaco.

Como consta nos resultados, na analise das postagens no Instagram do JBR, a maioria desses
aparelhamentos aproveita o maximo da plataforma como uma janela para a vida cientifica, como, por
exemplo, por meio dos recursos de pesquisadores, perspectivas de atividades ou destaques dos bastidores da
ciéncia cidada dentro e fora do Jardim Botanico. As publicagdes que apresentam esse contetido tém o potencial
de inspirar o publico a se envolver em atividades cientificas em seu dia a dia. Como visto em diversas
postagens que representaram a ciéncia como um processo, representacoes do engajamento publico com a
ciéncia ou interacoes com cientistas eram igualmente raras, assim como os visuais por tras das cenas de
pesquisas de museus, curadoria ou cole¢cdes. Os contetdos posteriores sdo componentes incrivelmente
importantes do trabalho da equipe de comunicacao do JBR (Jarreau et al., 2019).

Quanto as variaveis de legenda, foram observadas as hashtags que apresentavam relacdo com o JBR, sem
contetdo cientifico e que s6 descrevem o conteddo visual da imagem ilustrada nas postagens do Instagram.

De acordo com as pesquisas de Budge (2017) e Spear, Pauly e Kaiser (2017), nas postagens, perde-se a
oportunidade de apresentar as pesquisas realizadas no JBR e de saber quem sao os pesquisadores, monitores
e curadores que atuam no espaco, ressaltando a ideia da ciéncia como uma construgdo social. Imagens de
bastidores, entrevistas e legendas que convidam para a acao e o engajamento sao estratégias importantes para
se alcancarem modelos comunicacionais bilaterais e participativos na divulgacdo cientifica que poderiam
fazer parte das postagens e que, infelizmente, nao foram identificadas nesta pesquisa.

Analise do mapeamento das postagens do publico visitante

Nesse mapeamento, foram observadas as postagens em que o publico visitante marcou o perfil do Jardim
Botanico do Recife. Apresenta-se um recorte das postagens publicadas, incluindo imagem e legenda
relacionadas a cada uma delas bem como sua numeracao, o niimero de curtidas, de comentdarios e legendas
que possam ser compreendidos como um engajamento do ptblico com o contetido divulgado. As postagens
foram organizadas em funcdo dos critérios de conteddo visual, de formato, abordagem comunicacional,
popularidade e variaveis de legenda.

Segundo Cerati (2014) e Marandino et al. (2018), os contetidos visuais, utilizados como método de
alfabetizacao cientifica, retratam o indicador institucional associado a divulgacao cientifica para um amplo
publico, ndo apenas atingindo o grupo de pesquisadores, mas também os individuos que buscam, em
atividades ambientais, esclarecimento e resolu¢oes de dividas.

As variaveis de abordagem de comunicacdo apresentaram-se da seguinte forma: informativa — busca
disseminar a informacao cientifica; de entretenimento — retrata como a natureza é divertida; a promocional
- promove atividades e facilita a participacdo; e de mobilizacdo - que destaca conteidos que chamam a
atencdo do publico em geral.

Com relacao as variaveis de formato, considerou-se o layout das postagens e verificou-se se os visuais das
imagens estavam relacionados a descricao da postagem e a divulgacao das ciéncias. Como resultado,
constatou-se uma credibilidade oriunda da confianca do puablico ao associar as postagens a um carater
cientifico, que nao se restringe ao senso comum, mas ao meio académico e demais areas do conhecimento
(Chalmers, 1993).
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A necessidade de propagar a ciéncia e a tecnologia possibilita a interagao do publico nos acontecimentos
cientificos, o que pode ser visto como uma intermediacao entre o publico visitante e as autoridades. Nesse
ponto, destaca-se a importancia do engajamento, porque decisoes sao tomadas com o auxilio de pessoas de
diversas dreas e nao sao focadas apenas na opiniao de especialistas ou pesquisadores (Vogt, 2006). A postagem
que mais recebeu curtidas obteve 782.

A relacdo da ciéncia com o publico visitante de espacos que envolvem a natureza é um método de ensino
educativo e modo de comunicacao cujo foco é a relacao do homem com a natureza, que, segundo Marandino
et al. (2018), é um indicador de interface social, no qual o ensino cientifico atua como alfabetizador. Através
das opinides do publico visitante do JBR, pode-se compreender como a natureza pode ser uma importante
aliada do desenvolvimento de uma vida mais equilibrada e emocionalmente mais estavel. O indicador fisico,
o0 estético-afetivo e o cognitivo podem ser identificados por aspectos que despertam emocgao, observagoes e
sensacoes e estao diretamente ligados ao processo de aprendizagem, promovendo a atuacao do homem no
meio social onde esta presente e através de relagoes interpessoais com o ambiente que o envolve (Cerati,
2014; Marandino et al., 2018).

Da andlise do mapeamento das postagens do publico visitante, constatou-se que o aspecto que mais se
destacou foi o atributo estético-afetivo. Pouco se percebeu de interacao no aspecto cognitivo. A maioria das
postagens nao contemplou aspectos ligados a dimensao cientifica, ficando apenas no atributo contemplativo.

Na andlise das varidveis de legenda, investigou-se as hashtags relacionavam-se a ciéncia ou eram
meramente informativas, com ou sem contetdo cientifico. Todas as postagens desse tipo apresentam relacao
com o JBR, uma vez que descrevem os exemplares da flora e da fauna presentes no jardim. O uso de atividades
educativas em espacos naturais relaciona colecoes culturais e cientificas utilizadas como elementos de
aprendizagem, com mais espacos para o papel de divulgar o conhecimento num processo constante de
construcao (Marandino et al., 2018). O papel educativo, em ambientes de natureza, promove o crescimento
da relacdo com a comunidade e desperta a curiosidade de seu publico visitante.

Considera-se alfabetizado cientificamente o individuo que entende os processos e os produtos da ciéncia,
de modo que possa usar seu senso critico e reflexivo para expressar suas opinioes. O indicador de producao
do conhecimento trata de questdes da natureza cientifica, com apresentacdo de conceitos, termos e avancos
da ciéncia, de modo a construir o conhecimento no individuo (Cerati, 2014; Marandino et al., 2018). Nesse
aspecto, percebeu-se que as potencialidades que se poderia esperar da andlise realizada, com base no
mapeamento, nao foram atingidas. Porém, apesar da expectativa em relacdo ao fato de a contribuicao da
interacdo ser modesta, as postagens nao demonstraram esforcos no sentido de atingir patamares
minimamente razoaveis.

No que diz respeito a esse mapeamento, é importante destacar que algumas marcacdes realizadas pelo
publico se referiam ao JBR, no entanto, eram outros locias, como, por exemplo, o Jardim Botanico do Porto
(Portugal), o Jardim Botanico do Rio de Janeiro e o Jardim Botéanico de Curitiba. Além disso, algumas
postagens se referiam a casamentos, books de modelos ou postagens de gestantes.

Para descrever com mais detalhes os mapeamentos aqui apresentados, recomenda-se uma leitura do
trabaalho de Lima (2021).

Discussao geral

O Ensino de Ciéncias esta aliado a preservacao da diversidade ambiental. Essa ligacao fica evidente quando
se percebe a utilizacdo de espacgos nao formais para o aprendizado de Ciéncias. Este estudo contribui para o
Ensino de Ciéncias por investigar a associacdo entre a aprendizagem e um espaco nao formal de aprendizagem
acessivel ao publico e capaz de incentivar, especialmente os jovens, a gostarem de estudar Ciéncias.

O Jardim Botanico do Recife, ha algum tempo, deixou de ser um mero espaco fisico de exposicoes estaticas.
Tais organizacdes culturais evoluiram e, atualmente, sdo espacos colaborativos de aprendizagem,
informacoes, lazer, producao cientifica e cultural. Essas acoes encontram apoio nas intera¢oes ocorridas nas
midias sociais, as quais compdem um cendrio que aproxima as institui¢oes das pessoas, posto que coloca
diante de uma tela um ciberespaco acessivel tanto de forma sincrona quanto assincrona.

As midias sociais, conforme pode ser comprovado cotidianamente, sdo ferramentas de comunicacao muito
relevantes. Nelas, as instituicoes culturais podem gerenciar sua comunicacao mais facilmente com seus
publicos de forma rapida, eficaz, relativamente barata e com um alcance muito abrangente (Lopes, 2018).
Ademais, as ferramentas de Inteligéncia Artificial (AI) contribuem para que essa experiéncia seja exitosa,
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porque é importante que as institui¢des facam uma andlise continua do impacto das midias sociais nos
seguidores, para que tenham uma percepcao rapida do que estd sendo aceito pelo ptblico e do que ainda nao
estd oferecendo uma resposta adequada. Desse modo, pode-se identificar se ha falhas na estratégia de
comunicagao e adaptar-se de uma melhor maneira as necessidades dos seus publicos (Remelgado, 2014).

Desse modo, pode-se perceber que, assim como as midias sociais tém uma larga diversidade de usudrios,
a comunicacdo deve se adaptar a diferentes publicos ou escolher aqueles que sdo mais adequados a sua
perspectiva de missao institucional. Desse modo, midias sociais tém objetivos diferentes e abordagens
diferentes. Logo, levando em consideracdo a qual publico se destina a comunicacdo, midias sociais tao
distintas no que se refere as suas abordagens, objetivos e publicos, é fundamental que a comunicacao seja
ajustada aos mesmos, quer em nivel do tom da mensagem, temas a ser veiculados e até aos contetidos visuais
partilhados (Lopes, 2018).

O Instagram tem demonstrado ser uma plataforma compativel e harmonica em realacdo a proposta de
acessibilidade do JBR a novos publicos, colaborando para o cumprimento de sua missao institucional. O
alcance do Instagram, em especial, entre o ptblico mais jovem, que ocupa uma fracdo maior de seu tempo nas
midias sociais, oferece a possibilidade de ampliar o alcance de suas atividades e disseminar o conhecimento e
formar e engajar visitantes e cibervisitantes. Entao, as cole¢des, os espécimes e a producao de conhecimentos,
que antes restringiam-se ao publico presencial do JBR, podem ser objeto de visualizacdo, aprendizagem e
construcdo de conhecimentos em um ambiente digital, que carece de mediacgao online.

Cumpre deixar claro que as andlises realizadas na presente investigacado mostram que o engajamento do
publico ocorre principalmente em torno de pecas de exposicao (em geral, espécimes). Essa particularidade
esta de acordo com Budge e Burness (2018), por exemplo, que percebem uma analogia entre as midias sociais
como ferramentas de comunicacdo e uma janela para a vida cotidiana dos usudrios. Segundo esses autores,
uma postagem do Instagram pode ser usada para ilustrar como os contetildos se manifestam através da visao
do visitante. Provavelmente a caracteristica mais imagética do Instagram seja responsavel por esta situacao.
A analogia realizada por Budge e Burness (2018) pode explicar um engajamento escasso quando nao se explora
de forma adequada a midia social.

Nesse ponto, esta investigacao verificou uma oportunidade de melhorar a interacao da comunicacao social
do JBR com os cibervisitantes. A mediacao foi pouco observada, porém, antes de se fazer uma critica, deve-se
esclarecer que essa falta de mediacao nao é exclusiva do JBR. Estudos de Fletcher e Lee (2012), Lazzeretti et
al. (2015), por exemplo, demonstraram que muitos museus estariam usando as ferramentas de midia social de
forma limitada (principalmente para exibir mensagens promocionais tradicionais unilaterais).

Em pesquisa realizada em algumas instituicoes culturais de Portugal, Lopes (2018) também identificou
dificuldades na gestao de midias sociais e percebeu que, embora, como ocorre com as midias do JBR, a
comunicacao nas midias digitais tenha sido satisfatéria, muito poderia ainda ser realizado no sentido de
melhora-la. O ponto indicado por ela assemelha-se ao que se percebe no JBR: a caréncia de mais alcance e de
mais interacao.

A falta de mais interacdo com o publico, em que se deixa de dar um feedback e de ter um engajamento
maior, pode ser considerada uma lacuna na comunicacao, o que deixa a desejar quando se pretende, como
missdo instucional, promover o engajamento do publico, por meio de uma interacdo mais efetiva que pode
direcionar tanto as atividades quanto a gestao das midias sociais conforme os interesses dos seguidores do
JBR. Além do mais, o JBR poderia seguir seu préprio caminho inovando essa relacao. A mediacao também poderia
ocorrer de forma mais académica, porém resguardando o limite da divulgacao cientifica, e apresentar, no
Instagram, por exemplo, duas vezes ao més, palestras ministradas por renomados pesquisadores a respeito de
temas acessiveis referentes as questoes ambientais e suas consequéncias sociais e econdmicas para a sociedade.

Pesquisas recentes indicam, entretanto, que, embora essa posicdo seja potencialmente util para a
promocao de engajamento e de visibilidade da instituicao e de seus pesquisadores, muitas organizagoes tém
desperdicado essa oportunidade. Essa oportunidade de utilizar o Instagram na mediacao e na formacao cidada,
uma vez proporcionada pelo JBR, seria essencial para cumprir sua missao e um marco fundamental, posto
que, conforme foi frisado, diversas instituicoes nao utilizaram adequadamente essa via, como a linha de
pensamento da museologia critica sugere. A respeito disso, lamentam tal perda Jarreau et al. (2019), quando
afirmam que, numa analise de conteddo de postagens do Instagram de 1.073 museus de ciéncia e histéria
natural, a maioria deles estaria usando essa midia social apenas para promover suas exibi¢oes e atividades
voltadas para o publico, perdendo a oportunidade de lhe mostrar a producao cientifica e cultural interna da
instituicao e de acentuar a conscientizagao do publico acerca da missao do museu.
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Um engajamento maior em relacdo as postagens do Instagram proporciona diversos olhares sobre uma
mesma comunicacao. Conforme os interesses dos visitantes do JBR, a histéria da visita pode ser contada de
diversos angulos e perspectivas. Sobre isso, Weilenmann et al. (2013) explicam que, reorganizando as
exposicoes por conta propria, os visitantes estdo, na verdade, fazendo a curadoria das exposi¢does que
compartilham online. As paginas do Instagram dos visitantes dos museus alavancam o engajamento entre
visitantes e museus. Essa é uma pratica, de acordo com os autores, que vai além do aplicativo Instagram e da
midia social e constréi um didlogo multimidia de plataforma cruzada.

Convém enfatizar que as pequenas lacunas encontradas na comunica¢do no Instagram do JBR sao
dificuldades comuns apresentadas por inimeras instituicdes semelhantes, nao apenas no Brasil, mas também
nos Estados Unidos e em paises da Europa, conforme consta na literatura (Fisher, 2016; Lopes, 2018; Jarreau et al.,
2019), por exemplo). Por outro lado, no que se refere as postagens comuns, ligadas as exposicoes e as atividades
desenvolvidas pelo JBR, embora sem gerar engajamento, nao deixam a desejar em relacdo as demais instituicoes.
Apesar de ndo explorarem a plenitude das possibilidades oferecidas pelo Instagram, as postagens sao as
comumente apresentadas nos 1.073 museus de Ciéncia e Hist6ria Natural referidas por Jarreau et al. (2019).

Ao analisar as postagens do Instagram do JBR, constatou-se pouca presenca do elemento humano. Isso
ndo causa surpresa, pois pesquisas indicam que a maioria das postagens incluidas pelas instituicdes também
demonstram esse padrao. A respeito disso, podem-se citar os trabalhos de Bakhshi, Shamma e Gilbert (2014),
Fiske e Dupree (2014) e Jarreau et al. (2019), por exemplo, que tém se queixado bastante dessa situacao e
alegam que a presenca de elementos humanos, em especial, de cientistas e/ou profissionais da instituicao nas
postagens, tenderia a ampliar o engajamento do publico.

Consideracoes finais

Na andlise do mapeamento das postagens ligadas as atividades educativas, percebeu-se, em linhas gerais,
que, quanto ao critério de abordagem comunicacional, tratou-se de um enfoque predominantemente
promocional em relacdo as imagens e, raramente, notou-se uma perspectiva informativa. O JBR utilizou o
Instagram interagindo de maneira tradicional unilateral, apesar de os comentarios do publico terem sido
densos e frequentes.

Sob o ponto de vista do engajamento, percebeu-se que, nessa etapa, sé foi atingido um nivel razoavel.
Nesse aspecto, ndao houve perspectiva de mobilizacdo, embora haja um convite a acdo e ao engajamento em
acoes diversas. Quanto ao visual das postagens, a maioria apresentou a sobreposicao de letterings digitais,
destacando o titulo da atividade educativa. Todavia, o tipo de visual das imagens conseguiu comunicar o que
as palavras nao sao capazes de descrever, como, por exemplo, as emocoes.

No que se refere aos contetidos postados pelo JBR, observou-se que, na maior parte das postagens,
predominam Botéanica, Zoologia e Micologia. Os temas especificos versam essencialmente sobre fauna, flora,
biodiversidade e relacdes ecoldgicas e predomina o enfoque comunicacional informativo, com fotos
preferencialmente em close-up. Nessa etapa, a interacao da equipe do JBR com o ptblico pode ser considerada
boa, embora longe de um engajamento ideal. Além disso, os comentdrios apresentados pelo publico sobre o
contetido especifico sdo escassos e, em nenhum momento, notou-se o retorno por parte do JBR em relacao
aos comentarios do publico, ensejando a falta de dialogo.

Na andlise realizada, concluiu-se que o conteddo cientifico apresentado nas imagens publicadas no
Instagram, em relacao as atividades desenvolvidas no JBR, teve como tendéncia, apesar do enfoque apenas
informacional, conquistar a adesao do publico visitante. A perspectiva utilizada partiu do pressuposto de que
espacos culturais que envolvem pesquisas cientificas buscam alcan¢ar um nimero maior de pessoas, visando
informar acerca de pesquisas e descobertas cientificas de forma mais acessivel.

A utilizacao de midias sociais pelo JBR promoveu a acessibilidade do publico, ao incorporar atividades
cientificas participativas e de pesquisa, o que proporcionou mais interacdo do ptblico visitante com a natureza
e contribuiu para sensibiliza-lo sobre a importancia de preservar a natureza e de sua participacao na vida do
homem. Porém, conforme j4 referido, a falta de feedback das postagens por parte da equipe de comunicacao social
impos limites ao nivel de engajamento atingido. Dentre as ferramentas das midias digitais empregadas para este
trabalho, as hashtags e as curtidas do Instagram contribuiram para fortalecer os trabalhos educacionais do JBR e de
pesquisadores e disseminar para o ptblico a relevancia dos estudos cientificos.

Quanto as curiosidades em relacao as postagens, nao foram apenas no enfoque informacional. Nessa etapa,
constatou-se um maior engajamento do publico. As postagens apresentaram, com rarissimas excecoes,
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imagens com close-up extremo juntamente com algumas informacoes acerca do conteddo proposto e
sobreposicao de letterings digitais destacando o titulo do contetido. Em relacdo ao engajamento, houve
interacao, porém ainda incipiente. Apesar disso, o JBR se esforcou para, por meio do Instagram, iniciar
campanhas visuais para humanizar o publico usudrio dessa midia, empoderando-se na divulgacao cientifica
relacionada as questoes socioambientais.

A andlise das publicacdes do JBR (Revista Arrudea) deixou claro que o enfoque comunicacional usado foi o
informativo e que, nas postagens, destacaram-se imagens em close-up. Percebeu-se que, infelizmente,
conforme os comentdrios, o interesse do publico era somente de buscar informag¢oes como, por exemplo, o
qualis da revista, como é publicada, se s6 o pessoal do Jardim Boténico do Recife poderia publicar, ou seja,
nada a respeito do contetido dos artigos.

No que se refere as postagens relacionadas a datas comemorativas, o enfoque comunicacional também é
informativo, promocional e nao houve interacao mais forte com o publico. No que diz respeito ao elemento
humano, percebeu-se que a abordagem comunicacional foi mais efetiva em relacdo a interacdo do publico
visitante, sendo informativa, de entretenimento, promocional e de mobilizacao. Houve diversas postagens no
Instagram do JBR que apresentavam rostos humanos, especialmente dos profissionais da Ciéncia, dos museus, de
jornalistas e politicos. Assim, pela primeira vez, a andlise demonstrou uma interacao mais significativa do publico.

Quanto ao mapeamento do publico visitante, o estudo mostrou que a variavel de contetido visual se
destacou pelo agrupamento de exemplares da flora e da fauna brasileiras. No que tange as varidveis de
comunicac¢ao informativa, predominaram postagens que descrevem caracteristicas cientificas de espécies da
flora nativa de Pernambuco. A varidvel comunicacional de entretenimento objetivou aliar atividades de
diversao a dicas de sustentabilidade, visando, principalmente, ao ptblico infantil. Na variavel comunicacao
promocional, foi possivel notar o destaque dado as atividades educativas realizadas no JBR e a facilidade do
publico visitante de participar dessas atividades. De uma maneira geral, percebeu-se uma quantidade
significativa de postagens ligadas a divulgacao cientifica.

Os niveis de engajamento propostos por Pruulmann-Vengerfeldt e Runnel (2019) nortearam a classificacao
do publico do JBR em relacao a essa varidvel. Acredita-se que o engajamento é mais efetivo quando as
interacoes com o publico estdo relacionadas a tarefas, atividades e configuracdes faceis de assimilar e que
correspondam ao conhecimento prévio e 3s experiéncias vivenciadas pelos visitantes. Nesse sentido,
esperava-se uma experiéncia mais substancial de engajamento do publico do JBR. Todavia, os mapeamentos
realizados apontaram que esse nivel ainda nao foi alcancado.

Sabe-se que as redes sociais, ha algum tempo, tém sido um importante campo de informacao, uma vez que
transmitem variados contetidos com rapidez, fazendo com que pesquisadores e sites de areas de contetido
cientifico possam utiliza-las para a divulgacao académica e cientifica. Os espacos de ciéncias tornaram-se
importantes meios de divulgacao cientifica, o que possibilita o desenvolvimento da Alfabetizacao Cientifica
(AC) e estimula o puiblico visitante a desenvolver sua autonomia e uma identidade cultural e social ativa.

De acordo com a andlise realizada a partir dos mapeamentos realizados, foi possivel perceber que,
aparentemente, nido se chegou ao nivel esperado de engajamento (usuario ou participante) para uma
instituicdo cultural tdo relevante como o JBR. A maioria das interacdes ocorreu no nivel de visitantes ou
espectadores. Portanto, o estudo apontou que essa relacdo entre o JBR e seu publico pode melhorar.
Estratégias bem-sucedidas em outras organizagoes poderiam servir de exemplo, porém o compartilhamento
de informacdes, neste caso, tem um carater nao s6 promocional da instituicao em si, mas também da producao
cientifica realizada e de sua divulgacao. Tal tarefa exige esforco e dedicacdo de uma equipe multidisciplinar.

Cumpre destacar que uma razao fundamental para que o engajamento do publico ndo ocorra nos niveis
esperados é a quantidade insuficiente de membros (apenas duas pessoas) na Comunica¢ao Social do JBR.
Sabe-se que pessoas que atuam nessas midias, como youtubers, blogueiros etc., individualmente, tém mais
pessoas em suas equipes de apoio. A demanda de uma instituicao como o JBR exige a atuacao de um niimero
mais adequado de individuos na equipe. Desse modo, a interacao seria mais efetiva.

Nesta investigacao, percebeu que, aparentemente, o nivel de engajamento na interacao entre o JBR e seu
publico através do Instagram pode melhorar e alcancar niveis mais adequados para sua missao institucional.
A ideia consiste em incrementar a relacao entre o publico e o JBR tendo como meta uma interacao capaz de
resolver o problema do engajamento do visitante em relacao ao JBR. Portanto, considerando a situacao
descrita, para atingir uma interacao em nivel mais satisfatorio, seguem algumas sugestoes que podem servir
como diretrizes para potencializar o uso da midia social Instagram pela equipe de comunicacao do Jardim
Botanico do Recife:
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- Mais atencdo a mediacao, a qual poderia direcionar a interacdo mesmo depois da visita fisica ou digital.
Poderiam ser criadas, nas midias sociais, por exemplo, se¢oes de ‘Quiz’ (perguntas baseadas no que se espera
da aprendizagem apds uma visita ou reaizacao de uma atividade), ‘Saiba mais’ (indicacao de fontes que o
visitante, ainda carente de se aprofundar no conhecimento, poderia consultar) e ‘Pesquise aqui’ (indicando
espacos e atividades desenvolvidas no JBR que poderiam estimular a iniciacao cientifica), por exemplo.

- A mediacao também poderia ocorrer de forma mais académica, porém resguardando o limite da
divulgacao cientifica, apresentando no Instagram, por exemplo, palestras ministradas por renomados
pesquisadores sobre temas acessiveis referentes as questdoes ambientais e suas consequéncias sociais e
econdmicas para a sociedade.

- A insercao de se¢oes periddicas no Instagram, intituladas, por exemplo, ‘Pergunte ao biélogo’, em que
um cientista esclarecesse a divida de um internauta, em videos de, no maximo, cinco minutos, o que poderia
despertar no internauta o habito de acessar o Instagram do JBR, em busca de novidades, ou, até mesmo,
estimulé-lo a desenvolver sua curiosidade cientifica.

- Valorizar o elemento humano nas postagens. A presenca de cientistas no Instagram do JBR e uma énfase
também a interacdo com os profissionais da instituicao podem criar um ambiente acolhedor e de comunicacao
multilateral, capaz de ampliar o engajamento do ptblico do JBR.

- Utilizar o artificio de produzir postagens que possibilitem o acesso aos bastidores de exposi¢oes,
preparacdo, conservacao, decoracdo, dentre outras situacoes que induzam o publico a seguir virtualmente o
Instagram do JBR, gerando engajamento.

- Poder-se-ia ampliar o engajamento promovendo oportunidades de interacao tanto online quanto offline,
por exemplo, através de concursos de fotografias tiradas pelos visitantes.

- Exposicoes como as que sdo realizadas em planetdrios, desenvolvidas por cientistas especialistas na area,
podem induzir a plateia a uma forte conexao com a ciéncia. Organizar exposi¢oes como essas poderia ser uma
excelente oportunidade de gerar engajamento.

Além dessas sugestoes, o JBR poderia produzir e-books relacionados ao estudo do ambiente e de divulgacao
cientifica e disponibilizar o acesso a eles via Instagram e demais midias sociais, além de, em parceria com
livrarias virtuais, permitir o download gratuito dessas obras, por exemplo.

As limitacoes apresentadas nesta pesquisa concernem, inicialmente, ao fato de o JBR, assim como a
maioria dos museus do mundo, ainda ndo dominar efetivamente a interacdo com seu publico via Instagram
visando se engajar bem mais com o publico.

A pesquisa aqui concluida nao tem a intencao de abranger todo o escopo do assunto. Apontou-se um
recorte histérico dentro de um contexto particular. Investigacoes futuras podem ser feitas sobre outros
aspectos, como, por exemplo, uma descricdo da interacdo entre a comunicacdo social e o pablico do JBR
durante o periodo de pandemia. Pretende-se levar a frente essa andlise. Porém s¢ faz sentido estudar esse
recorte quando a pandemia passar ou, ao menos, quando for possivel aproximar as atividades do JBR da
normalidade anterior a esse evento funesto.
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