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Resumo: O uso de tecnologias digitais em ambientes educativos tem vindo a ser discutido nos Gltimos
anos, dando destaque & necessidade de formacéo adequada para que este uso proporcione uma efetiva
melhoria dos processos educativos e potencie as aprendizagens dos estudantes. Quando a pandemia da
Covid-19 obrigou as instituicdes de ensino a encerrar as portas fisicas, 0 projeto que se apresenta neste
trabalho encontrava-se em curso e tinha por objetivo avaliar o nivel de competéncias digitais dos
docentes da Universidade Federal Recéncavo da Bahia (UFRB), a partir do questionario de
autoavaliacdo DigCompEdu, validado por Dias-Trindade, Moreira e Nunes (2019), para de seguida
organizar formacgdo docente adequada ao suprimento das necessidades verificadas no corpo docente
daquela instituicdo. A pandemia, e a consequente necessidade de aposta num ensino digital de qualidade
acelerou o trabalho do projeto em curso, para que a referida formagédo fosse preparada e adequada as
necessidades decorrentes da continuidade de um ensino completamente a distancia. Os resultados deste
estudo mostraram as fragilidades dos 182 docentes respondentes, em particular na area da avaliacdo da
aprendizagem, levando a preparacgdo de formacao docente que se encontra ja em fase de implementacédo
na UFRB.

Palavras chave: Competéncias digitais; COVID-19; DigCompEdu.

Abstract: The use of digital technologies in educational environments has been largely discussed in
recent years, highlighting the need for adequate training so that its use can provide an effective
improvement of educational processes and enhance student learning. When the Covid-19 pandemic
forced educational institutions to close their physical doors, the research presented in this work was in
progress and aimed to assess the level of digital skills of teachers at the Federal University of Bahia's
Reconcavo (UFRB), based on the DigCompEdu self-assessment tool, validated by Dias-Trindade,
Moreira and Nunes (2019), to subsequently organize adequate teacher training to meet the needs of the
teaching staff of that institution. The pandemic, and the consequent need to invest in quality digital
education, accelerated the project’s work, and the referred training was duly prepared and adapted to the
needs arising from the continuity of distance education. The results of this study showed the weaknesses
of the 182 respondent teachers, particularly in the area of learning assessment, leading to the teacher
training preparation, already being implemented at UFRB.

Keywords: Digital Competences; COVID19; DigCompEdu.
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Resumen: El uso de tecnologias digitales en entornos educativos ha sido ampliamente discutido en los
ultimos afios, destacando la necesidad de una formacion adecuada para que su uso pueda proporcionar
una mejora efectiva de los procesos educativos y potenciar el aprendizaje de los estudiantes. Cuando la
pandemia Covid-19 obligé a las instituciones educativas a cerrar sus puertas fisicas, la investigacion
presentada en este trabajo estaba en progreso y tenia como objetivo evaluar el nivel de competencias
digitales de los docentes de la Universidad Federal del Reconcavo da Bahia (UFRB), con base en la
herramienta de autoevaluacién DigCompEdu, validada por Dias-Trindade, Moreira y Nunes (2019),
para posteriormente organizar una formacién docente adecuada a las necesidades del profesorado de esa
institucion. La pandemia, y la consecuente necesidad de invertir en educacion digital de calidad, acelerd
el trabajo del proyecto, y la referida capacitacién fue debidamente preparada y adaptada a las
necesidades derivadas de la continuidad de la educacion a distancia. Los resultados de este estudio
evidenciaron las debilidades de los 182 docentes encuestados, particularmente en el &rea de evaluacion
de aprendizajes, que llevaron a la preparacion de formacion docente, que ya se esta implementando en
la UFRB.

Palabras clave: Competencias Digitales; COVID19; DigCompEdu.

Introducéo

O isolamento social resultante da pandemia Covid-19 impulsionou as instituicdes de
ensino na busca de alternativas analdgicas e digitais a fim de continuar os processos de ensino
e aprendizagem em tais condicdes adversas. Deveras, o ciberespago com o seu ecossistema de
cenarios e ambientes virtuais de aprendizagem tem possibilitado a continuidade de estudos, ndo
obstante a falta de acesso a rede de internet ou seu uso tdo somente por celular nos extratos da
populacdo de baixa renda, cujas timidas politicas publicas de inclusdo digital necessitam de
aperfeicoamento para se evitar a ampliacdo do vergonhoso fosso da desigualdade social,
especialmente nos paises pobres e em desenvolvimento.

No contexto do Brasil, a internet estd presente em 71% (setenta e um por cento) dos
domicilios conforme revelou a pesquisa TIC Domicilios 2019 do Comité Gestor da Internet
(CGI, 2020), apontando elevado nivel de desigualdade regional: por exemplo, na regido
Nordeste somente 35% dos domicilios possuem acesso a rede. Por outro lado, de acordo com
tais dados, em média 3 (trés) em cada 4 (quatro) brasileiros utilizam a internet, fornecendo

subsidios para que as institui¢cdes de ensino retomassem suas atividades durante a pandemia da

Covid-19, utilizando o ensino remoto online. Os professores foram arremessados para 0s
ambientes virtuais, com um processo formativo aligeirado e amiude meramente instrumental
ou, na maioria das vezes, sem nenhuma formacdo capaz de lhes proporcionar o
desenvolvimento ou aprimoramento das competéncias digitais demandadas pelos espagos

virtuais.
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Entretanto, a necessidade do desenvolvimento de competéncias digitais dos professores
ndo é algo que emergiu no contexto da pandemia Covid-19, pois a crescente ampliacdo da banda
larga de internet e dos dispositivos mdveis tém impulsionado uma sociedade cada vez mais
hiperconectada e em rede, demandando solugdes inovadoras no campo da educacdo. De fato, a
Agenda 2030 proposta pela ONU estabelece os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
destacando-se no 4o0. objetivo a premente necessidade de se aumentar o contingente de
professores qualificados por meio de programas de formacéo de professores (ONU, 2015).

Neste contexto de pandemia que demanda acdo docente mais assertiva possivel, este
estudo tem por objetivo analisar o nivel das competéncias digitais de professores do magistério
publico superior, vinculados & Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), visando
0 mapeamento do nivel das competéncias em gque se encontram e a proposi¢ao de possibilidades
para que galguem os niveis mais elevados de competéncias e fluéncia digital demandados.

Este estudo configura-se como uma pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem
quantitativa, tendo como procedimentos de coleta de dados a pesquisa de levantamento com
182 docentes universitarios, por meio do questionario DigCompEdu - UFRB Autoavaliacdo das

Competéncias Digitais dos Professores, acessado pela plataforma online EU Survey.

Competéncias Digitais Docentes

A praxis docente nesta desafiadora modernidade liquida (BAUMAN, 2001) demanda
dos professores o continuo desenvolvimento de competéncias relacionadas com o chamado
conhecimento tecnoldgico e pedagodgico do contetido (TPACK)?, isto é, além de considerar o
contexto socioeconémico e politico das situacdes de aprendizagem, também é preciso atentar
para que o processo de ensino dos contetdos curriculares contemplem, sobretudo, técnicas
pedagdgicas e estratégias didaticas ancoradas na utilizacdo de tecnologias digitais emergentes,
como apontam Koehler, Mishra e Cain (2013) e Santo e Cardoso (2020).

Se, antes da pandemia Covid-19, o conhecimento tecnoldgico do contelido demandava
o desenvolvimento das competéncias digitais dos professores, tanto mais agora que o

isolamento social e as medidas sanitarias arremessaram 0S processos de ensino para 0S

i ambientes virtuais de aprendizagem como nunca antes observado. Neste sentido, apesar de ser
um construto de dificil definicdo (BOTERF, 2005), compreendemos competéncia digital na
perspectiva de Sales e Moreira (2019, p. 18), ao afirmarem que,

[...] competéncia digital é o exercicio sensorial, cognitivo, motor e afetivo das
habilidades, valores, conhecimentos, informacGes, experiéncias dos sujeitos
nas praticas de conhecimento, reconhecimento e uso das TIC digitais e

! po inglés Technological Pedagogical Content Knowledge
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conectadas, no sentido de tomar decisdes, atitudes e agir de modo autbnomo
nos processos de intervencdo, mediacdo e resolucao de problemas oriundos do
contexto da sociedade da aprendizagem, possibilitando a transformacéo,
mudanca social, politica e econdémica nos diversos cotidianos e setores da
sociedade, inclusive na educacao.

Desta forma, as competéncias digitais englobam a capacidade de trabalho docente
efetivo nos ambientes digitais, articulado com as especificidades que tais espacos demandam
ao fazer pedagdgico. Tais competéncias digitais sdo evidenciadas na capacidade do professor
em "mobilizar conhecimentos e atitudes para um uso efetivo da tecnologia digital™ na sua
pratica educativa, facilitando o processo de ensino e aprendizagem e contribuindo "para
potenciar o desenvolvimento destas mesmas competéncias digitais nos estudantes”, no dizer de
Dias-Trindade e Ferreira (2020, p. 169-170).

Destarte, a pandemia Covid-19 explicitou a necessidade de os professores possuirem
competéncias digitais capazes de embasar a sua praxis pedagogica nos ambientes virtuais de
aprendizagem em consonancia com uma sociedade digital e com estudantes, em sua maioria,
hiperconectados, qual geracdo de polegarzinhas e polegarzinhos, no dizer de Serres (2015).

Deveras, a utilizacdo das tecnologias digitais integradas em um desenho didatico
pedagogico que contemple a utilizacdo de ecossistemas digitais de aprendizagem possibilita,
sobretudo, aproveitar as potencialidades das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem,
tornando-o motivador, dinamico e fomentador de aprendizagens complexas (EUROPEAN
PARLIAMENT AND COUNCIL, 2006; ILOMAKI; PAAVOLA; LAKKAKA;
KANTOSALDO, 2016; INTEF, 2017; DIAS-TRINDADE; MOREIRA, 2018).

Né&o restam duvidas das potencialidades pedagdgicas advindas das Tecnologias Digitais
da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) que tornaram possivel em tempos de pandemia a
continuidade dos processos educacionais. Todavia, frente ao cenario desafiador, é imperioso
que os docentes conhecam o nivel de suas competéncias digitais para que sejam capazes de

. implementar melhorias em sua préatica educativa, ressaltam Ota e Dias-Trindade (2020).
Desta forma, ndo se trata de mera transposicdo didatica das metodologias utilizadas na

modalidade presencial para o ensino online, mas do desenvolvimento de competéncias docentes

que os habilitem a utilizar as tecnologias digitais na promocao da emancipacdo dos estudantes,
isto é, proporcionando um sentimento de pertencimento dos alunos e desejo de participacdo na
construcdo do conhecimento, contribuindo para uma agdo efetiva tanto na comunidade
académica quanto no mundo do trabalho (FERRARI, 2012; FIGUEIREDO, 2016; FROM,
2017; RANIERI; BRUNI; XIVRY, 2017). Neste contexto, & oportuno afirmar o desafio

contemporaneo ¢ saber utilizar as tecnologias “para transformar a aprendizagem num ato
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normal do quotidiano, até mesmo fazendo com que esta nem seja sequer reconhecida como
sendo aprendizagem” (DIAS-TRINDADE; MOREIRA, 2017, p. 54).

No bojo das discussdes para o desenvolvimento e aprimoramento das competéncias
digitais dos professores, no Brasil o Centro de Inovagdo para a Educacéo Brasileira (CIEB)
desenvolveu uma Matriz de Competéncias Digitais CIEB que consiste em uma autoavaliagédo
dos professores em 3 (trés) é&reas distintas, isto &, pedagdgica, cidadania digital e
desenvolvimento profissional, visando subsidiar o desenvolvimento das competéncias digitais
dos professores (SALES; MOREIRA, 2019).

Na Europa, o Servico de Ciéncia e Conhecimento da Comissdo Europeia? langou o
DigCompEdu, um quadro comum para competéncias digitais dos professores em 2017, tendo
em vista as especificidades do fazer docente diante do potencial das TDIC no processo de
ensino e aprendizagem (REDECKER, 2017). Trata-se do modelo teérico que fundamenta este
estudo, considerando-se que o DigCompEdu contou com a colaboracdo de pesquisadores
oriundos de diversos paises amparados em um suporte epistémico que reflete as discussGes
efervescentes deste campo de estudos.

O EU Science Hub estruturou um questionario para a autoavaliacao dos professores com
0 objetivo de identificar o nivel de competéncia digital em que os docentes se encontram,
fornecendo-lhes devolutivas com sugestdes para a melhoria de seu fazer pedag6gico com a
utilizacdo das tecnologias digitais. No Quadro 1, observamos as 6 (seis) areas de competéncias
gue constituem o DigCompEdu, abarcando-se o0 mapeamento das competéncias digitais
especificas relacionadas a sua area do conhecimento; competéncias profissionais; competéncias
pedagogicas e o desenvolvimento das competéncias dos estudantes.

Quadro 1: Areas de competéncia do DigCompEdu

Areas de Competéncia Digital Descricao

Utilizacdo das tecnologias digitais para selecionar, criar e partilhar recursos
digitais.

Utilizacdo das tecnologias digitais para comunicar, colaborar e promogéo do
desenvolvimento profissional.

Capacidade para gerir e organizar o uso de tecnologias digitais nas diversas
facetas do processo de ensino e aprendizagem

Utilizacdo das tecnologias digitais para avaliagdo da aprendizagem e/ou
melhorar os processos avaliativos.

Utilizacdo das tecnologias digitais para melhorar a inclusdo, personalizagéo e o
engajamento dos estudantes.

Promocao das competéncias | Orientacdo e subsidios aos estudantes no uso das tecnologias digitais de forma
digitais dos estudantes criativa e responsdvel.

Fonte: Adaptado de Ota e Dias-Trindade (2020).

Envolvimento profissional

Tecnologias e recursos digitais

Ensino e aprendizagem

Avaliacao

Formacao dos estudantes

2 No original: EU Science Hub
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No questionério de autoavaliagdo preconizado pelo modelo DigCompEdu, com base em
suas respostas, os professores sdo enquadrados em um dos 6 (seis) niveis que refletem o seu

estagio de competéncias digitais, conforme demonstrado no Quadro 2:

Quadro 2: Niveis de competéncias digitais do modelo DigCompEdu

Nivel de Competéncia Perfil

Al - Recém-chegado Assimilam novas informac@es e desenvolvem praticas digitais basicas no seu
A2 - Explorador fazer pedagdgico.

B1 - Integrador Aplicam, expandem e refletem criticamente em suas praticas pedagégicas com
B2 - Especialista a utilizagdo das TDIC.

C1- Lider Compartilham seus conhecimentos, refletem criticamente e desenvolvem
C2 — Pioneiro novas praticas com as tecnologias digitais.

Fonte: Os autores, 2021.
Perceb-se a relevancia da autoavaliacédo possibilitada pelo modelo DigCompEdu, pois

muito além de mapear o nivel de competéncia digital do professor, ele também fornece
devolutivas para que o professor seja capaz de avancar para 0s niveis subsequentes, rumo a
fluéncia digital. Ademais, visto que o questionario permite verificar niveis para cada uma das
areas de competéncia, pode-se aferir que tipo de formacdo sera mais adequada para cada
professor, ou seja, quais as areas em que precisa se dedicar em sua formacéo continuada, bem
como aquelas em que se encontra mais préximo de um nivel de fluéncia, apontam Dias-
Trindade e Ferreira (2020).

Caminhos metodoldgicos do estudo

Este estudo contempla uma abordagem quantitativa. Para a definicdo da tipologia de
operacionalizacdo, adotaram-se os conceitos de Gil (2007) e Trivifios (2006), classificando-o
como um estudo exploratério e descritivo que utiliza como procedimento de coleta de dados
uma pesquisa de levantamento no formato de um questionario, acessado por meio da plataforma
digital EU Survey, configurada no ambito da Rede Colaborativa de Aprendizagem (RCA).

. O questionario utilizado constituiu-se na versdo brasileira da escala DigCompEdu
Checkln, proposta por Sales e Santo (2019), contemplando as expressdes das TDIC comumente
utilizadas no Brasil, visando promover melhor compreensdo aos participantes do estudo.

Destaca-se que a escala foi desenvolvida originalmente pelo EU Science Hub e validada para a

lingua portuguesa por Dias-Trindade, Moreira e Nunes (2019). Composto por 21 (vinte e uma)
questdes, é uma ferramenta de autoavaliacdo, contemplando um modelo de competéncias para
professores de todos os niveis de ensino, da Educacgéo Infantil ao Ensino Superior, em que as
competéncias digitais docentes sdo subdivididas em 6 (seis) areas diferentes.

O DigCompEdu apresenta uma pontuacdo maxima de 84 pontos, numa escala de 6 (seis)

niveis de competéncias, conforme demonstrado no Quadro 3.
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Quadro 3: Niveis de competéncias digitais do modelo DigCompEdu

Nivel de Competéncia| Pontuacao
Al - Recém chegado até 18 pontos
A2 - Explorador entre 19 e 32 pontos
B1 - Integrador entre 33 e 47 pontos
B2 - Especialista entre 48 e 62 pontos
C1 - Lider entre 63 e 77 pontos
C2 - Pioneiro mais de 77 pontos

Fonte: O autores, 2021

Dias-Trindade, Moreira e Nunes (2019) efetuaram a analise da consisténcia interna do
instrumento, por meio do célculo do coeficiente alfa de Cronbach e a analise da validade do
construto (analise fatorial exploratoria e confirmatoria), revelando indicadores de consisténcia
internos plenamente satisfatorios.

O questionario online foi aplicado entre marco e maio de 2020, contando com um
universo de 907 docentes da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), sendo que
se obteve 182 (20,1%) respostas validas que integram a amostra desta pesquisa.

Com o objetivo de atender as resolugdes do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP) que regulam as pesquisas cientificas com participantes humanos no Brasil, o projeto
de pesquisa foi previamente submetido e aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP),

com o parecer n. 3.582.41.

Apresentacao e discussdo dos resultados

A amostra de 182 professores participantes apresenta-se bastante equitativa no que diz
respeito ao género, com 45,6% (83) de docentes do sexo masculino e 54,4% (99) do sexo
feminino, com uma idade média de 45,5 anos, sendo 25 anos a idade minima e 66 a idade
maxima. A distribuicdo por area de atuacdo mostra uma superioridade de professores da area
das Ciéncias Exatas e da Terra (22%), logo seguida da area das Ciéncias Humanas (19,8%). A
area de atuacdo com menor representacao é a das Ciéncias Bioldgicas, representando apenas

3,9% da nossa amostra. (Tabela 1).

Tabela 1: Areas de atuacao dos docentes participantes da amostra.

Area de atuacdo |Participantes (n)| %
Ciéncias Agrarias 17 9,3
Ciéncias Bioldgicas 7 3,8
Ciéncias da Saude 20 11,0
Ciéncias Exatas e da Terra 40 22,0
Ciéncias Humanas 36 19,8
Ciéncias Sociais Aplicadas 14 7,7
Engenharias 22 12,1
Linguistica, Letras e Artes 26 14,3

Fonte: Os autores, 2021.
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O resultado médio deste estudo é de 41 pontos, ou seja, colocando este grupo de
participantes a meio do nivel B1 - Integrador. Este nivel agrega todos aqueles que j& utilizam
tecnologias digitais nas suas praticas, tém vontade e curiosidade de aprender mais, porém,
precisam de fato de mais formacao para poderem evoluir e usar de uma forma mais integrada
estes recursos para potenciar as diferentes vertentes do processo educativo.

Gréfico 1 - Valores médios dos itens de competéncias digitais do questionario
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18- Letramento nos meios digitais de informagao e comunicagio

Motivag3o Profissional Tecnologias e Ensino e Aprendizagem Avaliagio Empoderamento Promogao das Competéncias Digitais dos
Recursos Digitais dos Estudantes Estudantes

Competéncias Profissionais dos Competéncias Pedagdgicas dos Professores Competéncias dos Estudantes
Professores

Fonte: Os autores, 2021.

Analisando em particular os resultados médios em cada uma das 21 competéncias que
compdem o instrumento (Grafico 1), verifica-se que a area com maiores fragilidades é a Area
4 - Avaliagdo -, apresentando valores médios sempre inferiores a 2 pontos (de um méximo de
4 pontos) e um valor médio que se situa ainda ao nivel A2, ainda que muito préximo ja do nivel
seguinte. Por outro lado, a Area 3 - Ensino e Aprendizagem - apesar de alguns valores mais
fracos, apresenta o melhor resultado global, integrado no nivel B1.

Comparando com os estudos ja realizados a partir do mesmo instrumento e com
docentes do ensino superior quer no Brasil por Ota e Dias-Trindade (2020), quer em Portugal
Dias-Trindade, Moreira e Ferreira (2020), verifica-se a importancia que este tipo de trabalho

tem na identificacdo do nivel de competéncias digitais de um dado conjunto de docentes, para
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se conseguir, a partir dessa verificacdo, atuar de uma forma mais criteriosa e direcionada para
as suas reais necessidades. Quando comparados 0s trés estudos, verifica-se uma convergéncia
no nivel global dos resultados, todos claramente inseridos no nivel B1 — Integrador. Porém,
qguando analisado em detalhe quer o resultado medio de cada area quer o de cada um dos 21
itens de competéncias, as diferencas surgem. No estudo de Ota e Dias-Trindade (2020), a area
que apresenta maior fragilidade é a area 2 - Tecnologias e Recursos Digitais -, enquanto no
estudo de Dias-Trindade, Moreira e Ferreira (2020) essa € a area que tem melhores resultados.
Ja no presente estudo, € também uma das areas em que os resultados sdo mais elevados.

Um aspeto importante na comparacao destes resultados é que também o estudo de Ota
e Dias-Trindade (2020) foi realizado imediatamente antes do inicio da pandemia COVID-19,
ou seja, ligeiramente antes do estudo que aqui se apresenta. Isto indica que se encontram nestes
dois trabalhos dois retratos, contemporaneos, de duas regides diferentes no Brasil, Sudeste e
Nordeste e, concretamente, de duas Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras

Analisando no Gréfico 1 em particular cada um dos itens de competéncias com a
amostra dos professores da UFRB, 0s que apresentam valores médios mais elevados sao:

e Area 1 (competéncia 1) - Comunicagio organizacional - 2,40 pontos;
e Area 1 (competéncia 3) - Competéncias digitais - 2,38 pontos;
e Area 2 (competéncia 5) - Colaboragéo profissional - 2,37 pontos.

Estes resultados acompanham a defini¢do de Redecker (2017) para o nivel B1 que indica
que estes docentes integram as competéncias digitais em diferentes momentos das suas praticas,
usando tecnologias digitais para comunicar, colaborar e evoluir profissionalmente.

Porém, os valores mais baixos, que a seguir se enunciam, demonstram que os docentes
“precisam de um pouco mais de tempo para experimentar e refletir, complementado com apoio
colaborativo e partilha de conhecimentos, para se tornarem Especialistas (B2)” (REDECKER,
2017, p. 30). Estes valores correspondem aos itens de competéncias evidenciadas no Grafico 1:

e Area 1 (competéncia 2) - Pratica reflexiva - 1,52 pontos;
e Area 4 (competéncia 12) - Aprendizagem autorregulada - 1,56 pontos:

e Area 6 (competéncia 17) - Diferenciacio e personalizacio - 1,18 pontos.

i No item de competéncia 2, o resultado demonstra a importancia deste documento para
a evolucdo do professor do letramento para a fluéncia digital. A importancia de este
questionario facultar, no final do seu preenchimento, um feedback sobre como proceder para
melhorar os seus resultados, torna-se fundamental na promocgdo de uma prética reflexiva, de
um momento em que o docente autoavalia o que entende serem as suas competéncias digitais e

é levado a perceber como pode proceder para melhorar essas mesmas competéncias.
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Os dois itens de competéncias com resultados mais frageis vinculam-se a capacidade de
adaptacdo das préaticas docentes as necessidades dos estudantes, quer ao nivel da avaliagéo (a
Area 4 - Avaliacio - apresenta niveis médios bastante baixos), quer de sua capacitagio para o
uso do digital, promovendo sobretudo a inclusdo e o engajamento desses estudantes.

Analisados os resultados que permitem tracar o perfil de competéncias digitais docentes
no inicio da pandemia — para preparar formacao adequada quer, no periodo de distanciamento
social que o mundo vive, quer num periodo pds-pandemia, que se supde va sofrer mudancas
fruto do que hoje vem sendo a relacédo entre educacdo e o mundo digital —, importa compreender
também se existem fatores que possam, ou ndo, determinar a maior ou menor capacitagao para
o0 uso do digital em ambientes educativos e ainda compreender as especificidades existentes na

instituicdo que participou deste estudo para melhor determinar as acdes a desenvolver.

Grafico 2 - valores médios de competéncias digitais docentes por idade
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O Grafico 2 apresenta os resultados por idade que, tal como no trabalho de Wang, Myers
e Sundaram (2012) sobre fluéncia digital, sugerem a existéncia de um continuum e ndo de uma
dicotomia rigida entre os designados nativos ou sabios e os imigrantes digitais (PRENSKY,
2001, 2012), e que existem varios fatores, para além da idade ou da propria acessibilidade a
ferramentas e contetdos digitais, para explicar a questdo da fluéncia digital. Apesar de a faixa
de docentes mais novos (25 a 28 anos) apresentar o resultado mais elevado, temos também o
grupo de docentes entre 0s 52 e 0s 54 anos de idade que apresentam o segundo valor mais alto.

No grafico 2, ndo se verifica a diminui¢do da competéncia digital 2 medida que aumenta a idade.
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Gréfico 3 - Valores medios de competéncias digitais docentes por area de formacéo
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Analisados os resultados médios por area de formacéo dos participantes, a de Ciéncias
Agraérias é a que apresenta um valor médio mais fraco, 31, 6 pontos, situando-se no nivel A2 -
Explorador. As restantes areas encontram-se no nivel B1 - Integrador - com valores médios
relativamente proximos entre si. Ainda que muitos destes resultados estejam bastante proximos,
eles acompanham também os resultados verificados no estudo de Dias-Trindade, Moreira e
Ferreira (2020), em que a area das Humanidades apresentou o valor mais elevado e as reas das

engenharias estavam entre as que tiveram valores médios mais fracos.

Grafico 4 - Tempo de uso de tecnologias digitais no ensino
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Procurando compreender um pouco mais sobre os fatores que podem contribuir para
uma maior ou menor competéncia digital entre os docentes do Ensino Superior, foi analisado o
nivel de competéncia digital em funcdo do tempo de uso de tecnologias digitais. Nota-se uma
melhoria associada a um maior nimero de anos de uso das tecnologias digitais, destacando-se
o fato de que os participantes que declararam ndo usar tecnologias digitais no ensino se
encontram no nivel A2, muito préximo do nivel Al; entretanto, os participantes que com 14
anos de uso do digital na educacdo se situam ja no nivel B2. Se a idade do docente ndo afeta
efetivamente a competéncia digital, a experiéncia, sim, ainda que com pequenas diferencas,
parece demonstrar que o uso continuado, a experiéncia, sdo importantes para o desenvolvimento

de competéncias digitais.

Grafico 5 - Relacdo entre o volume de disciplinas ensinadas a distancia
e a area de formacéo
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Legenda: CA= Ciéncias Agrarias; CB= Ciéncias Bioldgicas; CS= Ciéncias da Saide; CET= Ciéncias Exatas e da
Terra; CH= Ciéncias Humanas; CSA= Ciéncias Sociais Aplicadas; E= Engenharias; LLA= Linguistica, Letras e
Artes.

Fonte: Os autores, 2021.

Foi também analisada a relacdo entre o volume de disciplinas que sdo lecionadas na
modalidade a distancia (EaD) e a area de formacdo dos professores (Grafico 5). A pequena

percentagem de disciplinas em EaD dos professores com formacdo em Ciéncias Agrarias ndo
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permite aferir qualquer conclusdo. Porém, nas restantes areas de formacéo, a maioria com até
50% (cinquenta por cento) de disciplinas lecionadas na modalidade a distancia (EaD) apresenta
pequenas diferencas que denotam um ligeiro aumento nas competéncias digitais que

acompanham o maior volume de componentes curriculares ministrados a distancia.

Grafico 6 - Resultados médios em relac@o ao volume de disciplinas
ministradas a distancia
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Observando o Gréfico 6, e apesar de as percentagens superiores corresponderem apenas
a um participante em cada uma das barras, destaca-se a mesma percepc¢ao de que quanto menor
a experiéncia, neste caso no trabalho em EaD, menores as competéncias digitais, destacando-
se aqueles que tém entre 0 e 10% das suas disciplinas em EaD com um valor mais baixo, no
grupo do nivel B1 - Integrador, o que acontece também com aquele que assinalou lecionar quase
todas as suas disciplinas em EaD. Os restantes localizam-se no nivel B2 - Especialista.

Estes resultados mostram, por um lado, que o nivel de competéncia digital se aproxima
mais da predisposicao para o uso do digital, do que para idades ou areas de atuacdo especificas.
Ademais, esta avaliacdo permite o desenho de uma formacao docente muito mais customizada
e adaptada as reais necessidades dos professores, contemplando-se especialmente aquelas
relacionadas com as maiores lacunas evidenciadas nas competéncias digitais dos professores
avaliados, isto é, a promocdo de uma praxis reflexiva com vista a melhoria continua do processo

educativo, bem como a adaptagdo das praticas docentes as necessidades dos discentes, quer ao
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nivel da avaliacdo da aprendizagem quer da formag&o dos estudantes para o uso das tecnologias

digitais, promovendo a inclusdo, engajamento e, sobretudo, a autonomia dos discentes.

A guisa da concluséo

Num momento em que a educagdo passou emergencialmente para um formato
completamente online, entende-se que € fundamental conhecer as préaticas do corpo docente de
cada instituicdo, para, naturalmente, melhor atuar.

A pandemia de COVID-19 deixou a educagdo no mundo inteiro restrita a ambientes
digitais e o Brasil ndo foi exce¢do. Porém, apesar dos ambientes digitais educativos serem uma
realidade em muitas escolas e diferentes pesquisadores apresentarem os mais variados estudos
gue demonstram a qualidade que podem ter esses ambientes educativos, muitos docentes
apresentavam ainda resisténcias ao seu uUso na sua praxis.

O estudo aqui apresentado encontrava-se em curso precisamente quando a Universidade
Federal do Recéncavo da Bahia fechou as portas fisicas em virtude do isolamento social
imposto pela Covid-19. Tornou-se logo claro que o projeto assumia nova importancia perante
a situac@o pandémica que se tem vivido desde entdo e que, ainda em 2021, dita a permanéncia
do ensino online em diversas instituicdes de ensino superior, ndo s6 no Brasil, mas por todo o
mundo.

Neste texto, apresenta-se um retrato das competéncias digitais docentes na UFRB que
permitiu preparar e implementar nessa instituicdo um programa de formagédo continuada
docente em tecnologias digitais tendo-se em conta os resultados deste questionario. E, assim,
possivel desenhar uma coreografia de formacdo que vai ao encontro das reais necessidades
destes docentes, por exemplo, no que diz respeito a Area 4 do questionario - Avaliacdo -, que
se apresentou neste estudo como uma daquelas em que os professores apresentam maiores
fragilidades.

Numa situagdo como a vivida atualmente, em que o ensino tem de ser realizado

majoritariamente por via digital, importa, de fato, reunir as ferramentas necessarias ao

i desenvolvimento de tarefas avaliativas adequadas a esse mesmo ensino digital.

Os resultados deste estudo confirmam que a idade e a area de formacdo ndo sao
determinantes para uma maior ou menor competéncia digital (tal como verificado ja em estudos
semelhantes), mas nota-se que a experiéncia, naturalmente, contribui para que haja resultados
ligeiramente superiores entre os docentes que trabalham ha mais anos com tecnologias digitais

e/ou lecionam disciplinas na modalidade EaD.
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Através destas analises, sem esquecer que o valor geral médio se situa ao nivel do B1 -
Integrador -, as leituras realizadas neste estudo permitem também compreender que, na UFRB,
sera fundamental que a formacéo docente realizada seja pensada para professores com menor
experiéncia quer de trabalho com tecnologias digitais, quer com menor experiéncia em EaD.

Compreender o cenério destes docentes universitarios em tempos de pandemia é
fundamental para atuar estrategicamente dentro da instituicdo e rentabilizar os caminhos
formativos que estéo a ser desenhados para este conjunto de docentes. A autoavaliacao realizada
com a resposta a este inquérito, cujo feedback foi dado aos docentes no Conselho Superior
(CONSUNI) da UFRB, permite que cada um tenha uma real nogdo (mesmo que baseada numa
autopercepcao) do caminho que deveré percorrer para evoluir do letramento para a fluéncia
digital em cada uma das seis areas. Isto porque a competéncia digital constréi-se em diferentes

parametros, podendo o docente estar mais confortavel numas areas e menos noutras.
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