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Resumo: Aborda referenciais da Avaliagio Institucional tematizando a complexidade da mesma, sua importincia ¢ necessidade na qualificagio da atuagio
universitiria. As vertentes de onde se geram os referenciais e a explicitagio dos principios orientadores da Avaliagio Institucional, enquanto
teflexio e sistematizagio do projeto institucional na sua globalidade, sio tematizados neste texto.
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Abstract: The texts deals with Institutional Evaluation references, discussing its complexity, its importance and necessity for the improvement of
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1. Explicitagdes Introdutérias

A responsabilidade de ocupar, de forma privilegia-
da, o espago da palavra do lugar de painelista neste [V
Encontro Nacional de Avaliacio Institucional das Uni-
versidades Comunitarias Brasileiras me imp&e a necessi-
dade de expressar, de inicio, algumas inquietagdes € os
fundamentos da motivagio para o ousadia de exercé-lo.
As inquietagdes estdo referidas ao desafio de po-
der, com efetividade e pertinéncia, contribuir para a pro-
ducio do debate criativo e capaz de gerar avangos quali-
tativos para o processo avaliativo, ou seja, organizativo-
constitutivo da atuagio de nossas Universidades. E, ao
mesmo tempo, de contribuir para a ampliagio ¢
aprofundamento dos marcos referenciais a uma cultura
brasileira de avaliagio.
A complexidade da tarefa de construir lucidez so-
bre o lugar ¢ o papel da Universidade no contexto de
transicio histoérica com as multiplas e agudas mudangas,
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porque passa a sociedade e as instituigdes por ela criadas,
é uma realidade que exige redobrada atengdo e um olhar
cada vez mais aprofundado sobre seu papel e sobre a
processualidade ¢ os instrumentos de suas relagdes com
essa mesma sociedade.

Nesse sentido, a indagagio sobre qual a conforma-
¢io a ser dada a avaliagdo enquanto um processo que
construa visibilidade, iluminando o processo de constru-
¢do/reconstrugio do projeto da Universidade que se quer,
é recorrente e sempre exigente de aprofundamentos. E
pertinente, pois, o alerta que faz um dos membros da
Comissio Coordenadora da Avaliagio Institucional da
UNIJUT, em texto escrito para subsidiar a elaboragio do
projeto para a etapa 2000 desse processo, assim expli-
citado:

“..perguntar pela atualidade da avaliagao que fage-
mos, € fazer a pergunta sobre como a avaliagdo pode pro-
piciar ¢ provocar a Universidade para nao se descolar de
sua tarefa, que ¢ cambiante ¢, portanto, tragica: ao buscar
tematizar o mundo ¢ a sociedade, chega nm momento em

que uma concepgiio se hegemoniza e se consolida mas, entio




Jd € tempo de destrui-la ¢ superd-la. ... Quais sao os ele-
mentos que permanecem atuais ¢ fecundos e quais aqueles
que representam limites ¢ sao exigentes de superagao?”

(SILI/A, 2000).

de fazer de nossas institui¢des, o que implica em avaliagio
de praticas, revisdo de paradigmas, discussao de principi-
os fundantes, analise de rumos.

Lembro aqui Cleci Maraschin (2000) alertando que

a institui¢do ndo tem um nucleo

Eis a constante tenso entre
o instituido e o instituinte que in-
quieta, interroga e pede atengio e
participagdo despertas, inventivas,
pessoal e coletiva geradoras de um

A construgio de referenciais para
a avaliagdo institucional ancora-se
nas variaveis de contexto social
externo e do contexto interno

imutavel. Ela tem data e contex-
to histérico de nascimento, é uma
institui¢do que se transforma no
espago-tempo da transformagio
da sociedade e é constituida por
uma tessitura de discursos ¢ de

sentido mais agugado da respon-
sabilidade.

Quanto a motiva¢io encorajadora de constituir-me
painelista, apesar da responsabilidade e da exigéncia desse
lugar, encontra razio na oportunidade de compor ao lado
dos outros deste evento, o espago da dialogicidade que
qualifica as exposi¢des e, no contraponto das interpreta-
¢Oes e interpelagdes diversas, tece significados novos, con-
ferindo pertinéncia ao texto primeiro.

Os referenciais que colocarei 4 disposi¢io como
um conteudo desse diadlogo sio uma op¢io entre outras e
produgdo aurida na experiéncia da avaliagdo institucional
de uma universidade, 2 UNIJUI, que tem evidentemente
sua especificidade, o que ja aponta para a necessidade da
problematizagdo permanente, provocando a emergéncia
do entendimento do dito e do nio dito.

2. Vertentes de onde se constroem
os referenciais:

A necessidade e exigéncia de um processo qualifi-
cado de avaliagdo das Universidades Brasileiras e por clas
mesmas, podem ser dimensionadas, de forma muito bem
posta, na indagagio contextualizada que faz Barbosa (1995,
p.61):

“Em dreas periféricas, como a América Latina, o
papel da Universidade no processo de recomposigio e de
transformagio da sociedade nao é apenas importante, mas
imprescindivel. Instituicao cultural responsavel pela produ-
¢ao ¢ difusdo do conhecimento, a Universidade tem sido,
historicamente, a principal geradora das transformagies e
dos avangos que afetam a sociedade. A questio crucial que
se levanta, hoje, na América Latina, é se ela estd prepara-
da para o0 gigantesco desafio do novo milénio”.

E esta questio gera uma outra tio crucial quanto ela,
qual seja: como dar conta da compreensio do que seja
esse desafio?

Entendo que tais indaga¢Ges passaram a exigir-nos
um continuado e agudo repensar sobre o modo de ser e
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praticas. (2000:110).

Propde-se, dessa forma, a avaliagdo institucional
como forma de se concretizar o propésito de visualizagio
critica da universidade e de como precisa ser em contexto
dos tempos mudados. Sdo estas formas de conceber a
avaliagdo que revelam o compromisso ético-social da mes-
ma. Assumo aqui a concepgao de critica como o exerci-
cio de uma reflexdo ampla e profunda, capaz de oferecer
elementos para uma tomada de posigdo consciente.

Como se vé, a constru¢io de referenciais ancora-se
nas varidveis do contexto social — externo a Universidade
— e do contexto interno — estrutura e dindmica institucional.

O contexto social se constitui das construgdes histd-
ricas no dmbito das diversas esferas da sociedade — poli-
tica, economica, educacional, cientifica, tecnoldgica e cul-
tural — com os reflexos e contundéncias das mudangas
advindas no processo de sua evolugdo. Af se inscrevem,
também, as politicas da educagdo superior expressas na
legislagdo, nos programas e projetos dos drgaos centrais
do sistema; na estrutura e funcionamento desse Sistema
em termos da administragdo, do acompanhamento, da
avaliagdo, do fomento do ensino e da pesquisa. E preciso
nos reportarmos de continuo ao que ocorre (e como
ocorre) nesses cenarios que afetam, por 6bvio, a Univer-
sidade.

Fundamental, porém, é ter-se o que avaliar, ou seja,
uma institui¢do que como tal é uma estrutura decorrente
de necessidades basicas da sociedade, com uma dinamica
prépria, com um projeto, expressio das visoes, das von-
tades e das decisGes de seus instituintes. Externo e interno
s3o Ambitos imbricados, embora com especificidades bem
marcadas.

Reconhecendo estes cenarios como /ocus de produ-
¢io de demandas e de constantes transformagoes, na
UNTJUT definiu-se que:

“O Processo de Avaliagdo Institucional ... tem card-
ter de continuidade, permanéndia e, fundamentalmente, de
atualidade. Mantém-se o processo e a sua intencionalidade
~ afinar pela avaliagio a atuagio da UNI] Ul com as
demandas da sociedade que lhe efetiva e dd sentido — ¢, de



tempo em tempo, de acordo com as dindmicas e as necessi-
dades histiricas e institucionass e do contexcto social em que
Se insere, sdo intensificadas as  atividades avaliativas e
reconsensualizadas suas concepgies e obyetivos”, (UNIJUI,
1997, p.1).

Para dar concretude a este propésito, dois principi-
os norteadores caracterizam Avaliagio Institucional na
UNIJUT: Reflexio e Sistematiza¢io de sua atuagio, sem-
pre tendo presente sua identidade de institui¢io comuni-
taria, ptiblica n3o estatal.

3. Os Referenciais da Avaliagio como Reflexio
e Sistematizagdo permanentes

Da Avaliagio Institucional — entendida como ativi-
dade organizadora, sistematica e orientadora da reflexio
das agdes da universidade e como uma ope¢ao politica de
revisar o trabalho institucional de forma abrangente e
participativa - podem emergir (re)significacio,
(re)conceitualizagSes, (re)posicionamentos no sentido da
atuagio e das razdes de ser da Universidade. A Avaliagio
tem, pois, como fundamento ser um processo sistemati-
co/continuo de reflexdo e sistematizagio para o aperfei-
¢oamento da qualidade institucional.

Reflexdo enquanto um profundo repensar que re-
mete 4 exigéncia de reconstrugio teérico-pratica do fazer
universitirio e que desafia 4 superagio de entendimentos,
lancando bases para formulagdes novas e atualizantes.

Reflexdo que ¢ exame de si mesma em seu conteti-
do e forma, como a possibilidade por exceléncia, de pro-
duzir e garantir sua autonomia.

Avaliagdo da Universidade em sua globalidade, isto
¢, nas diversas imbrica¢Ges de seu complexo de progra-
mas ¢ de a¢Ges, sendo por decorréncia avaliagio do tods pelo
todo.

Sistematiza¢io que é tematizagio e contextualiza¢io
dos processos, das priticas, dos paradigmas e de rumos
propostos ¢ buscados, bem como de intencionalidades
expressas em objetivos, em diretrizes e em metas.

Sistematizacdo entendida como processo de produ-
¢do de conhecimento que se realiza pela aproximacio de
conceitos e pelo aprofundamento do conhecimento do
contexto no qual eles se produzem e organizam,
realimentando as priticas que geram e viabilizam. Pela sis-
tematizagdo da-se a organiza¢io do que foi elaborado
como resultado do processo da agdo reflexiva sobre
processualidade, os objetivos, as praticas individuais e
coletivas, sobre os dados e informagSes concernentes a
atua¢do da Universidade como um todo. Estrutura-se com

a
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a sistematizagio marco conceitual bisico que possa asse-
gurar certa unidade de concepgdes.

Reflexio e sistematizagio asseguram a construcio
do auto-conhecimento institucional, conferindo 4 Avalia-
¢do Institucional ser um processo que:

-resgata ¢ organiza dados, informagdes, saberes e
praticas;

-registra interpretagbes em unidades de significados;
- produz analises e socializa entendimentos;

-valida sentidos e perspectivas pela publiciza¢io
desveladora dos mesmos.

Em suma, possibilita a produgio atualizada da exis-
téncia da vida institucional, porque o objeto da Avaliacio
Institucional é a globalidade da institui¢io em todas as
suas dimensdes.

A Instituigdo, sabemos, ndo é algo abstrato. E sim a
concretude da cotidianidade dos que nela convivem pelas
interrelagSes pessoais, nas relagdes de saberes pelos sujei-
tos que participam da animagio de um espago de senti-
dos, de valores, de vivéncias que lhe ddo a marca e que lhe
conformam a imagem.

E preciso que se considere as dimensoes que se con-
jugam no processo avaliativo. Sio elas: a dimensio ético-
politica que remete 4 avaliagio a perspectiva de gerar a
melhoria, a qualidade ou a exceléncia académica como
compromissos inerentes 2 Universidade. Exige a
publicizagio pela socializa¢do ¢ debate das questdes per-
quiridas pela avaliagdo institucional. A publicizagio vitali-
za 0 compromisso €tico e enriquece a cultura da avaliacio
como permanente reflexdo e sistematizacio. E a dimen-
sdo tedrico-cientifica que investiga e fundamenta o cotidi-
ano institucional, imprimindo visibilidade de si mesma ¢
se apropriando eficientemente de seu préprio destino. No
leito desta dimensio se instaura a beleza e rigorosidade da
interlocugio dos sujeitos no contexto das suas areas de
saber € de suas competéncias, constituindo-se eles em
comunidade argumentativa.

Ambas as dimensSes responsabilizam a avaliagio e
a quem a faz 2 uma busca construtiva da qualidade ¢ da
exceléncia ndo excludentes, mediante a identificacdo e an4-
lise dos acertos e das dificuldades, apoiadas em critérios
que devem coordenar ‘wérito e relevancia centifica e académica
com relevincia e efetividade social” (Belloni, 1999:203)

Esta concep¢io de qualidade tem a ver com rele-
vancia social das agSes. Pede, portanto, que se tenha a pre-
ocupagio de aprofundar o entendimento sobre o que se
faz, o que fundamenta a proposta desse fazer, o que ela
tem a ver com a concretude da realidade que é complexa
¢ estd muito, muito mesmo, além do que simplesmente



ser fonte de respostas ao mercado. Se se quer construir
liberdade e vivé-la é conveniente que a questio da quali-
dade seja assumida ndo como a produgio de arranjos
aparentes. Ou, em outras palavras, a qualidade buscada
por um processo de avaliagdo é uma questio de esséncia
e de exceléncia nas a¢des € n3o de aparéncia.

Na UNIJUI a Avaliagio Institucional vem
gradativamente tornando-se processo intrinseco do fazer

lideranga nas diversas etapas do desenvolvimento do Pro-
jeto de Avaliagio Institucional.

Esta ndo ¢ uma tarefa simples e nem tio pouco vista
e atendida com desempenhos homogéneos. A diversida-
de, as divergéncias, os recuos, as omissoes, a evasio € até
o “demitir-se de” sdo aspectos que permeiam o processo
desejado e aprovado na Universidade.

Mas é possivel afirmar-se que ninguém na UNIJUI,

universitario, enquanto consciéncia da
importincia e da necessidade da mes-
ma para o adequado trato do Pla-
nejamento de Desenvolvimento
Institucional configurando as politi-
cas e diretrizes embasadoras e

A diversidade, as
divergéncias, os recuos, as
omissdes sdo aspectos que

permeiam o processo.

hoje, ignora o que seja este desafio,
como ele se desenha e qual sua pro-
posta de desenvolvimento. Por isso
pode contesta-la, pode argiiir sobre
sua efetividade, pode ser rigoroso em
suas andlises, enfim pode concordar

orientadoras da atuagio institucional.

Por isso, a avaliagao como pro-
cesso de qualificagdo universitaria é uma das Diretrizes
Institucionais do Ensino na UNIJUT, no conjunto das dez
constantes da Resolu¢io do CONSU n° 8/99.

Estes referenciais todos tiveram também bases ¢
origem no PAIUB — Programa de Avaliagao Institucional
das Universidades Brasileiras, que continua sendo refe-
réncia seguidamente retomada. Igualmente o PAIUNG -
Plano de Avaliagio Institucional das Universidades Co-
munitirias Gatchas, em especial as aprendizagens e
aprofundamentos desenvolvidos nos diversos encontros
realizados desde o ano de 1995.

Cumpre, finalizando minha fala neste painel, ressal-
tar que a metodologia, a processualidade desta tarefa na
UNTJUI desde as atividades de diagnéstico, debates por
grupos, discussoes ¢ decisdes, sensibilizagio, articulagio,
registros até a formulagio de novos modos de agir, de
proposigdes reorientadoras do fazer universitario e da Ava-
liagdo Institucional mesma tém, como dominéncia, a par-
ticipagdo e a democratizagido de todas as informagdes e
operagdes acerca do processo avaliativo, a capacitagdo
instrumentada dos sujeitos para a participa¢ao, o respeito
4 estrutura organizativo-funcional da Universidade e um
consciente e fundamentado processo de coordenagdo e

ou discordar. E como se entende esta
condi¢io? Entende-se como a pro-
pria critica, como o caminho da reflexdo que € na sua
génese problematizadora, o que direciona para a sistema-
tizag3o.

O fato de ja termos na UNIJUT feito a experiéncia
de implementagido do projeto, em uma primeira fase, no
todo de sua proposi¢io, ou seja, desde a auto-avaliagio,
avaliagio externa por pares, pelo mercado, avaliagio ex-
terna por consultores de universidades de outro pais, cons-
truimos confianga ou aprendemos a acreditar nas possi-
bilidades e na eficiéncia da avaliagdo institucional na mag-
nitude de sua abrangéncia.

Queremos continuar aprendendo com a experién-
cia, nos dispomos a crescer no didlogo e praticas solidari-
as com outras universidades, precisamos avangar no en-
tendimento do que pode ser e do que pode promover a
avaliagdo institucional. Reivindicamos ser participes da qua-
lificagio da universidade brasileira e consequentemente da
transformacdo da sociedade.

Somos aprendizes e assim nos colocamos junto ds demars uni-
versidades e junto a sociedade, buscando construir inteligéncia coletiva
pela “cultura do contato e do envolvimento reciproco que
nos incita a olhar o mais longe possivel no tempo, no
espago e no pensamento” ( Léyy, 1999:34).
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