Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA: sua atuagéo na
construcdo do didlogo entre comunidade académica e direcdo da IES

Own Evaluation Committee - CPA: its action in construction
of the dialogue between the academic community and IES directors

Renato de Oliveira Brito?
Alexandre Anselmo Guilherme?
Luiz César Cérdoba®

Alessandra Freire Magalhdes de Campos*

Resumo O presente artigo, baseado em pesquisa exploratéria de natureza quali-quanti realizada em centros
universitérios privados do DF, busca investigar a efetividade da Comissdo Prépria de Avaliacdo na
construgdo do processo dialégico entre a comunidade académica e a direcdo das IES. Propbe-se a
aproximacao entre o conceito do didlogo ao papel da autoavaliagdo institucional conduzida pela CPA.
Os resultados apontam que, dentro da concepg¢do emancipatdria e sistémica de avaliacdo proposta pelo
SINAES, a atuagdo da CPA pode construir vinculagdo entre os instrumentos de informacdo e o
planejamento estratégico das IES.

Palavras-chave: Autoavaliacdo institucional. Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA). Diélogo.

Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 26, n. 01, p. 68-88, mar. 2021 68



Abstract: This article, based on exploratory research of a quali-quanti nature conducted in private university
centers of the Federal District, seeks to investigate the effectiveness of the Own Evaluation Committee
in constructing the dialogical process between the academic community and the direction of the HEI. It
is proposed to approximate the concept of dialogue to the role of institutional self-assessment conducted
by the CPA. The results point that, within the emancipatory and systemic conception of evaluation
proposed by SINAES, the performance of the CPA can build links between the information instruments
and the strategic planning.

Keywords: Institutional Self-Evaluation. Own Evaluation Committee (CPA); Dialogue.
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Introducéo

Estudos sobre as teorias das organizacdes educativas revelam que ainda sdo escassas as
contribuicdes das pesquisas sobre a administracao educacional para as teorias das organizacoes
e da administragdo em geral (DINIS, 2015). Nessa perspectiva, considera-se fundamental que
a academia possa contribuir com estudos que possibilitem o enriquecimento desse referencial
cientifico, lancando um olhar cuidadoso e direcionado a tal realidade, tendo em vista a
especificidade de estrutura, organizacdo e funcionamento das instituicGes educativas. Assim
sendo, nas Ultimas décadas do século XX, vérios fatores e contextos impulsionaram as
pesquisas na area da gestdo/administracdo escolar/educacional por parte da comunidade
académica, conforme descreve Sander (2007). Entretanto, apesar da propagacdo de artigos,
dissertacdes e teses atinentes a administracdo da educacdo a partir desse periodo, ainda se
verifica vasto campo para os estudos referentes a gestdo educacional.

Mais especificamente e dentre as diversas, complexas e importantes tematicas que
permeiam o campo de gestdo educacional, a avaliacdo da educacdo superior tem ocupado, nas
ultimas décadas, posicéo privilegiada, devido ao financiamento publico de algumas instituicbes
como tambem ao papel central que estas assumem no modelo econdmico-social decorrente dos
fendmenos de mundializacdo e de globalizacdo (BARREYRO; ROTHEN, 2006). Isto tem
encorajado discussfes sobre transparéncia e boas praticas, bem como levado a nogdes mais
pragmaticas de ‘review and development’ (quer dizer, ‘avaliagdo e desenvolvimento’).

A partir dessas consideracdes gerais, passamos a concentrar o debate da avaliacdo da
educacéo superior, proposto neste estudo, no recorte ocupado pela autoavaliagao institucional
conduzida Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, cuja constituicdo e finalidade encontram-se
estabelecidas na Lei N° 10.861/2004 (BRASIL, 2004), que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.

Vale notar que, muito embora a exigéncia para criacdo de uma Comissdo Prdpria de
Avaliacdo — CPA seja de carater legal/regulatdrio para as Instituicdes de Ensino Superior — IES,
sua funcdo pode superar a mera coleta de dados e pesquisas junto & comunidade académica. De
fato, argumentamos que a CPA pode assumir um papel fundamental na construcéo do didlogo
entre a direcdo da IES e a comunidade académica, o que pode ser feito, for exemplo, através da
nogdo de ‘review and development’. Sendo assim, neste estudo, propomos langar luz sobre a
atuacdo da CPA na construgdo do processo dialdgico entre a direcdo da IES e sua comunidade
académica. Se, para alem do acompanhamento e/ou execucao, a comunidade académica pode

contribuir com a elaboracdo dos objetivos do planejamento, tanto maior serd a chance de se
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alcancar a satisfacédo destes, na medida em que percebem atendidas as suas demandas apontadas
nas pesquisas promovidas pela CPA.

O presente trabalho foi organizado em duas partes. A primeira apresenta breve
contextualizacdo da avaliacdo da educacdo superior no Brasil e do papel da autoavaliagdo
institucional e da CPA na perspectiva emancipatoria e dialdgica da avaliacdo para a comunidade
académica e a gestdo. A segunda parte consiste na analise da pesquisa empirica realizada com
representantes da CPA de centros universitarios privados do Distrito Federal.

Nesse contexto, a presente pesquisa foi realizada por meio de entrevista semiestruturada
junto as coordenacBes da CPA de dois centros universitarios e pela estatistica descritiva das
respostas de 32 respondentes a questionario, participantes da CPA de um total de seis IES do
DF. O campo de pesquisa limitou-se a IES privadas do Distrito Federal, mais especificamente
a centros universitarios, uma vez que, além da atividade de ensino, atuam também nas
atividades de iniciacdo cientifica e extensdo, espacos proprios ao maior envolvimento da
comunidade académica e, portanto, mais propicios ao surgimento de demandas para dialogos.
Este trabalho busca investigar, portanto, a efetividade da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA
como agente articulador e promotor da construcdo do processo dialdgico entre a comunidade

académica e a diregdo das IES.

Breves reflexdes sobre a avaliagdo do ensino superior no Brasil

No final do século XX, o sistema de educacdo superior brasileiro passou por uma
expansdo desordenada, com aumento indiscriminado de matriculas e de instituicdes de ensino
sem, necessariamente, garantir a democratizacdo do acesso e assegurar a permanéncia dos
alunos e a qualidade do processo (ZAINKO, 2008).

Tal crescimento indiscriminado chamou a atencdo de gestores e formuladores de
politicas educacionais quanto a necessidade de recorrer a instrumentos de avaliagdo que
possibilitassem garantir parametros de qualidade relacionados a critérios cientificos e
académicos internacionais, bem como as demandas de formacéo profissional dos estudantes,
como ressalta Peixoto (2009). A avaliagdo passou, assim, a ganhar notoriedade no cenario da
educacdo superior, atraindo a atencao da sociedade e destacando-se na pauta politica.

Segundo Peixoto (2009), esse momento suscitou a disputa de duas concepgdes de
avaliacdo: uma de base qualitativa, voltada para a supervisdo do funcionamento institucional
das IES, cuja énfase recaia sobre a mensuracdo de desempenho e resultado dos cursos e

instituicdes; e outra de base qualitativa, com foco nas atividades e processos académicos, a fim
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de suplantar fragilidades e desenvolver as potencialidades das instituicdes. Esse confronto
resultou em dois movimentos politicos e epistemologicos, um voltado ao controle da qualidade
pela supervisdo do desempenho e da eficiéncia, e outro pautado na producéo da qualidade e da
melhoria institucional construida coletivamente pelos agentes da educacao superior. Barreyro
e Rothen (2006) sintetizam essas concepgdes de avaliacdo em duas vertentes: a primeira como
atividade de controle fundamentada em uma logica burocratico-formal, e outra de principio
formativo/emancipatorio estruturada sobre uma logica académica voltada a autorregulacao e a
melhoria institucional — esta Ultima intimamente ligada a nogao de ‘review and development’.

Tal dualidade de perspectivas pode ser percebida ao se analisar a legislacdo referente ao
tema. No final do século XX, uma série de atos legislativos foram publicados com vistas a
estabelecer diretrizes para o processo de avaliacdo institucional centrada na eficiéncia, na
produtividade, na prestacdo de contas e no controle de desempenho pelo Estado. Em 1995, por
exemplo, a Lei N°9.131 instituiu o Exame Nacional de Cursos, popularmente conhecido como
Provéo, cujo objetivo era avaliar os cursos de ensino superior a partir de provas aplicadas aos
alunos concluintes da graduacéo, a cada ano. A implantacao desse instrumento, como de outros,
é contemporanea a aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBN), Lei
N° 9.394/96.

As transformac0es inseridas pela LDBN e posteriormente regulamentadas provocaram a
expansdo do ensino superior privado no Brasil (BARREYRO; ROTHEN, 2006). Tais atos
normativos atendiam ao previsto no inciso Il do art. 206 da Constituicdo Federal de 1988, que
admite a coexisténcia de institui¢des publicas e privadas de ensino, bem como o pluralismo de ideias
e de concepcdes pedagogicas. Segundo dispde o art. 209 da Lei, 0 ensino é livre a iniciativa privada
atendidas as seguintes condigdes (BRASIL, 1988): “I - cumprimento das normas gerais da educacéo
nacional; Il - autorizagdo e avaliagdo de qualidade pelo poder ptblico”.

Como consequéncia dessa normatizacdo, a privatizacdo do ensino e a pluralidade
institucional no século XXI constituem uma realidade que ndo pode ser negada e tampouco
negligenciada ao se analisar a educagéo brasileira.

Em seu art. 19, a LDBN refere as categorias administrativas pablicas e privadas das
instituicbes de ensino e, no art. 20, classifica as instituiches privadas da seguinte forma
(BRASIL, 1996):

Art. 20. As instituicBes privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes categorias;

| - particulares, em sentido estrito, assim entendidas as que sdo instituidas e mantidas
por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas do direito privado que ndo apresentem
as caracteristicas dos incisos abaixo:
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Il - comunitarias, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas
OU por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas educacionais, sem fins
lucrativos, que incluam na sua entidade mantenedora representantes da comunidade.
Il - confessionais, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientagdo confessional e
ideologia especificas e ao disposto no inciso anterior;

IV - filantrdpicas, na forma da lei.

Por sua vez, o art. 46 da mesma Lei determina que “a autorizagdo e o reconhecimento
de cursos, bem como o credenciamento de instituicbes de educacdo superior, terdo prazos
limitados, sendo renovados, periodicamente, apds processo regular de avaliagao” (BRASIL,
1996). O ensino privado depende, portanto, de autorizagdo do poder publico para ser exercido
e esta sujeito as normas gerais da educacao e a avaliacdao da qualidade.

Em 2004, foi instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES pela Lei N° 10.861, com a finalidade de favorecer a construcdo de um sistema nacional
de avaliacdo da educacdo superior de articulacdo entre o carater de regulacdo e controle do
Estado com a avaliagdo formativa relacionada a juizos de valor e mérito, a fim de propagar a
qualidade e as capacidades de emancipacdo das instituicdes educativas (PEIXOTO, 2009).

A aprovacao da Lei pode ser considerada um marco na histéria das politicas publicas da
educacao superior, pois, conforme sinalizam Barreyro e Rothen (2006), essa medida organizou a
formulacdo de um Sistema de Avaliagcdo, rompendo com a publicacéo isolada de instrumentos
através de leis, portarias, decretos, além de posicionar a avaliagdo como meio de melhoria da

qualidade vinculada a valores e a valorizacdo da educacdo superior como bem publico.

O SINAES tem por finalidade a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficéicia
institucional e efetividade académica e social, e especialmente a promocdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituictes de
educagdo superior, por meio da valorizacdo de sua misséo publica, da promogéo dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional. (PORTARIA MEC n. 2.051/04, art. 1° apud
ZAINKO, 2008, p. 830).

Dessa forma, a Lei N° 10.861/2004 inaugura uma nova perspectiva para o tema da
avaliacdo institucional da educacéo superior, fazendo com que esta passe a ser entendida como
politica educacional que ultrapassa 0s mecanismos restritos de supervisao e controle estatal de
cursos e instituicdes, sem, no entanto, abandonar essa funcdo, para atingir também a esfera de
emancipacao e responsabilidade social das IES, contribuindo, de modo mais amplo, com um

rol de politicas publicas de educacéo superior.
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A autoavaliagdo institucional e o didlogo nas organizacdes de ensino superior no Brasil

Dentro da abordagem mais sistémica das politicas de avaliacdo da educagdo superior
instituida pelo SINAES, a autoavaliagcdo passa a configurar-se como um dos instrumentos da
avaliacdo institucional. Para coordenar esse processo de autoavaliacdo, a Lei define que cada
instituicdo crie uma Comissdo Prdpria de Avaliacdo — CPA, cuja representatividade conte com
agentes da sociedade civil e de todos os segmentos da comunidade organizacional. Siveres (2016,
p. 28) compreende “que o projeto educativo € essencialmente um processo dialogal, que se
estabelece na relacdo entre sujeitos, que mediados pela realidade e pelos fenbmenos, buscam
articular o ser e o agir para promover uma educagdo humanizadora e libertadora”.

Ao permitir e envolver a participagdo de diversos agentes do ambiente institucional,
podemos considerar a CPA e o processo de autoavalia¢do conduzido por ela como um caminho
de construcdo do dialogo entre os diferentes atores sociais que constituem o corpo
organizacional e os agentes externos a essa comunidade. O conceito de didlogo aqui entendido
esta ancorado ao que nos apresenta Siveres (2016, p. 15-16):

[...] o didlogo ndo é apenas uma cadeia produtiva de informagdes, nem uma rede de
comunicagdes e, nem tampouco, um sistema de tecnologias de comunicacédo. Mesmo
contando com estas instrumentalidades, o diadlogo & um principio instituidor da
existéncia humana, uma mediacdo para a constru¢do do conhecimento e, portanto,
uma possibilidade de contribuir com as finalidades do processo educativo.

Dirigida pela CPA, a autoavaliacdo propde realizar um estudo reflexivo orientado por
roteiro geral e indicadores especificos, definidos em base nacional, com o objetivo de identificar
vias e recursos que possibilitem a melhoria da IES nas suas dimensdes pedagogica,
administrativa, politica e técnico-cientifica (INEP, 2015).

Ao apresentar esse novo enfoque do processo avaliativo, a autoavaliacdo institucional
tende a carregar condi¢des de favorecer “a construcdo de uma cultura de avaliacdo, com a qual
a comunidade interna se identifique e se comprometa” (PEIXOTO, 2009, p. 14).

Aportamos aqui o conceito de cultura organizacional ao que enuncia Schein (2017), ao
esclarecer que esta € o resultado das experiéncias de aprendizagem compartilhadas por
determinado grupo, que levam a suposi¢des bésicas, divididas e assumidas como verdadeiras
pelos membros da organizacgdo em relagdo aos problemas de adaptagédo externa e de integracéo
interna. Essas atitudes, normas e valores que se tornam comuns a todos passam a formar um
padréo de suposicdes basicas compartilhadas (SCHEIN, 2017).

A cultura da avaliacdo indicada por Peixoto (2009) e a finalidade maior a que se designa

0 processo de autoavaliagdo institucional conduzido pela CPA podem ser associadas ao
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pensamento de Brito (2016), que ressalta a relevancia da participagdo consciente de todos 0s
envolvidos no processo organizacional para a efetividade e para o sucesso do projeto educativo
que se propde desenvolver. Outrossim, a pratica da autoavaliacdo institucional pode, portanto,
mobilizar a comunidade académica em torno de um processo coletivo de engajamento e
comprometimento quanto a melhoria de seus processos. Segundo Brito (2016), a percepgao
dialogica do processo educacional concebe o didlogo como fator primordial para as relacdes
entre os agentes envolvidos nesse processo.

Esse fazer multilateral, composto pelas variadas visdes, perspectivas, impressdes e
vivéncias dos distintos agentes que atuam no cotidiano institucional, contribui com a construcéo
de uma identidade institucional e de um planejamento estratégico que vislumbre a eficiéncia e
a eficécia organizacional, tendo-se em mente o ensino de qualidade que favoreca a garantia da
aprendizagem dos estudantes. Nesse sentido, é importante destacar que, ao estabelecer
indicadores que balizam as a¢es pedagdgicas, administrativas, cientificas e politicas das IES,
0 processo de autoavaliacdo institucional caminha em dire¢do a garantia de padrdo de qualidade
do ensino, assegurada no inciso VII do art. 206 da Constituicdo Federal.

Todavia, ressaltamos que o simples ato de se proporcionar espagos comunicativos e de
expressao, como € o caso da CPA, ndo é suficiente para assegurar o efeito gerador de um processo
dialégico. Considerando ainda a perspectiva dialética do dialogo, a simples constatacdo de que
uma instituicdo conte com processos organizacionais bem definidos e possua um sistema de
normas e sistematizacbes de seu processo avaliativo ndo é garantia de que essa dindmica
contemple os aspectos de reciprocidade, alteridade e responsabilidade — pilares que fundamentam
o0 conceito de didlogo segundo Buber — inerentes ao processo dialégico do fazer educativo. De
acordo com a filosofia buberiana, a reciprocidade corresponde ao processo que transforma
comunicacdo em comunhdo por meio da interacdo humana; a alteridade consiste no movimento
basico do didlogo que sai de si e volta-se ao outro; e a responsabilidade busca responder
verdadeiramente ao outro (SIVERES, 2016). Portanto, para que esses trés fundamentos integrem
uma relagdo dialogica, vimos necessario desenvolver a consciéncia coletiva sobre o que se
constroi e envolver verdadeiramente os integrantes de determinado grupo social em uma praxis

permanente e efetiva de acdo-reflexéo-acéo.

O papel da Comisséo Propria de Avaliacdo como agente de construcéo dialogica nas IES

A Lei N° 10.861/2004, em seu art. 11, determina que a CPA seja composta por uma

comissdo representativa de todos 0s segmentos da comunidade académica, como também por
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membros da sociedade civil organizada. No entanto, fica a cargo dos 6rgdos colegiados
superiores das instituicGes a definicdo do nimero de integrantes, a forma de organizacao e o
modo de funcionamento da Comissdo, conforme o porte, as caracteristicas e as experiéncias
prévias de avaliacdo da IES. Tendo em vista o grau de autonomia atribuido pela Lei as
instituigdes para a estruturagdo das CPA’s, pressupde-se a existéncia de diversificados modelos
de organizacéo e funcionamento de tais comissfes, como sugere Peixoto (2009).

Este topico merece destaque, uma vez que evidencia o aspecto participativo e democratico
da CPA, no sentido em que a contribuicdo de diferentes atores do universo institucional ajuda a
compor um panorama da organizagéo, com vistas a perceber fragilidades, potencialidades, avancos,
retrocessos, necessidades, expectativas, interesses e demandas da realidade institucional.

Contudo, ponderamos ser salutar e necessario refletir de forma critica também sobre 0s
entraves enfrentados pelas IES para efetivacio da CPA e consequente realizacdo da
autoavaliacdo. Segundo o que nos aponta Zainko (2008, p. 831), as dificuldades muitas vezes
estdo ancoradas “em problemas politicos e na escassez de pessoal familiarizado com a questao,
insuficiéncia de discussdes internas e nas dificuldades para a realizacdo da autoavalia¢ao”.
Peixoto (2009), por sua vez, cita Andriola (2005) ao descrever como desafios a CPA a
necessidade de sensibilizar a comunidade interna para o processo avaliativo e a importancia de
incentivar a mobilizacdo e a participagdo dos atores institucionais nessa direcdo. Esses sdo
pontos que devem ser considerados e encarados por gestores educacionais ao enfrentarem o
desafio de fazer com que a CPA sirva de ponte para o didlogo entre a comunidade académica e
a gestdo das instituicdes de ensino.

O planejamento de qualquer instituicdo € uma pecga-chave de gestdo que, além de
contribuir para a definicdo dos objetivos e metas a serem alcangados, permite que as acgoes
planejadas possam ser acompanhadas e assim ajustadas a medida que, sendo necessario, visem
atingir as expectativas dos destinatarios de funcionamento da IES: a comunidade académica.
Como afirma Brito (2016), o processo educativo deve ser baseado na construcdo conjunta do
planejamento estratégico e da organizacdo escolar a partir da interacdo dos atores da
comunidade escolar. De acordo com Peixoto (2009, p. 21), “a ideia de que as instituicdes de
ensino superior devam atribuir a avaliag&o institucional um grau elevado de importancia no seu
processo de gestdo, tem estado presente na construcdo dos sistemas avaliativos que vém sendo
propostos para a educacgéo superior brasileira”.

Nesse horizonte, elaborar pesquisas, sensibilizar para participacdo, coletar dados e
produzir relatérios configura uma visdo reducionista da importancia da CPA, que pode

contribuir muito para o desempenho de uma boa gestdo da IES. Além destas atividades — que
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poderiam ser chamadas de automaticas —, a CPA pode criar um espaco permanente de didlogo
entre a diregdo da IES e comunidade académica, a fim de subsidiar a dire¢do na elaboracéo do
seu planejamento, de forma que potencialize suas acdes voltadas aos reais interesses e
necessidades apontados por professores e alunos.

Para além das atividades de rotina de elaboracéo e aplicacdo de pesquisas, seré possivel
perceber que a CPA pode contribuir para o estabelecimento de um ambiente de diélogo entre
direcdo da IES e comunidade académica. Essa no¢do mais dialdgica da CPA, ligada ao principio
formativo/emancipatorio estruturada sobre uma logica académica voltada a autorregulacéo e a
melhoria institucional, ao ‘review and development’, quando desenvolvida de forma transparente
e fundada nas boas préticas, acarreta, consequentemente, na melhoria das redes relacionais dentro
da intuicdo e, por conseguinte, na melhora do desempenho dos varios membros da IES. Em
oposicdo a isso, a CPA fundamentada na atividade de controle, em uma ldgica burocratico-
formal, suscita medo e receio nos membros da comunidade académica e, consequentemente,
torna-se contraproducente para a eficacia de seus membros e da prépria instituicdo. A CPA
dialogica é usada para ajudar os membros da comunidade a terem o seu melhor; a CPA
burocratico-formal é usada para instaurar controle, gerando uma cultura de desconfianca entre 0s

membros da comunidade académica e, assim, a ineficiéncia.

Opcdes metodoldgicas

Para realizacdo da presente pesquisa foram selecionadas Institui¢des de Ensino Superior
— IES do Distrito Federal, por critério de representatividade da concentracdo de IES numa Unica
Unidade Federativa e extenséo geografical. Foram definidas as IES privadas como recorte, setor
onde se pode perceber, com maior evidéncia, a relevancia do planejamento realizado por seus
dirigentes. Nao que as IES publicas ndo possuam seu planejamento, mas, por vezes, sdo afetadas
pelas exigéncias da legislacdo do Estado, portanto menos evidenciado o papel dos dirigentes na
sua concepcao e aplicacéo.

Quanto a organizagdo académica?, foi descartada a Universidade, pois sendo (nica
privada no DF, ficaria comprometido seu estudo comparativo. Foram retiradas também as
Faculdades, por exercerem papel exclusivo do Ensino no tripé “Ensino-Pesquisa-Extensao”,

onde se percebe ser menos acentuado o papel da CPA no relacionamento entre a direcéo e

! Segundo dados do MEC/INEP, constam 97 IES registradas no Distrito Federal, das quais 78 sdo privadas, sendo
68 Faculdades, 9 sdo Centros Universitarios e uma Gnica Universidade.

2 A Organizacdo Académica das IES, definida pelo MEC/INEP, possui as seguintes categorias: Faculdade, Centro
Universitario, Institutos Federais, Universidade e Escola de Governo.
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comunidade académica. Restaram entdo os nove Centros Universitarios, os quais foram
contatados. Deste total, dois aceitaram o convite para a realizagéo da entrevista semiestruturada
e outros quatro acataram a participagdo com preenchimento do questionario eletrénico,
resultando, assim, em seis IES do universo de nove, portanto dois ter¢os, compreendidos como
representativo para tal finalidade da pesquisa académica.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas presencialmente com respectivos
coordenadores da CPA, entre os dias 23 e 27 de setembro de 2019, na sede de cada IES,
precedidas da apresentacdo e assinatura do Termo de Aceite, conforme estabelece legislacdo do
Comité de Etica em Pesquisas — CEP, em sua Resolugdo CNS N° 196/96. O roteiro para as
entrevistas era composto por quatro questdes, a saber:

a) Fale sobre a composicdo e funcionamento da CPA, sua rotina de reunides, elaboracéo e
aplicacdo das pesquisas junto a comunidade académica.

b) Historicamente, qual a participacdo da comunidade académica nas respostas as pesquisas
da CPA? Ha algo que possa ser exemplificado como estratégia de estimulo a participa¢do?

c) Descreva como sdo coletados e tratados os dados das pesquisas se ha algum sistema de
apuracao das respostas, se a CPA conta com alguém com conhecimento estatistico para
analise das respostas e, em sintese, como sdo analisados e transformados em relatorio,
apresentado a direcdo da IES.

d) Relate como se da a apresentacdo formal dos relatorios a direcdo da IES e quais
encaminhamentos sdo dados (ou ndo) as demandas apontadas nas pesquisas.

e) O questionario eletronico foi elaborado com 11 questdes objetivas, usando a plataforma
MS-OFFICE 365, com o aplicativo MS-FORMS, cujo link URL® foi testado por
respondentes voluntarios e posteriormente disponibilizado aos membros de cada CPA
dos Centros Universitarios do DF. A distribuicdo do link, tanto por e-mail como por
mensagem de aplicativo WhatsApp, se deu a partir de rede de contatos existentes entre
0s procuradores institucionais das IES no DF e um dos pesquisadores.

O preenchimento do questionario eletrénico ocorreu no periodo de 23 de setembro a 4
de outubro de 2019, com identificacdo opcional do respondente, garantindo, assim, a
preservacdo de sua identidade. Ao total, foram coletadas 35 respostas, das quais trés foram
descartadas por preenchimento em duplicidade, restando, portanto, 32 respostas validas para
analise dos dados da presente pesquisa.

A estatistica descritiva se deu pela exportacdo da base de dados do formulério para

planilha MS-EXCEL, com respectiva elaboracdo dos graficos e tabelas. Entendemos como

3 Link URL disponibilizado para preenchimento do questionario eletronico:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0TQBh6gK90yrHyym3FVw7aCqeiRygJdNmwfgkV7F
glJUOTNaNEE5SMOJBNTNVTOIHT1JBSEgyN1VQQS4u
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dispensavel o uso de outros sistemas estatisticos mais elaborados, tanto pela simplicidade das

questdes como pelo nimero de respostas.

Percurso metodoldgico — relacionando teoria e empiria

A coleta dos dados para a presente pesquisa se deu essencialmente em dois pilares: a)
pelas respostas as duas entrevistas semiestruturadas, com indica¢do de exemplos, apontamento
da correlacdo entre os instrumentos de coleta dos dados da CPA, a producdo dos relatorios e o
uso destes na elaboracdo do planejamento da instituicdo; b) pelas 32 respostas ao questionario
eletronico, composto por 11 questdes objetivas, respondidas por membros da CPA, sendo estes
representantes discentes, docentes, técnico-administrativos e representantes da sociedade civil.

A primeira IES onde foi realizada a entrevista € um Centro Universitario tradicional no
DF, gue iniciou suas atividades em 1977 com oferta da educacdo bésica e que, desde 2006, atua
na Educacdo Superior. Possui quatro unidades de ensino da educagéo superior e trés unidades
da educacdo bésica, e atua em quatro Regides Administrativas do DF, tanto com ensino
presencial quanto com EAD. Nela, a CPA é formada por uma coordenacdo geral, que abrange
as unidades instaladas em Taguatinga, Ceilandia, Guara e Sobradinho. Em cada uma das
unidades h& ainda a composicdo dos demais representantes (docente, discente, técnico-
administrativo e sociedade civil). As reuniBes ordinarias ocorrem semestral ou
extraordinariamente, quando convocadas. A aplicacdo das pesquisas para alunos e professores se
da por meio eletronico, no sistema “Blog do Aluno”, bem como pelo portal ERP para os
colaboradores. A cada ciclo avaliativo semestral, o formulario permanece acessivel por 30 dias e
a coordenacdo acompanha diariamente 0 nimero de respondentes que completam as respostas
(sem identificacdo do respondente). Além desta, a CPA aplica também outras que contribuem
para 0 bom andamento da gestdo da IES, a saber: a) pesquisas de perfil socioeconémico do
candidato ao ingresso no vestibular; b) pesquisa de satisfacdo no atendimento do Nucleo de
Préticas Juridicas; e c) pesquisa de empregabilidade e carreira do egresso.

O trabalho de sensibilizacéo para participacdo da comunidade académica nas pesquisas é
feito desde o ingresso do aluno no 1° periodo, com presenca em sala de aula, reunido semestral
no auditorio, através do “Blog do Aluno”, no site institucional da IES e através da conscientizagdo
dos coordenadores de curso e professores. O historico de participacdo e superior a 50% entre
professores e alunos e chega a atingir 80% dentre os colaboradores técnico-administrativos. Tais

percentuais sdo considerados como muito bons pela coordenacao.
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Como o preenchimento ¢ eletronico, o sistema chamado “Phidelis 360 coleta e mensura
automaticamente dados e gera graficos pré-definidos para analise na coordenacéo da CPA. Com
0 apoio de uma assistente administrativa, a coordenacao faz a leitura, analise dos dados e elabora
os relatérios. A CPA néo conta com colaborador especialista em estatistica ou similar. Por possuir
estrutura centralizada da CPA de todas as unidades educacionais, analises comparativas entre as
unidades e de série historica sdo possiveis de serem compostas para apresentagdo a dire¢do da
IES. Os resultados das analises, graficos e relatorios sao amplamente divulgados no “Blog do
Aluno”, em cartazes pela IES, especialmente nos locais onde melhorias foram feitas a partir das
demandas dos alunos. Ja se v€ a cultura de os alunos procurarem o cartaz “VOcé participou da
autoavaliacdo e nos atendemos [tal item de melhoria]”. E realizado encontro anual com todas as
liderancas do Grupo Educacional, oportunidade em que s&o elaborados os planejamentos de acéo
para 0 ano seguinte, todos feitos a luz dos relatérios produzidos pela CPA. Este momento é
destacado com grande énfase de importancia pela coordenagdo da Comissao, pois compreende
que é a colaboracdo desta para o dialogo entre as expectativas da comunidade académica e a
direcdo da IES na elaboracéo do seu planejamento.

Além da divulgacdo dos resultados em gréaficos, um trabalho detalhado e minucioso é
feito para elaboragdo do relatorio que é passado a direcdo da IES, com a transcrigdo fiel de
todos os apontamentos feitos pelos alunos e professores, pois cada resposta textual é avaliada e
tratada pela direcdo, quer seja para busca de melhorias ou para analise dos resultados aplicados
em anos anteriores. Nesta oportunidade junto a direcdo da IES, aplica-se a ferramenta do
PDCA, onde sdo avaliadas as implementacdes em ciclos anteriores, para, entdo, retomar o ciclo
de retroalimentagéo, sempre em busca de melhorias.

Com base nos relatos e evidéncias apresentados pela coordenacdo da CPA da primeira
IES, pode-se inferir que ha efetivo trabalho de colaboracdo da CPA na construgdo do didlogo
entre comunidade académica e Direcdo da IES.

A segunda IES onde foi realizada a entrevista é também um Centro Universitario, em
processo final de consolidagdo da recém transformacao de sua organizacdo académica. Iniciou
suas atividades em 1987 diretamente na Educagdo Superior, possui um nico campus, situado
em uma Regido Administrativa do DF, e atua tanto no ensino presencial como no EAD.

Por se tratar de uma IES com uma Unica unidade educacional, todas as atividades de
coordenacado e representantes da CPA concentram na sede da dire¢do da IES, o que facilita
sobremaneira o trabalho de planejamento, reunides e aplicacdo das pesquisas. A composicéo da
CPA é paritéria, conforme determina a legislacdo do SINAES, ampliada com dois

representantes de cada segmento: docente, discente, técnico-administrativo e sociedade civil,
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formada assim por nove componentes, mais uma assistente administrativa e um jovem aprendiz
ligado & TI, que colaboram com as rotinas burocréticas e de interacdo com os sistemas da IES.
H& uma rotina de reunides mensais que, na maioria das vezes, conta com mais de 50% dos
membros. S&o aplicadas duas avaliacGes anuais. No 1° semestre, a avaliacdo é voltada aos
alunos e professores, com aspectos académicos e de acdes das coordenagdes de curso. No 2°
semestre sdo acrescentadas questdes ligadas a infraestrutura e participam da pesquisa todos 0s
colaboradores da IES e os alunos das disciplinas em EAD, os quais também avaliam 0s cursos
em todos os aspectos (disciplinas, contetdo, metodologia, professores, tutores, sistema AVA,
infraestrutura etc.). A percepc¢ao da CPA em toda a comunidade académica tem sido positiva e
crescente, sobretudo nos altimos dois anos, quando houve mudanca na coordenagdo da
Comissao e foi adotado o slogan “CPA Portas Abertas”, em que sempre ha alguém da CPA em
expediente na sala, sempre aberta, pronta para receber qualquer aluno que queira apresentar
suas sugestdes, demandas e/ou contribuigdes.

O trabalho de sensibilizacdo para participacdo das pesquisas é intenso. Sdo feitas
campanhas constantes de divulgacéo dos ciclos de avaliacdo, reunifes sao realizadas nos setores
administrativos da IES, bem como junto aos representantes de turmas, em todos 0s cursos e
turnos. A adesdo é expressiva, atingindo 80% dos alunos, 90% dos professores e acima de 95%
do corpo técnico-administrativo. Nas reunibes com representantes de turma sdo recebidas
informacdes sobre a percepgéo dos colegas na realizacdo das pesquisas e tem sido crescente a
devolutiva do que percebem como melhorias. A devolutiva aos alunos sobre a¢des resultantes das
pesquisas ¢ feita por cartazes e pelo selo “Vocé avaliou, a CPA mudou”, aplicado nas pecas de
divulgagdo. Exemplo recente pode ser citado com os computadores da biblioteca, alvo de
constantes criticas por seu mal funcionamento. A CPA apontou estas demandas e a direcdo
compreendeu a importancia de investir no parque tecnoldgico e renovou todos os equipamentos.
A percepcao de pertenca dos alunos foi manifestada em registros de elogios junto a ouvidoria.
Outra acdo notavel foi a reforma do Hospital Veterinario, cuja melhoria foi percebida ndo sé por
alunos e professores, mas também pela comunidade externa atendida por aqueles servicos.

Desde 2017, a coleta dos dados para as pesquisas evoluiu do formato “amador”, adotado
com o Google Forms, para o formato “profissional” integrado ao sistema de ERP académico
adotado com 0 TOTVS. Nas edic¢des anteriores, levava-se meses para apuracao e tratamento dos
dados, o0 que hoje é feito em poucos dias ou de forma on-line, acompanhado da sala da CPA.
Além de agilidade e integracdo, o sistema garante total sigilo do respondente, o que é
indispensavel para a confianca e credibilidade de todo o processo de autoavaliacdo. N&o h4, na

equipe da CPA, o apoio de profissional com dominio em estatisticas, apenas uma colaboradora
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que domina o Excel e contribui na extracdo dos dados com filtros e totais, gerando os gréaficos
para analise, a qual é feita pela coordenacdo da CPA. Um dos graficos de grande relevancia
utilizado ¢ o do “ranking”, onde sdo elencadas as questdes de maior impacto e relevancia. Para
este sdo voltadas a atencéo e prioridades da Direcdo da IES e das coordenacgdes de cursos.

Uma vez analisados os dados coletados e produzidos os graficos, o relatério final é
apresentado a direcdo da IES, em momento conjunto desta com a mantenedora, para que
possam ser tratadas, ao mesmo tempo, as acdes que dependem da instancia de cada um. Em
momento a parte é feita reunido especifica com a Pro-Reitoria académica com coordenadores
(para tratar dos aspectos académicos da pesquisa) e outra com a Pro-Reitoria administrativa
e lideres dos setores (para tratar dos aspectos administrativos da pesquisa). A partir destas
reunides sdo elaborados os planos de acdo corretivas que, colocados a disposicdo da CPA,
sdo acompanhados em suas etapas de execucdo e apresentacdo aos alunos sobre os seus
desdobramentos. A CPA ndo s6 atua na coleta dos dados, mas também no acompanhamento
da execucéo e devolutiva das a¢des provenientes destes, o que pode ser compreendido como
efetivo papel de construcdo do dialogo entre direcdo da IES e comunidade académica.
Exemplo recente esta ligado a reclamacdo de alunos e professores no acesso ao
estacionamento. Uma Unica guarita para acesso e pagamento dos veiculos gerava grandes filas
e incbmodo para os usuarios. O relatério provocou a revisdo no contrato com a empresa
prestadora de servico para ampliagdo dos pontos de acesso e pagamento, e a agdo foi
divulgada aos usudrios, que puderam acompanhar o cronograma de execuc¢do das melhorias.
Este € um papel da CPA relatado como relevante pela coordenacdo, que entende a sua
importancia na construcdo do dialogo entre comunidade académica e a direcdo da IES. Nas
palavras da coordenacéo, “a CPA da voz a todos os atores da comunidade académica sobre o
que pensam, veem € sentem’.

Por sua vez, o questionario eletronico aplicado gerou 32 respostas validas, cujos dados sdo

analisados a seguir.

Gréfico 1 — Representatividade na CPA

Representante
discente
31%

Fonte: Elaboragdo dos autores com base nas respostas ao questionario eletronico da pesquisa (2019).
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A participagdo dos respondentes contou com a representatividade de todos os
seguimentos. Merece destaque a adeséo dos alunos, com 31%, podendo-se inferir que percebem

credibilidade e importancia na CPA.

Gréfico 2 — Tempo de Participacéo na CPA

4 anos ou
mais
10%

Delal
anos
31%

Fonte: Elaboragdo dos autores com base nas respostas ao questionario eletrdnico da pesquisa (2019).

O tempo de participacdo de cada componente na CPA ndo possui uma predominancia.
Um em cada quatro tem menos de um ano, apenas trés possuem quatro anos ou mais, e dois
tercos participam da CPA entre um e trés anos. A rotatividade pode ser atribuida ao tempo de
curso, para os discentes, e a pouca estabilidade docente no mercado privado. A maior parte dos
respondentes com quatro anos ou mais esta concentrada nas coordenacgdes, 0 que, a0 menos,

pode garantir continuidade nos trabalhos realizados.

Gréfico 3 — Frequéncia das Reunibes
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Fonte: Elaboracdo dos autores com base nas respostas ao questionério eletrénico (2019).

O topico acima apresenta uma situagdo curiosa, pois respondentes da mesma IES
apontaram constancias diferentes, o que leva a crer que, embora assinale haver comunicacao
prévia para realizagcdo da reunido, o respondente se baseou na sua participa¢do, e ndo na
frequéncia da realizacdo. O dado traz que dois em cada trés confirmam que as reunides ocorrem
a cada dois meses no maximo, o que pode ser considerado salutar para 0 bom andamento dos

trabalhos, ainda que a frequéncia das pesquisas venha a ser semestral.
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Tabela 1 — Bloco de quest@es relativas ao funcionamento das reunides

Maioria Meio a

Sempre d - Raramente | Nunca
as vezes | meio
H4& convocacdo prévia com indicacdo da pauta. 97% - 3% - -
A pauta da reunido é seguida. 97% - 3% - -
Ha registro das reunies em ata. 56% 38% 6% - -
Ha envio da ata aos participantes apds as reunides. 44% 3% 28% 25% -
A ELABORACAO das pesquisas conta com a 44% 30 2504 28% i

colaboracdo de todos 0s membros da CPA.
A SENSIBILIZACAO para participagdo da
comunidade académica, conta com a participacdo de | 47% 28% 22% - 3%
todos os membros da CPA.

A APLICACAO das pesquisas conta com a
participacdo de todos os membros da CPA.

A ANALISE DAS RESPOSTAS das pesquisas conta
com a participacdo de todos os membros da CPA.

59% 35% 3% - 3%

- 16% 36% 32% 16%

Fonte: Elaboragdo dos autores com base nas respostas ao questionario eletronico da pesquisa (2019).

O zelo no registro em ata esta preservado quando 94% dos respondentes afirmam que
séo realizados na maioria das vezes ou sempre. O meio adotado pela coordenagao para convocar
previamente a realizacdo das reunies pode ser considerado eficaz, ja que 97% responderam
gue sempre ocorre. Também merece destaque a conducao realizada pela coordenacao, pois 97%
dos respondentes apontam que a pauta é cumprida, imprimindo assim seriedade e organizacao
na conducéo deste importante trabalho dentro da IES.

Menos eficiente que o trato dado a convocacdo prévia e ao cumprimento da pauta,
refere-se ao envio da ata. Este dado ndo chega a comprometer o trabalho da Comisséo, mas ha
aqui uma oportunidade de melhoria por parte dos coordenadores, ja que 53% assinalam que
esse procedimento é adotado meio a meio ou raramente.

No que tange a preparacao das pesquisas, apenas 44% dos respondentes confirma haver
participacdo de todos da CPA. A falta de participacdo ndo significa, necessariamente, que a
pesquisa seja mal elaborada, mas ha chance de melhoria neste ponto.

Os componentes da CPA se sentem menos participantes quando se trata da analise dos
resultados. Apenas 16% apontam maioria das vezes. Todos os demais relatam menor
participacdo, chegando a constar 4 respostas como nunca terem participado da andlise dos dados.
Este é um fato mais critico que a elaboragéo, pois o resultado do relatério deve, a principio,
representar fielmente a percepcdo dos respondentes, para que na analise ndo haja qualquer

interferéncia ou viés tendencioso que possa comprometer a fidelidade das respostas.
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Tabela 2 — Bloco de quest@es relativas ao tratamento dos dados das reunides

Concordo | Concordo N&o concordo | Discordo Discordo
totalmente | parcialmente | nem discordo | parcialmente | totalmente

Os dados coletados nas pesquisas

sdo fidedignos a percepcéo dos 44% 47% 9% - -
respondentes.

Hé isencdo da CPA na andlise das

respostas (quer sejam positivas 88% 12% - - -

Ou negativas).

Os relatérios produzidos séo
elaborados com olhar critico e

o, . 94% 6% - - -
propositivo (buscar melhorias,
sem juizo de valor).
O extrato (resumo) do relatério é
publicado amplamente, para 88% 12% ) ) )

conhecimento da Comunidade
Académica.

O inteiro teor do relatério é
apresentado a direcdo da IES,
com transparéncia e isencdo (sem | 84% 16% - - -
protecionismo ou tenéncia de
favorecimentos).

A direcdo da IES realiza reuniéo
com a CPA para recebimento do | 62% 38% - - -
relatorio de avaliacéo.

A direcdo da IES recebe,
internaliza e trabalha suas a¢Ges
tomando por base os resultados
do relatério da CPA.

97% 3% - - -

A direcdo da IES promove agdes
de respostas a Comunidade

Académica, a partir dos temas 81% 19%
apontados na pesquisa da CPA.

Fonte: Elaboragdo dos autores com base nas respostas ao questionario eletronico da pesquisa (2019).

Sobre o tratamento dos dados coletados, podemos verificar que ndo ha predominancia
por sua absoluta credibilidade, ja que 15 respondentes apontam concordar totalmente, e 0s
demais 17 alegam concordar parcialmente ou ndo concordar nem discordar.

A credibilidade do resultado da pesquisa pode ser evidenciada quando 28 respondentes
afirmam concordar totalmente com a isen¢do na anélise dos dados e nenhum alegou discordar
deste ponto. O fato de os participantes ndo participarem da andlise néo retira a credibilidade e
seriedade do trabalho de seus pares. Apds consolidacdo da andlise dos dados e elaboragdo dos
relatorios, 88% (maioria absoluta) apontam que os relatérios sdo amplamente divulgados para
conhecimento da comunidade académica, o que é um importante indicador de transparéncia.

Em resultado muito proximo a ampla divulgacéo, 27 respondentes afirmam que o inteiro
teor do relatério € levado ao conhecimento da direcdo da IES. Partindo da afirmacdo que se
trata de relatorios fidedignos na representacdo dos apontamentos dos respondentes, ha que
acreditar que um retrato da realidade da IES é levado ao conhecimento da direg&o. Ainda mais
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relevante do que os dados serem apresentados a direcdo, é a constatacdo de que estes séo
tratados pela gestdo com seriedade e compromisso. Frustrante e infrutifero seria se o trabalho
da CPA, ap06s apresentado a direcdo, fosse descartado ou esquecido.

O mais expressivo e significativo para esta pesquisa pode ser constatado na ultima
resposta, em que 26 respondentes afirmam concordar totalmente e seis respondentes concordam
parcialmente que a direcdo da IES d& respostas a comunidade académica apds tratamento dos
dados da pesquisa. Ao verificarmos que 100% dos respondentes consideram haver, por parte da
gestdo, devolutiva as questdes levantadas pela comunidade académica, podemos considerar que

a CPA atua na construcdo do dialogo entre a dire¢do da IES e a comunidade académica.

Consideracoes

O fendmeno da resposta ¢ essencial a relagdo. Quem ouve se ndo ¢ para responder? A
experiéncia de receber a palavra e respondé-la ¢ o &mago do “entre" ou a revelagdo
vivida pela reciprocidade. Esta experiéncia vivida de um vinculo numa situagdo de
apelo e resposta encerra para Buber o fendmeno da responsabilidade em seus dois
sentidos: primeiro, como resposta e, segundo, como a "obrigacdo" de responder
(ZUBEN apud BUBER, 2006, p. 33).

Dentro da triade responsabilidade-reciprocidade-alteridade apresentada por Buber para
caracterizar o dialogo, nos atrevemos, com este trabalho, a associa-la ao fendmeno
desencadeado pela autoavaliacao institucional, mediada pela CPA. Ao considerarmos o papel
da CPA, guando imbuida do sentido maior de sua atuacdo, como elo entre a comunidade
académica e a direcao das instituigdes de ensino, assumindo a esfera do “entre” na relagdo entre
essas partes, ela passa a constituir-se como via dialogica. Na filosofia buberiana, é no “entre”
que o fendmeno da resposta se manifesta e efetiva a experiéncia dialdgica. E a responsabilidade,
segundo Buber (2006), transcende o nivel moral alcangando o nivel ético da reciprocidade.
Quando a CPA atinge a finalidade de estreitar a relacdo entre os entes envolvidos na dindmica
institucional e compromete-se a “receber a palavra e respondé-la” é possivel que assuma o status
ético e moral na construcdo dialégica da constituicdo organizacional.

A CPA e a autoavaliagdo institucional sdo exigéncias criadas pela Lei dos SINAES, mas
que, para além de suas fungdes legais e regulatérias, podem contribuir para o desenvolvimento
de uma relacdo dialogica entre a comunidade académica e a gestdo da IES. Entretanto, vimos
que essa dimensdo apenas serd alcancada se tanto a comissdo quanto a avaliacdo forem
devidamente estruturadas de forma a atrair efetivamente o comprometimento e o engajamento
de seus atores. Em contrapartida, na outra ponta, é fundamental que a direcdo institucional

reconheca e valide a relevancia desse mecanismo para subsidiar seu planejamento estrategico e
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aperfeigoar seus processos, utilizando-se desses insumos para aprimorar suas potencialidades e
superar suas fragilidades, no movimento de autoconhecer-se.

Constatamos, por meio da pesquisa realizada, que ha efetivo trabalho da CPA na
construcdo de um processo dialdgico entre a comunidade académica e a direcdo da IES, e isso
é algo muito salutar para a instituicdo e para seus membros. Salutar porque pode encorajar o
bem-estar e 0 bom desenvolvimento pessoal e profissional dos membros da instituicdo, e
consequentemente para o préprio desenvolvimento da institui¢do. Diante da analise dos dados
da pesquisa aqui apresentada, podemos perceber que a CPA contribui para o estabelecimento
do dialogo, na perspectiva que nos aponta Siveres e Buber, entre a direcdo da IES e sua
comunidade académica, sendo relevante sua atuagdo para a construcdo e efetivacdo de uma
cultura de avalicdo participativa, reflexiva, formativa e emancipatdria. Esperamos com esta
pesquisa, que parte de uma construcdo dos atores organizacionais, oferecer contributos da

investigacao sobre a administracdo educacional, conforme sugerido Dinis (2015).
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