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recursos didaticos, a avaliagdo e as informacdes, de modo a atender as especificidades da EaD. Quanto
ao fendmeno da interacdo, destaca-se a participacao ativa e constante, além dos feedbacks, como
potencializadores das relacdes entre os atores envolvidos, o que contribui para o engajamento do
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Abstract: The article aims to discuss the didactic organization of the virtual page, located in a certain
VLE, from the students' point of view, and understand the singularities of the interaction processes in
this context. The data were built from a questionnaire applied to students from different courses, from
a distance education center. The results indicate that the didactic organization of the pages depends on
careful planning, which articulates the contents, the methodological strategies, the didactic resources,
the evaluation and the information, in order to answer the needs of the distance education modality. As
for the phenomenon of interaction, active and constant participation stands out, in addition to feedback,
as enhancers of relationships between the actors involved in DE, which contributes to the student's
engagement.

Keywords: distance education; virtual learning environment; didactic organization; interaction.

Resumen: El articulo pretende discutir la organizacién didactica de la pagina virtual ubicada en un
determinado AVA desde el punto de vista de los estudiantes, y comprender las singularidades de los
procesos de interaccién en este contexto. Los datos fueron construidos a partir de un cuestionario
aplicado a estudiantes de diferentes cursos, de un centro de educacién a distancia. Los resultados
indican que la organizacion didactica de las paginas depende de la planificacion, que articula los
contenidos, las estrategias metodoldgicas, los recursos didacticos, la evaluacion y la informacién, para
atender las especificidades de la educacion a distancia. En cuanto al fendmeno de la interaccion, se
destaca, ademas de la retroalimentacion, la participacidn activa y constante como potenciadores de las
relaciones entre los actores involucrados, lo que contribuye al compromiso de los estudiantes.

Palavras clave: educacién a distancia; ambiente virtual de aprendizaje; organizacién didactica;
interaccion.
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1 Introducéo

A Educacao a Distancia (EaD), cada vez mais, consolida-se como possibilidade
de acesso ao Ensino Superior. No Brasil, a procura por essa modalidade de ensino
apresenta crescimento expressivo. Os dados apresentados pelo Censo da Educagao
Superior (BRASIL, 2021) apontam que em 2011 o niumero de matriculas em cursos
superiores a distancia chegou a 431.597. Dez anos depois, em 2021, foram
contabilizadas 2.477.374 matriculas, ou seja, um nUmero cinco vezes maior.

O resultado em nimeros comprova o processo de sedimentacdo da EaD. No
entanto, € preciso chamar a atencao para o aumento do nimero de matriculas, o qual,
por si sO, nao representa as condi¢des de oferta e financiamento, tampouco expdem
aspectos didatico-pedagodgicos, como a organizacao das paginas dos cursos EaD no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Tal aspecto tem sido alvo de criticas e comentarios por parte, principalmente,
dos estudantes, que se veem, muitas vezes, em um ambiente de aprendizagem estatico
e sem motivacao, o que leva ao distanciamento do curso e, consequentemente, a falta
de estimulo e de interesse e, até, a evasdao/abandono. Nesse contexto, o AVA é um
canal de comunicacdo de extrema importancia nos cursos EaD, mas, se mal utilizado,
pode cair no obscurantismo de praticas vazias de sentidos e significados.

Desse modo, nosso objetivo é discutir a organizacdo didatica do Ambiente
Virtual de Aprendizagem a partir do ponto de vista dos estudantes e compreender as
singularidades dos processos de interacao nesse contexto de aprendizagem.

Sob esse viés, destacamos que a organizacao didatica das paginas converge
com os principios de estruturacao e planejamento do espaco educacional. Ambos
orientam a tomada de decisdes em relacdo as situacdes de ensino e aprendizagem,
visando alcancar bons resultados (LIBANEO, 2013). Partimos desse entendimento e
alargamos nosso olhar para a insercao das tecnologias digitais que fazem parte do

processo educacional na EaD, cujas singularidades ultrapassam a simples transposi¢ao
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didatico-organizacional, tendo em vista a estruturacao propria e as especificidades
internas.

Na perspectiva de discutir a organizacao didatica do AVA a partir do ponto de
vista dos estudantes e compreender as singularidades dos processos de interagdo
nesse contexto, tivemos como inspiracao os estudos de Libaneo (2013) e Belloni (2015).
A escolha justifica-se por considerar que os processos de ensino e aprendizagem na
EaD devem ser pensados no entrelagamento do contexto educacional com os

elementos didatico-metodoldgicos.

2 O ambiente virtual de aprendizagem

A producdo de instrumentos tecnologicos pode ser situada em contextos
historicos e sociais, pensados para suprir problemas de diversas naturezas. Desse
modo, relacionam-se diretamente a qualidade de vida da humanidade.

Para Kerbauy e Santos (2011), as func¢bes das tecnologias comunicacionais estao
relacionadas diretamente as mudancas de percepcdes do homem. Para esses autores,
em cada momento historico, houve tecnologias comunicacionais que traduziam o
periodo, conforme as mudangas na sociedade. Inicialmente, o homem utilizou a
tecnologia do alfabeto, cuja funcdo alterou a maneira de estruturar o pensamento.
“Atualmente, alcangcamos o computador e a internet na arquitetura de uma sociedade
tecnoldgica. A medida que as tecnologias foram se desenvolvendo, também o hiato
entre uma e outra foi diminuindo” (p. 26).

A constante evolugao das tecnologias possibilita transformacdes nos diversos
setores da sociedade. No ambito educacional, o impacto tecnolégico alargou os muros
das escolas e resultou em uma quebra de paradigma na Educacdo a Distancia (EaD),
que teve seu histérico marcado por fases como: ensino por correspondéncia; por radio,
TV e vivencia; na contemporaneidade, a fase das novas Tecnologias Digitais da
Informagdo e Comunicagao (TDIC); e consequentemente por AVAs.
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Os primeiros projetos de AVA criados para a educacao iniciaram-se em meados
de 1990, possibilitados por meio da evolucao da internet. Esse contexto destaca-se
pela invencdo dos navegadores web com a tecnologia de janelas graficas, que permite
a representacao da informagdo na forma de imagens, bem como pela linguagem
iconica nas telas dos computadores, que proporciona ao usuario uma experiéncia
computacional descomplicada (FRANCO; CORDEIRO; DEL CASTILLO, 2003).

Os AVAs sao considerados cenarios que envolvem interfaces instrucionais para
a interacdo de aprendizes, que incluem ferramentas para atuagdo autonoma e
automonitorada, oferecendo recursos para aprendizagem coletiva e individual (VIEIRA;
LUCIANO, 2005). Essa concepgao evidencia a interagao e a autonomia dos aprendizes
como elementos necessarios, possibilitando a integracdo de multiplas midias e
recursos, a organizacao de informagdes e as interacdes entre pessoas e objetos de
conhecimento (ALMEIDA, 2003).

Dito isso, as concepcdes sobre AVA, que privilegiam a interacao como elemento
essencial aos processos de ensino e aprendizagem, podem apontar um modelo de
ambiente virtual mais dialdgico e desejavel, aproximando professores e alunos, como
um ambiente simulador do presencial. Tal modelo contribui para minimizar a distancia
fisica, uma vez que a virtualidade da EaD nao se configura como dispersao, auséncia,
mas, ao contrario, exige liberdade e autonomia com responsabilidade.

E importante destacar, também, que o sucesso na construcdo do conhecimento
em ambientes virtuais de abordagem interacionista ndo depende somente das
ferramentas destinadas a esse fim. Nesse contexto, a metodologia utilizada, a
organizagdo dos materiais, a formacao do professor e do tutor, a avaliagdo ndo
automatizada e a dedicacdo do aluno sdo aspectos que podem fazer a diferenca. Essas
agoes sdo possibilitadas no AVA a partir de ferramentas especificas. Nessa direcao,
cada ambiente virtual possui layout préoprio com possibilidade de paginas
personalizadas, que inclusive podem ser pensadas a partir da identidade visual da

instituicdo da qual faz parte.
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Em geral, como ressalta Filatro (2007, p. 119), os AVAs “[..] permitem o
armazenamento de informacdes, a consulta a essas informacdes, a comunicacdo entre
0s usuarios, o rastreamento de dados e a geracao de relatorios sobre o progresso dos
participantes”. Esses elementos sédo indispensaveis quando pensamos em abordagens
pedagdgicas que privilegiem a participagdo dos estudantes e a construcdao do
conhecimento a partir da colaboracao.

Nesta pesquisa, o estudo foi desenvolvido a partir de um AVA especifico, o
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, mais conhecido no mundo
como Moodle. O Moodle é licenciado de uma forma que permite qualquer pessoa
baixar o software gratuitamente, podendo modificar sua forma de funcionamento,
escrevendo novo cédigo. E possivel, também, adicionar recursos ou resolver possiveis
falhas (MOODLE, 2022).

De acordo com Valentim (2022), o Moodle Mandacaru oferece uma maior
possibilidade de interacdo, materiais interativos, facilidade de navegagdo, melhor
ergonomia e responsividade. O referido autor ainda destaca que a nova versdo pode
ser utilizada em diversas tecnologias, como celulares, tablets e computadores,
facilitando o acesso e a aprendizagem.

Ha que se ampliar as pesquisas sobre o AVA, de modo a expandir a percepgao
acerca de suas funcionalidades, nas suas inter-relacdes humanas e técnicas. Como
destacam Oliveira et al. (2014), em uma revisdo integrativa sobre o AVA, nas teses
brasileiras produzidas entre 2003 e 2012, as investigagdes estudam aspectos pontuais,
o que limita a compreensdo da totalidade e a complexidade da tematica, sendo
necessario expandir o escopo e as diversas dimensdes, tendo em vista abranger o
objeto como um todo. Em uma perspectiva macro, a titulo de sugestdes, o estudo
indica pesquisas que tenham como foco a funcionalidade de produgédo dos alunos, a
coordenagdo e a comunicagdo no ambiente, além da cooperagdo e administracdo dos

AVAs, cujo teor pode contemplar questdes didaticas e pedagdgicas.
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3 Metodologia

A pesquisa foi direcionada pelos principios da abordagem qualitativa
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009), considerando os significados, motivos, crengas, valores,
expressos pelos alunos, que revelaram aspectos relevantes da organizacao das paginas
no AVA. Nessa perspectiva, trata-se de um estudo exploratoério, no sentido de permitir
uma maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito,
contribuindo para o aprimoramento de ideias (GIL, 2002).

Os dados foram construidos com base em um questionario’ com perguntas
abertas, para obter informacgdes escritas dos sujeitos da pesquisa. A opgao pelo
questionario deu-se pela facilidade na aplicacao, possibilidade de atingir um maior
numero de respondentes e, consequentemente, obter informagdes sobre o que
pensam os discentes a respeito das paginas das disciplinas do Moodle Mandacaru dos
cursos de licenciatura a distancia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN). Sua aplicagdo se deu nos dias de avaliagao presencial no polo, tendo em vista
ser um momento que reine um numero significativo de estudantes, uma vez que a
Resolugcao n. 171/2013-CONSEPE, que rege os Cursos Regulares de Graduacao da
UFRN, define que “"Pelo menos em uma das unidades é obrigatdria a realizagdo de uma
avaliacdo escrita realizada individualmente e de forma presencial”.

Responderam ao questionario 95 discentes, de um universo de 146, vinculados
a um polo de estudos que faz parte de uma Universidade Publica Federal, situada no
interior do Nordeste brasileiro. Sdo estudantes dos cursos de Ciéncias Bioldgicas,
Educacao Fisica, Fisica, Geografia, Historia, Letras Lingua Portuguesa, Matematica,

Pedagogia e Quimica.

' Agradecemos a colaboracdo da professora Edneide Maria Pinheiro Galvdo na aplicacdo dos
guestionarios e parceria na construcdo deste trabalho. A referida professora, faz parte do quadro de
docentes da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), e coordena o polo de apoio
presencial dos cursos EaD na cidade de Currais Novos - RN.
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Para organizagao e analise das falas, denominamos os sujeitos com a letra inicial
do curso e um numero sequencial, por exemplo: M11, G6, etc. Os dados foram
organizados em categorias e subcategorias, que permitiram uma aproximagdo com a
tematica organizacao didatica das paginas e processos de interacdo no ambiente

virtual a partir da perspectiva dos discentes.

4 Organizacao e interacao nas paginas do AVA

A discussao dos dados no presente estudo foi construida em duas secdes, de
acordo com as categorias organizadas a partir da analise das falas dos estudantes. A
primeira apresenta elementos apontados sobre a organizacdo didatica das paginas e
a segunda discute singularidades relativas a interagdo nesse contexto.

4.1 Sobre a organizacao didatica das paginas

A discussdo sobre a organizacao didatica das paginas em ambientes virtuais
extrapola a simples organizacao de materiais didaticos e a construcao de féruns de
discussdo para interacdo entre os sujeitos. Esse fenOmeno pode envolver variaveis
pouco discutidas no ambito da EaD, mas que impactam diretamente a compreensao e
a construcdo do conhecimento, de maneira que sua usabilidade pode incidir por
principios estruturalistas ou pos-estruturalistas, de acordo com o planejamento e a
pratica docente. Aproxima-se das questdes pedagdgicas e didaticas relacionadas a
ensinagem, distintas das categorias de constru¢ao dos navegadores da web, que se
referem a critérios de escolha e funcionalidade dos ambientes, por exemplo, interface,
navegacao, coordenacao e apoio administrativo. A partir dessa perspectiva,
discutiremos a organizagao didatica das paginas, com base na visdo dos estudantes, a
partir dos Conteudos, Avaliacdo, Recursos Didaticos, Polui¢do Visual e Informacdes.

A forma de organizacdo dos conteddos no AVA interfere sobremaneira na
condugao do processo ensino e aprendizagem. Trata-se ndo apenas de destacar o que
sera estudado, mas, sobretudo, de apresentar “um conjunto de conhecimentos,
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habilidades, habitos, modos valorativos e atitudinais de atuacao social, organizados
pedagogicamente e didaticamente [...]" (LIBANEO, 2013, p. 142). Para a estudante M11,
é primordial quando “Os contelddos estao organizados em uma sequéncia légica que
favorece o aprendizado; linguagem de facil compreenséao e atividades bem elaboradas
de acordo com a sequéncia dos conteudos”. Nessa perspectiva, Q6 destaca a
importancia da organizagdo “por secgoes, de acordo com o capitulo/aula do material”
ou mesmo “por temas e unidades”, conforme ressalta F5.

As falas dos estudantes abrem espago para pensarmos a organizacdao dos
conteuddos, que, independentemente da modalidade — ensino presencial ou EaD -,
pressupde organizacao e planejamento de forma intencional. Cabe frisar a necessidade
de sistematizacdo dos conteldos, em uma sequéncia logica e clara, com conexdes
entre as partes, de modo que o estudante compreenda o percurso definido pelo
docente, seja por se¢des, temas ou unidades. Dessa forma, o estudante podera entrar
em contato com o conteddo de uma maneira autonoma (TORREZZAN; BEHAR, 2009).

Concordamos com as autoras, uma vez que a perspectiva da autonomia na EaD
é fundamental para a constru¢ao do conhecimento. Por um lado, significa reconhecer
no outro, sua capacidade de ser, de participar, de ter o que oferecer, de decidir. Por
outro lado, também significa tornar-se livre para gerir a construcdo do préprio
conhecimento, o que permite um tempo proprio de formagao, o respeito ao seu ritmo
de aprendizagem e a possibilidade de melhor organizag¢do na sua rotina de estudos
(PRETI, 2005). Desse modo, podemos afirmar que a organizacao didatica das paginas
pode contribuir para estruturagdo do pensamento e, assim, favorecer a autonomia do
estudante na EaD, tendo em vista que se espera do aluno a capacidade de gerenciar a
construcao de sua aprendizagem. Isso implica, na dimensdao de autodirecdo e
autodeterminagdo no processo de educacao, que nao é uma tarefa facil para alguns
estudantes da EaD (BELLONI, 2015). Portanto, pensar no aluno EaD na perspectiva da

autonomia significa construir caminhos possiveis para seu desenvolvimento, haja vista
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que as estratégias e os métodos adequados de ensino podem contribuir para sujeitos
com tal caracteristica.

O estudante H2 amplia e ratifica a discussdo, destacando: “Em algumas
disciplinas a organizacdo dos contelddos e atividades dificulta o entendimento e
aprendizagem, talvez pela metodologia ultrapassada de alguns professores”. A fala
expressa a relacao entre objetivos, conteldos e metodologia, além de ratificar a
necessaria sistematizacao dos conteddos. Denuncia, ainda, a auséncia de propostas
inovadoras, condizentes com o avanco educacional que se quer alcancar. Seu
pensamento se aproxima da visdo de Libaneo, uma vez que para esse autor os
conteudos devem ser “organizados em matérias de ensino e dinamizados pela
articulagdo objetivos-conteddos-métodos e formas de organizacdo do ensino, nas
condigdes reais em que ocorre o processo de ensino [...]" (LIBANEO, 2013, p. 142).

Tais condi¢des podem se referir, nesse caso, as especificidades da atuacao
docente na EaD, o que nos faz pensar na racionalidade técnica, que transforma o
ensino em modelos estanques de repasse de informacdes, distanciando-se de praticas
condizentes com o mundo digital na contemporaneidade. O referido método trabalha
com os conteludos de forma rigida, como verdades absolutas, sem espago para
questionamentos ou para considerar os conhecimentos prévios dos estudantes. Nessa
perspectiva, a relevancia do processo de ensino predomina sobre a aprendizagem
(PIMENTA; ANASTASIOU, 2005), de maneira que nao ha espaco para interacao entre
os sujeitos ou troca de informacbes que poderiam contribuir para construcao do
conhecimento.

A esse respeito, o estudante P12 alerta ser “"essencial que cada conteudo seja
complementado por uma atividade [..]", o que revela que a dinamica da EaD requer
uma organizacao didatica que considere a forma de estudo dos conteudos pelos
estudantes, de maneira a proporcionar meios e recursos que auxiliem na aquisicao do

conhecimento.
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Sobre essa tematica, o aluno G6 aponta: "Algumas disciplinas nao
disponibilizam trabalhos que contam para nota, s6 disponibilizam a prova que na
minha opinido ndo deveria ser o Unico recurso disponivel”. Nesse mesmo
entendimento, Q1 cita que em algumas disciplinas “[..] o professor apenas joga o
conteddo e passa uma prova e pronto, ndo é postado uma atividade nem nada”.
Conforme apontado pelo aluno Q1, apenas “jogar” o conteddo no AVA e depois avaliar
o estudante por meio de prova caracteriza a utilizacdo de uma abordagem
instrucionista, que remete ao modelo de instru¢ao programada.

A escolha por essa estratégia ndo oportuniza a interagdo entre os sujeitos e
transfere para o computador a tarefa de ensinar (VALENTE, 2005). Tal delegacao
descaracteriza a construcdo do conhecimento pautada no equilibrio entre os
elementos metodoldgicos, selecionados em funcdo do perfil dos estudantes e
alinhados a ferramentas digitais. Além disso, uma das fun¢des do ensino é ajudar os
alunos a conhecer suas possibilidades de aprender, orientar suas dificuldades e os
métodos de estudos, bem como oportunizar atividades que os levem a aprender de
forma autdénoma (LIBANEO, 2013). Entretanto, a fala dos alunos G6 e Q1 vai na
contramao do que se propde, revelando fragil formagao para o exercicio docente.

Exposto isso, entendemos que a utilizagdo do referido método avaliativo é
extremamente ineficiente, tendo em vista que ndo contribui para uma educagdo
problematizadora e conscientizadora, bem como nao oportuniza aos estudantes
participacdo nos processos de aprendizagem. Oferecer aos estudantes um Unico
momento avaliativo, conforme revelado pelos alunos G6 e Q1, em detrimento de uma
avaliacao processual, contradiz o que aponta o Projeto Politico-Pedagogico do curso
analisado, em que a avaliagcdo é entendida como acompanhamento do aprendizado
do aluno, a ser realizada em diversos momentos e nao apenas ao final (UFRN, 2010).

Essa contradicao entre o documento norteador do curso e a avaliacao adotada
revela o uso de formas autoritarias e centralizadoras na verificacdo do rendimento

escolar. Essa constatagdo torna-se ainda mais desastrosa por situar-se na formacao
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inicial de professores que ja atuam ou irdo atuar na Educacdo Basica, que tém como
modelo uma avaliacdo retrograda que desconsidera as fragilidades e as necessidades
dos discentes. Ao avaliar, o professor podera coletar, analisar e sintetizar de forma
objetiva as manifestacbes das condutas cognitivas e afetivas dos educandos,
produzindo uma configuracdo do que foi aprendido, bem como tomar decisdes com
base nessas informacdes (LUCKESI, 1991).

Nessa direcao, o Moodle Mandacaru possibilita ao docente a realizacao de uma
avaliacdo personalizada ao longo do processo formativo, tendo em vista a
disponibilidade de relatérios de acompanhamento com informagdes sobre a
participacdo dos discentes em todas as atividades propostas, bem como a frequéncia
de visita a pagina. Além disso, também é possivel verificar se o discente acessou os
materiais disponibilizados para estudo, como textos, videos, questionarios, dentre
outros elementos que permitem um acompanhamento sistematico. Ou seja, ndo é
suficiente colocar o conteddo na pagina, mas é preciso se ater a estratégias e
ferramentas de compreensao e interpretacdo que auxiliem o processo de ensino e
aprendizagem, como a definicdo de um processo avaliativo formativo e a escolha de
bons recursos didatico - pedagdgicos (CASTOLDI; POLINARKI, 2009).

Essa perspectiva é ratificada na fala de NI5, quando relata: “[..] £ notério que
quando em uma disciplina o professor tem a preocupacdo de disponibilizar varios
recursos para o aluno, a aprendizagem ocorre de maneira mais profunda”. Para L9, os
recursos nao podem ser disponibilizados de qualquer forma, mas é importante que a
pagina seja "[...] bem dividida as opcbes e recursos que cada uma disponibiliza, como:
férum, chats, avaliagGo online". As falas confirmam a relacdo entre a escolha e a
definicdo dos recursos didaticos em fungdo do perfil e das necessidades educacionais
da turma.

Essa discussdo chama atencdo para uma mudanca necessaria na perspectiva da
EaD centrada no material didatico. As praticas da EaD que tém como foco o estudo do

material didatico suplantam uma diversidade de trilhas de aprendizagens e formas de
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ensinar e aprender, possibilitadas pelo avanco da sociedade da informacdo e da
comunicacao. Para Torrezzan e Behar (2009), os recursos digitais permitem novas
praticas, possibilitando, ainda, que conteudos sejam abordados na forma de imagens
digitais, hipertextos, animacfes, simulacdes, objetos de aprendizagem, jogos
educacionais, entre outros.

Entretanto, é preciso cautela quanto ao uso da tecnologia digital, pois seu uso
em situacdes de aprendizagem deve estar acompanhado de uma reflexdo critica
(BELLONI, 2015). Além disso, deve-se haver uma articulacdo com a proposta didatico-
pedagdgica do curso, caso contrario, corre-se o risco da propagacao de métodos ageis
e metodologias ativas pelo simples uso de recursos tecnoldgicos.

A vinculacao da tecnologia a pratica pedagodgica deve considerar os interesses
dos estudantes, de forma apropriada, igualitaria, escalonavel e sustentavel, conforme
sugere o relatorio sobre tecnologia na educagéo da Organizagdo das Nag¢des Unidas
para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2023).

A adocao dos principios defendidos no relatério da UNESCO, atrelados a
organizagdo didatica das paginas virtuais, pode resultar na qualidade dos cursos e na
satisfacdo dos estudantes, conforme aponta L8: “as pdginas sdo bastante organizadas,
de facil manuseio e acesso. Os contetdos sdo planejados cuidadosamente para que o
aluno possa compreendé-los”.

A fala do estudante pode revelar a convergéncia de trés dimensdes necessarias
ao fazer pedagdgico na EaD: a pedagdgica, a tecnoldgica e a didatica. A dimensao
pedagdgica relaciona-se as atividades de orientagcdo e aconselhamento e inclui os
conhecimentos da pedagogia. A dimensdo tecnoldgica abrange as relacdes entre
tecnologia e educacao, incluindo recursos digitais e estratégia de uso. Ja a dimensao
didatica diz respeito a formacao especifica do professor e a constante necessidade de
atualizacdo quanto a evolucao da disciplina (BELLONI, 2015). Portanto, o uso de
recursos digitais conectados a dimensdo pedagodgica e a dimensao didatica pode

culminar em praticas exitosas, conforme relato do aluno L8.
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Em face desse cenario, € importante esclarecer que nem sempre os AVAs
dispdem de recursos digitais especificos para cada intengdo educacional, uma vez que
possuem restrigdes as infinitas possibilidades de apresentar os conteldos provenientes
de distintas midias. Todavia, esses elementos podem ser selecionados em ambientes
externos e adicionados as paginas virtuais, contribuindo para a composicdo de uma
organizagao didatica alinhada as reais necessidades educacionais dos estudantes.

A organizacao didatica do AVA envolve, além da escolha e selecao dos
conteudos e recursos, a forma de disposicao desses elementos nas paginas, ou seja, a
utilizacdo dos principios do design instrucional para a construcao do conhecimento na
virtualidade.

O design instrucional é uma acao intencional e envolve o planejamento e
utilizacdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais
em situacdes didaticas especificas, com o proposito de facilitar a aprendizagem entre
os sujeitos a partir de principios de aprendizagem e instrucao ja conhecidos (FILATRO,
2007). Portanto, € importante considerar o contexto educacional em equilibrio com os
métodos e recursos, de forma organizada e alinhada as necessidades de aprendizagem
apresentadas. Nessa perspectiva, o design pode variar, de acordo com o planejamento
docente, pela decomposicao do conteldo em partes — licdo, sequéncias didaticas-, por
unidades de significagcdo, por temporalidade, em que o acesso é estruturado com
limites e formas ou de acordo com dinamicas proprias de cada docente ou proposta
curricular.

A configuracdo dos conteudos, no AVA, torna-se uma tarefa nem sempre
simples, pois, na transposicdo didatica, os objetivos docentes e a
experiéncia/expectativa discente precisam confluir de maneira a ndo causar uma
poluigdo visual, como os estudantes chamaram a atencao: “alguns docentes [...] colocam
as informacgées bem desestruturadas, com fontes estranhas, enfim, as vezes fica disposta

de uma forma que causa uma poluicdo visual" (depoimento de L1).

Avaliagdo: Revista da Avaliacdo da Educacgdo Superior | Campinas; Sorocaba, SP | v. 28 | e023021 | 2023 I 14



AVALIACAO

Revista da Avaliagdo

e-ISSN: 1982-5765 . )
da Educagao Superior

Os estudos sobre poluigao visual em ambientes virtuais de aprendizagem ainda
sdo escassos. A poluicao visual é mais discutida no ambito da comunicag¢do social e
paisagens urbanas. Entretanto, podemos pegar de empréstimo o conceito desse
fendmeno e fazer alguns apontamentos no ambito da EaD.

Para Ferreto (2007), a poluicao visual acontece quando uma paisagem qualquer
esta comprometida, havendo um excesso de informacdes visuais que se interpdem a
paisagem, ocasionando nas pessoas a sensa¢ao de desconforto e insegurancga. Sendo
o AVA um ambiente comunicacional que integra a visualizacdo de varias midias, sua
estruturacao, quando desorganizada, com textos de fontes, cores e tamanhos diversos,
com a utilizagdo de imagens, gifs e outros elementos descolados do contexto
pedagdgico, pode gerar no estudante a sensacao de desanimo e inseguranca.

Tal desconforto, ocasionado pela poluicdo visual, pode comprometer a
navegacao pelo ambiente, impactando negativamente a experiéncia dos estudantes
com o proprio AVA, bem como causar distragdes pelo excesso de informacdes ou até
mesmo sobrecarregar cognitivamente os estudantes.

E importante destacar que a poluicdo visual ndo se relaciona somente as cores
e fontes utilizadas na redagdo e proposicao das atividades ou no uso exagerado de
figuras. Essa falta de sincronia também pode estar relacionada a disposicdo dos
materiais, conforme aponta M12 “acho que a disposicdo de arquivos poderia ser
dividida em colunas (Ex.: PDF, videos...)".

A fala do estudante chama a atencao para a organizacao dos materiais inseridos
na pagina. O Moodle Mandacaru possibilita tal organizacdo em pastas especificas,
como a pasta intitulada “Material Didatico”, a qual pode ser alimentada com arquivos
de até 150 megabytes. A referida pasta também permite a utilizacdo de enderegos
eletronicos externos ao AVA, o que amplia o acesso a fontes diversas, com pontos de
vista distintos que corroboram a ampliacdo e o aprofundamento dos contelddos. A
proposta do estudante poderia ser resolvida na indicagdo do tipo de midia que esta

sendo disponibilizado, de forma a deixar explicito, para o estudante, o que ira acessar.
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A poluicao visual denunciada pelos estudantes abre espago para que se possa
refletir sobre a formacdo dos docentes que atuam no ambito da EaD, uma vez que essa
modalidade de ensino possui singularidades que a formacao presencial ndo abrange.

Em geral, os cursos superiores, modalidade a distancia, das universidades
publicas, sdo ofertados através da Universidade Aberta do Brasil (UAB), os quais
funcionam por meio de editais, fato que marca sua falta de perenidade ocasionando
rotatividade de docentes e tutores.

E certo que a UAB contribui diretamente para a expansio da EaD, pois amplia a
oferta de vagas no Ensino Superior. Entretanto, a formacado pedagdgica, para quem
atua nesses cursos, é responsabilidade das institui¢des ofertantes. Dessa forma, faz-se
necessario a inclusdao de debates sobre a formacdo pedagodgica do docente
universitario para tal atuacao (MOROSINI; SOUZA, 2009).

Em contraponto a poluicdo visual indicada, alguns estudantes relataram
experiéncias com ambientes organizados e sem poluigdo visual, conforme aponta N14,
quando declara que algumas paginas sao “[..] limpas, apresentam icones nos locais
corretos e pouca poluicdo”. O estudante P2 complementa afirmando que “a
apresentagdo varia de acordo com a diddtica de cada professor, mas a maioria das
disciplinas apresentam uma boa organizagdo”.

Podemos inferir que a organizagdo pode estar relacionada a expertise docente
para o uso das ferramentas disponibilizadas pelo AVA, o que merece uma maior
acuidade, no intuito de averiguar a relacao entre a organizagao, a formacao docente e
O Curso.

No ambito dessa discussdo, os estudantes destacaram, ainda, o modo de
disponibilizacdo das informagdes pela equipe da disciplina, cujo teor aponta para
esclarecimentos diversos sobre o andamento do curso, atividades, materiais, dentre
outros aspectos. E importante esclarecermos que essas informacées sdo possibilitadas
no Moodle Mandacaru por meio de ferramentas especificas, a saber: noticias e avisos,

calendario, pasta de material didatico, cronograma, notas, dentre outras.
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Destacamos a ferramenta calendario, a qual permite informar aos estudantes
sobre a realizagcdo das atividades, aulas, participacdo em féruns, provas, encontros
sincronos, entre outros eventos. Dessa forma, os estudantes podem se organizar de
acordo com as informacdes disponibilizadas.

A utilizagdo das ferramentas para compartilhar as informagdes necessarias pode
depender da expertise de cada docente na plataforma e dominio quanto ao uso das
TDIC, conforme relata F2 "Acredito que depende de cada docente, uns sabem aproveitar
melhor as ferramentas do Moodle para o melhor entendimento do aluno em relagdo aos
assuntos das disciplinas e outros nem tanto”.

A pesquisa de Gugliano (2018), intitulada “Aplicacdo de requisitos de interface
para facilitar a colaboracao de usuarios no Moodle”, aponta para a facilitagdo da
colaboracao entre usuarios com o auxilio de interfaces digitais. O estudo entende que
a proposta de novos elementos e funcionalidades na interface do Moodle evidencia
alguns dos caminhos possiveis para a facilitagdo da colaboragdo entre estudantes e
seus professores em ambientes digitais.

Um desses elementos € a utilizagdo do calendario, tendo em vista que atividades
colaborativas demandam coordenacao e organizagao.

E importante ressaltar que as informacdes inseridas nas paginas nao se limitam
a edicao da ferramenta calendario para cumprimento de prazos estabelecidos, uma
vez que outras ferramentas podem ser utilizadas para o mesmo fim.

Embora o Moodle apresente uma variedade de ferramentas que possibilitam a
postagem de informacdes gerais para os estudantes, nem sempre esses recursos sao
utilizados, conforme relata o aluno F5:

Sobre a apresentacdo das pdginas das disciplinas [..] considero dindmico, organizado, tudo

padronizado e indicando a data de entrega de determinadas atividades, porém algumas salas

virtuais de disciplinas passadas néGo se mostraram com tais aspectos, uma tem informacbes em
excesso, outras tém quase nada.
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A falta de informagdes declarada pelo aluno F5 abre espaco para que possamos
discutir sobre o uso de ferramentas que possibilitem tal agdo. Por esse angulo, a
pesquisa de Barbosa e Neri (2014) avaliou o uso das ferramentas disponibilizadas por
meio do Moodle na visdao de alunos e professores. Tal investigacdo verificou a
preferéncia por algumas ferramentas, como férum, arquivos, tarefas e videos, em
oposicao ao uso das ferramentas que possibilitam noticias, avisos ou marcacao de
atividades, como o calendario.

A razdo pelo preterimento pode apontar para questoes de cunho pedagogico
ou mesmo pela falta de conhecimento sobre as potencialidades oferecidas pelo
ambiente, que, inclusive, poderiam ser objeto de futuras pesquisas.

De acordo com os apontamentos proferidos pelos estudantes, é importante
atentar para os elementos discutidos, pois sua utilizacdo de forma instrucional pode
vir a criar empecilhos a producdo do conhecimento e, assim, dificultar o processo de

aprendizagem.

4.2 Sobre os aspectos relativos a interagdo

Entendemos que, na EaD, o processo de constru¢ao do conhecimento pode ser
mediado pelas tecnologias digitais, as quais possibilitam a interacao entre os sujeitos.
Nesse contexto, podemos observar uma relacdo direta entre as interacbes e os
aspectos didatico-organizacionais das paginas, uma vez que estes, em boa medida,
dependem das interag¢bes para se desenvolverem.

Os alunos da EaD, por estarem imersos em ambientes virtuais, acabam
mantendo uma relagdo mais estreita com as TDIC, sendo que sua presenga é marcada
pelas interagbes “com o objeto de estudo e com o grupo (lendo os materiais,
interagindo nas ferramentas, contribuindo com colegas, tutores e professores,

resolvendo desafios, publicando suas produgdes, etc.)” (BEHAR, 2009, p. 5).
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Desse modo, salientamos aspectos relativos a interacdao apontados pelos
estudantes das licenciaturas, pois olhar de forma atenciosa para esse fendmeno é
imprescindivel a organizacdo didatica e aos processos de ensino e aprendizagem.
Assim, os elementos destacados pelos estudantes foram: interacdo nos féruns de
discussdo, participagdo constante dos professores e tutores no curso e feedbacks.

Este estudo compreende o termo interacdo a luz de Belloni (2015, p. 63), quando
considera que a interagdo € uma “acao reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre
a intersubjetividade; isto é, encontro de dois sujeitos — que pode ser direta ou indireta
(mediatizada por algum veiculo técnico de comunicagao) [...]".

Os AVAs possibilitam aos sujeitos diferentes formas de interagao, sejam elas por
meio dos materiais didaticos disponibilizados, das atividades propostas ou dos féruns
de discussao, ambiente essencial nos cursos EaD.

Sobre a interacao no férum de discussao, P6 afirma “[...] acho que deveria ter
meios de interacdo além do férum. Até entre os alunos”. Ainda sobre o férum, o aluno
NI3 acrescenta que a "Boa participagao dos professores nos foruns é de total importdncia
para o crescimento do aluno nos cursos”.

Os apontamentos dos estudantes sdo relevantes e nos faz pensar sobre o AVA
utilizado por estes, que possibilita formas de interagdo para além do forum de
discussao, a saber: chat online, diario, licdo, questionario, atividade wiki, dentre outras.
Além disso, é possivel utilizar ferramentas externas que contribuem para a interacao
entre os sujeitos, como as chamadas de videos, blogs, constru¢cdo de documentos on-
line, etc.

Entretanto, o férum de discussdao pode ser considerado a ferramenta mais
utilizada nos ambientes virtuais. Entendemos que essa escolha pode se dar em funcao
de o forum “representar na virtualidade a sala de aula presencial, a medida que propicia
o compartilhamento de informagdes, o esclarecimento de duvidas, a discussao, a

colaboracao, o relato de experiéncias, [..]" (DUARTE, 2010, p. 43).
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Os foruns devem valorizar a participacao individual dos estudantes, o confronto
de ideias e o pensamento critico. Contrapondo esse entendimento, féruns organizados
em formato de questionarios automatizados, com respostas simplistas, cuja esséncia
nao propicia interacao e problematizacao, devem ser desestimulados.

Por outro lado, a escolha exclusiva pelo férum de discussdao pode indicar a falta
de conhecimento sobre o uso das outras ferramentas disponiveis no AVA ou até
mesmo uma resisténcia para utilizacdo de tecnologias digitais no processo de ensino.
Para Almeida e Valente (2011), ainda existe uma dificuldade de alguns professores no
uso das tecnologias na educacdo. Essa realidade também pode englobar os
estudantes, impactando diretamente os processos de interacao no AVA.

Nesse contexto, tanto a resisténcia ao uso das ferramentas quanto uma possivel
escolha deliberada de um modelo de féorum com participacdao pontual docente
impactam a interagao e, consequentemente, a construcao do conhecimento.

Outro elemento importante destacado pelos estudantes foi a necessidade de
participagdo constante dos professores ao longo do curso, conforme aponta NI5 “o
pouco contato dos professores com os alunos desestimula os mesmos [...]". O aluno NI1
também opinou sobre esse contexto, ao declarar “Creio que deveria melhorar o contato
com o professor da disciplina via Moodle [...] o contato via pdgina ainda é fraco”.

Nessa perspectiva, os apontamentos dos estudantes chamam a nossa atencao
para a interacao entre os sujeitos, a qual se faz necessaria, uma vez que é a partir da
interacdo mediada pelas tecnologias digitais que se constréi conhecimento no AVA.

Segundo Valente e Moran (2011), estar acompanhado virtualmente significa que
o processo educativo passa por multiplas interacdes no sentido de caminhar junto e
assessorar o estudante que podera entender aquilo que se faz, possibilitando
ultrapassar novos desafios e, assim, atribuir novos significados a determinado estudo.
Além disso, a soliddo e a falta de interacdo entre os sujeitos da EaD podem contribuir

para indices maiores de evasdao (FAVERO; FRANCO, 2006).

Avaliagdo: Revista da Avaliacdo da Educacgdo Superior | Campinas; Sorocaba, SP | v. 28 | e023021 | 2023 I 20



AVALIACAO

Revista da Avaliagao

e-ISSN: 1982-5765 . )
da Educagao Superior

Dessa forma, a participagéo do professor na pagina do curso deve ser constante,
uma vez que a interacao com os alunos pode contribuir para o desenvolvimento do
sentimento de pertencimento, bem como diminuir a sensacao de isolamento e perda
de interesse dos estudantes.

Além da participacao dos professores, os alunos apontaram a necessidade de
feedback dos professores e tutores, que se relacionam aos processos de interacao,
intrinsecamente ligados a resolugbes das atividades propostas, duvidas sobre os
conteudos trabalhados, contribuicdes dos estudantes na construcdo do conhecimento,
entre outros. De acordo com o dicionario de Lingua Portuguesa, a palavra feedback
significa "Retorno da informagdo ou do processo; obtencdo de uma resposta”
(MICHAELLIS, 2014).

Para Perrenoud (1999), o feedback pode ser considerado uma forma de
intervencdao no processo de aprendizagem e deve considerar sua insercao na
organizagao didatica, bem como na gestdo da aula.

Sobre essa discussao, NI3 indica que “as expectativas de respostas de cada aula,
que deveriam ser postadas sempre em cada matéria, mas que apenas alguns professores
as apresentam”. Nesse mesmo ponto de vista, o aluno NI1 contribui dizendo que se
deve “Postar [...] os feedbacks dos professores e tutores”.

Sob esse viés, as falas dos estudantes chamam a nossa atencao para a efetivacao
dos processos de aprendizagem, que, na EaD, em boa medida, dependem dos
feedbacks dos professores e tutores, haja vista que, para avancar em seu desempenho,
os alunos precisam saber como estao progredindo, podendo, inclusive, reformular ou
intensificar a construcao do conhecimento.

Tanto na EaD como no ensino presencial ndo se pode conceber processos de
aprendizagem no siléncio ou na inércia. E preciso dialogar sobre os caminhos tracados

a fim de reavaliar as rotas.
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O estudo de Dose (2017), intitulado “A importancia do Feedback na Educagdo a
Distancia”, entende que esse fendmeno deve ser elaborado seguindo critérios para que
se atinja o objetivo proposto, sendo seu uso imprescindivel para que se tenha certeza
de que os contelddos foram assimilados e para que se possa propor novas interagdes
e estimulos, de acordo com a realidade de cada cenario educacional. A partir desse
entendimento, acrescentamos que a elaboragdo consciente de critérios para a
construcao do feedback na EaD, de forma personalizada e considerando as dificuldades
de cada estudante, afasta a valorizacdo de feedbacks automatizados que nao

contribuem para uma organizagdo didatica de qualidade.

5 Consideracoes finais

A Educagdo a Distancia, enquanto campo de pesquisa, oferece inumeras
possibilidades de investigagdo cientifica, tendo em vista ser recente sua
regulamentacdo oficial. Pesquisas como esta, que se propdem a investigar a
organizagado didatica das paginas virtuais na perspectiva dos discentes, bem como os
processos de interagao relacionados a esse contexto, podem contribuir para ampliar a
compreensdo desse campo de estudo e, ao mesmo tempo, trazer subsidios tedricos e
praticos a acdo docente no AVA.

As falas dos estudantes demonstraram conhecimentos, resisténcias e
apontaram obstaculos a organizagdo didatica das paginas, referentes aos conteudos,
a avaliacdo, aos recursos didaticos, a poluicao visual e a informacdes.

Os aspectos apontados pelos estudantes indicam a necessidade de um
planejamento que considere, além dos conteudos, o perfil discente, o contexto do
estudo, as especificidades da modalidade EaD e do AVA, principalmente, quanto ao
uso e disponibilidade das ferramentas digitais, a funcionalidade do ambiente, a forma
de comunicacao e as midias adequadas. A observancia a esses aspectos contribui para

uma transposicao didatica que inclua conteldos multimidiaticos, sem perder de vista
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as restricbes impostas pelos AVAs educacionais, tendo como premissa fundamental a
aprendizagem discente.

No que concerne ao fendbmeno da interacao, os estudantes destacaram a
interacdo nos féruns de discussdao, a participacdo constante dos professores e de
tutores no curso, além dos feedbacks, como potencializadores das relacdes entre os
atores envolvidos na EaD que favorecem a participacdo ativa dos estudantes nos
processos de aprendizagem, bem como contribuem para o engajamento, o sentimento
de pertencimento e a valorizagcdo do estudante.

A organizacao didatica das paginas virtuais, na EaD, demanda conhecimentos
especificos da modalidade e exige tomada de decisdes, no sentido de substituir
modelos proximos a instru¢do programada, individualizada, por uma ecologia do

ensinar e do aprender mediados pelas tecnologias.
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