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Cada avance tecnolégico ha tenido su impacto en el pro-
ceso de comunicacién; si la comunicacién es el proceso a
través del cual se transmiten mensajes, los medios han
posibilitado la transformacién del cédigo de este mensaje
(escrito, oral...), el tiempo de recepcién, el nimero de
personas que pueden recibir el mensaje, etc., las formas
en las que se puede transmitir un mensaje son muy varia-
das debido a la evolucién de estos medios. En el campo
de las tecnologfas de la informacién y comunicacién que .
en los Gltimos tiempos se han acercado al terreno educati- La videoconferencia
vo y empresarial, una de las mas desconocidas es la vi-
deoconferencia, y ello posiblemente pudiera ser por la
fuerte inversidn que haya que realizar en los equipos ini-
ciales, también normalmente asociadas a la telefonfa lo
que implicaba un coste adicional y caro para su utiliza-
cién, ademés de requerir una serie de competencias técni-
co-instrumentales para mejorarlas. Pero la extensién de
Internet, la deslocalizacién de los espacios geograficos,
empresariales y formativos, la reduccién de los costes en
los equipos necesarios, la incorporacién de videocidmaras
en los ordenadores, la aparicidén de software de facil
manejo, y la popularizacién de su utilizacién entre jéve-
nes, han influido para su fuerte penetracién. Adn asi, a
pesar del aumento de su utilizacién y presencia, pocos
son los libros que se pueden encontrar, sobre todo en el
campo educativo y empresarial, analizando sus posibilida-
des, las formas de incorporarlas, sus diversas formas, la
existencia de mdltiples formatos, o las
diferentes herramientas con las se cuen-
tan, etc. Con este libro se pretende dar
respuestas a estas reflexiones. También
resaltar que en este texto han trabajado
profesorado investigador con mucha
experiencia y de reconocido prestigio en
este medio de diversas universidades,
como las de Murcia, Sevilla y Santiago de Compostela. La obra se articula en seis capitulos, de los cuales el primero se dedica
al andlisis de la comunicacién en tiempo real y las variables que se deben contemplar para que la misma sea eficaz, tanto se
lleve en contextos fisicos naturales, como en contextos tecnolégicos, analizando especificamente el papel que desempeia la
videoconferencia como sistema de comunicacién; en el segundo se analizan los diferentes tipos de videoconferencias con los
que se cuentan, las ventajas e inconvenientes que pueden aportar su uso, y las estrategias que se pueden aplicar para su puesta
en accidn; en el tercer capitulo se realiza un andlisis de manera especifica del proceso de formacién que puede llevarse a cabo
a través de su incorporacién a la ensefianza, ofreciéndose respuestas a dos grandes preguntas: ¢por qué usarlas? y {cémo usar-
las?; en el siguiente capitulo, el cuarto, se ofrecen algunas reflexiones para su incorporacién al terreno empresarial, mostrando-
se diferentes ejemplos para su uso, y las mejoras que éstas pueden aportar a la empresa y la industria; y en el capitulo sexto y
Gltimo se presentan algunos desarrollos futuros vinculados con esta tecnologfa, teniendo como ejemplo la Universidad de
Sevilla. Es un manual muy practico que resultard muy dtil a todos aquéllos que quieran usar herramientas telematicas de comu-
nicacién en tiempo real. Asimismo también se recomienda para todos los

profesionales del 4mbito de la educacién y la formacién.
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