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Este libro es el resultado de un estudio sociolégico realiza-
do por el Grupo de Investigacién Educacién y Ciudadania
y el Grupo de Investigacién en Psicologia del Desarrollo y
de la Educacién, del Departamento de Pedagogia
Aplicada y Psicologia de la Educacién de la Universidad
de las [slas Baleares, con la finalidad de averiguar la inci-
dencia, el tipo y las caracteristicas generales del fenémeno
del «ciber-acoso» entre el alumnado de la Educacién
Secundaria Obligatoria (ESO) de las Islas Baleares. El
estudio esta coordinado por Jaume Sureda, Eduard Rigo
y Rubén Comas, quienes, ademéas, comparten autorfa con
Analia Margarita Servera, Mercé Morey, Bartomeu Mut y
Margalida Gili. Aunque el impacto social de otros riesgos
asociados al uso de las nuevas tecnologias de la informa- El ciberassetjament
cién y de la comunicacién por parte de los menores sea entre els joves
mayor, la investigacién muestra que el «ciber-acoso» cons-
tituye el peligro més frecuente. El hecho de que los
menores se infligen, de forma deliberada y reiterada,
dafios y molestias a través del teléfono mévil e Internet, se
ha convertido en una practica peligrosa que hay que
encarar si se quiere que la red sea un entorno amigable y
educativo. El libro se divide en cuatro apartados: intro-
duccién, resultados, apéndices y referencias bibliograficas.
En el primero de los bloques, se introduce el tema, se witn I:.
cuenta cédmo se llevd a cabo el estudio y se indican cada
uno de los aspectos del «ciber-acoso» analizados. Puede
leerse que para analizar las caracteristicas y el impacto de
la intimidacién por Internet entre los
jévenes de la ESO de las Islas
Baleares, se realizé un cuestionario
compuesto por 56 preguntas funda-
mentadas en las investigaciones mas
destacables que se han hecho sobre el
tema. En cuanto a la estructura del
cuestionario se explica que la preten-
sién era obtener informacién de los estudiantes desde las tres perspectivas del «ciber-acoso» en las que los jévenes pueden
estar implicados: como testigos, como victima o como agresor. En el segundo apartado del libro se exponen los resultados obte-
nidos en el trabajo de campo realizado entre los dias 12 de enero y 13 de febrero de 2009, en una muestra representativa
compuesta por 1.826 alumnos de 22 centros educativos de Baleares, 13 pablicos y 9 concertados, sobre un universo total de
39.767 menores de la ESO, repartidos entre Mallorca (1.318), Menorca (153), Ibiza (274) y Formentera (6). La valoracién de
los resultados de cada uno de los aspectos tratados en el cuestionario se completa en cada punto con sus correspondientes
cuadros de datos y graficos de porcentajes, por lo que es destacable la exactitud en la exposicién de las informaciones recogi-
das. Se recogen las caracteristicas generales de quienes estan implicados en los fenémenos de «ciber-acoso», ya sea como testi-
gos, como victimas o como agresores as{ como aspectos relacionados con los motivos de estos ataques, las reacciones, los senti-
mientos ante la agresin, a quién se suele comentar estas situaciones, el contenido de las agresiones e incluso la ayuda recibida.
En el tercer apartado del libro, compuesto por los apéndices, se incluye la ficha técnica de la encuesta y el cuestionario original
que sirvié de base para la investigacién. Finalmente, la bibliografia es abundante, actualizada, recoge diversas investigaciones
relacionadas con el estudio del «ciber-acoso» y que han servido como punto de apoyo en el planteamiento de determinadas
cuestiones en el estudio realizado a los alumnos de la ESO en las Islas Baleares. Destaca el listado de paginas web relacionadas
con el tema analizado, la inclusién de diversas guias para la prevencién de este fenémeno, la contemplacién de los blogs exis-
tentes al respecto, y también, el apoyo de material audiovisual complementario con links de videos, sobre todo orientados tam-
bién hacia la prevencién del «ciber-acoso», un reto este no sélo para el 4mbito educativo sino para la sociedad en general.
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