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RESUMO

O artigo apresenta uma visdo panordmica do desenvolvimento da
tecnologia educacional no Brasil. A titulo de exemplos ressalta carac-
teristicas positivas e negativas de alguns projetos, particularmente no
campo da teleducagdo. Progressos feitos na 4rea de outros meios e tec-
nologias sdo também analisados, sobretudo em termos de seu impacto.
Na secdo final, o autor apresenta uma avaliacdo critica das contri-
buicbes e deficiéncias da tecnologia educacional no pafs.

Os resultados ndo sfo irrelevantes, mas h4 fatores limitativos muito
grandes, tanto em termos de idéias quanto instrumentos. O autor
aponta, ainda, para a incapacidade do movimento da tecnologia educa-
cional em oferecer solugbes concretas para os problemas de quantidade
e qualidade do ensino.

SUMMARY

The paper presents a brief overview of the development of educatio-
nal technology in Brazil, and analyses examples of success ful and unsuc-
cessful projects, particularly in the field of tele-education. Other deve-
lopments with little media are also analysed, mostly in terms of their
impact. A final section presents a critical assessment of the contribu-
tions and shortcomings of educational technology in Brazil. The results
are not irrelevant, but there are critical remarks about the limited role
played by educational technology ideas and instruments, as well as
about the movement'’s failure to solve critical problems of quality and
quantity.

Cad. Pesq., Sdo Paulo, (33):61-69, Mai, 1980

Se pedirmos aos entusiastas do movimento para
definir o que é a tecnologia educacional, é provével que
tenhamos duas respostas. Especialistas e professores
universitdrios definiriam a tecnologia educacional como
quase tudo, desde o giz até os satélites, passando pelo
planejamento educacional, avaliagdo e testes, reforma
curricular ou estudo sociolégico da inova¢do educacional,
além, naturalmente, do uso de meios. Os usuérios técni-
cos e profissionais, certamente, definiriam a tecnologia
educacional de acordo com a sua especializagdo, sobre-
tudo no caso daqueles que trabalham com meios.

Para limitar o escopo do presente trabalho, situare-
mos tecnologia educacional no meio termo que vai da
ampla definicdo dos professores a visdo orientada pelo
"marketing”” dos profissionais. Dessa maneira, definire-
mos tecnologia educacional como o “conjunto de ativida-
des sobre as quais se escreve nas revistas de tecnologia
educacional”.!

Para uma discussdo das definicdes de tecnologia educacional ver
Jo&o Batista Araujo e Oliveira (ed.) Tecnologia Educacional: Uma Estra-
tégia de Inovacdo. Perspectiva da Te logia Ed [. S&o Paulo:
Pioneira, 1977, pp 5-12. E ainda: Vera Candau, Tecnologia Educacional:
concepcdes desafios. Cadernos de Pesquisa, (28) marc. 1979. O con-
ceito se ampliou tanto, nos Gltimos anos, que s6 definicdes ad hoc
podem permitir uma comunicagdo eficaz, em contextos. especificos.
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A distincdo de Schramm entre meios pequenos e
grandes pode ajudar-nos a delinear um quadro de refe-
réncia para atender o desenvolvimento da tecnologia
educacional no Brasil. No caso dos meios de comuni-
cacéo de massa, em particular, o tamanho do pais e os
graves problemas de educacdo e escolarizacdo apresen-
tam-se como um campo quase que natural para o seu
desenvolvimento. No entanto, ha fatores restritivos, tais
como as deficiéncias do setor de telecomunicagdes e um
certo nivel de dispersdo de populagées rurais, a partir dos
quais 0s custos marginais tornam-se intoleraveis. E h4,
ainda, fatores de ordem sécio-politica como a autonomia
dos Estados. Isso, sem falar na constante ameaca de
desemprego comumente atribuida aos meios de massa,
pelos professores. )

Na secdo seguinte apresentamos uma visdo suméria
do desenvolvimento da tecnologia educacional no Brasil
e procuramos analisar o seu impacto. E importante
observar que nossas escolas de educagdo, como em mui-
tos paises, nunca exerceram lideranca forte no setor edu-
cacional. Escolas de pos-graduagdo sdo um produto
recente. Atividades de pesquisas e desenvolvimento nio
sdo tradigbes fortes, particularmente nesse campo. Num
pais tdo dependente em varias areas, ndo ¢ de se sur-
preender que inovagdes oriundas de paises mais desen-
volvidos, particularmente dos Estados Unidos, fossem
adotadas. Independentemente de serem chamadas ou
ndo de tecnologias educacionais, essas inovacdes exer-
ceram certa influéncia nas reformas educacionais e nas
politicas pablicas formuladas e desenvolvidas no pais nos
altimos anos.

O IMPACTO

O quadro 1 sintetiza alguns aspectos importantes do
desenvolvimento da tecnologia educacional no Brasil.
Um modo de se avaliar o impacto da tecnologia educa-
cional seria através da seguinte questdo: Que aconteceria
se o0 mundo da educacdo nunca tivesse ouvido falar de
tecnologia educacional? O quadro 2 ilustra o que, subjeti-
vamente, se poderia esperar como resultado de uma
andlise de campo cuidadosa. Em duas palavras: néo
muito. Outra maneira seria a de se perguntar sobre a con-
tribuicdo da tecnologia educacional para a melhoria da
qualidade da educacdo. Novamente, a resposta seria
negativa, com a possivel excecdo do setor de treina-
mento industrial e da educagdo técnica, o que nado é irre-
levante. Um terceiro modo de se aferir esse impacto seria
perguntar: serd que as tecnologias educacionais contri-
buiram para obter melhores razdes de custq/efetividade
nas atividades educacionais? Novamente, a resposta é:
ndo muito. Apesar disso, ha algumas andlises de custos
de teleducacdo realizadas no pais que indicam caminhos
para a implementacdo de programas que apresentem
caracteristicas de custo/efetividade.

QUADRO 1

DESENVOLVIMENTO DA TECNOLOGIA EDUCACIONAL NO BRASIL: UMA SINOPSE

1937 — Criacdo da Radio MEC, a primeira estacdo de radio educativa do Brasil, pertencente ao governo.

I[?éf:'gdga — Introdugdo e desenvolvimento de audio-visuais (principaimente para instituicdes de treinamento, inddstrias e organizacbes militares).

de 50

Fizn (;a — Comegam os programas de rédio do MEB (Movimento de Educacdo Base), com grande penetracio no Norte e Nordeste.

Década .

de 50 — MEB (Movimento de Educacdo Base) era associado 2 Igreja Catélica e tinha por objetivos o desenvolvimento rural e a conscienti-
2acdo. (O MEB, assim como as atividades de Paulo Freire, na 4rea de alfabetizaco, terminaram ou foram reorientados apds o golpe
militar de 1964).

— FUNBECC (Fundagéo Brasileira para o Ensino de Ciéncias), comecou produzir materiais de ensino de ciéncia. Uma atividade impor-
tante importante, na época, foi a adaptagéo de textos dos EUA (PSSC, BSCS, etc). Parcialmente patrocinada pela UNESCO, esta pro-
gramagso trouxe novas idéias sobre ensino de ciéncia, métodos pedagégicos, inclusive P. L., etc. A FUNBECC est4 ligada & Universi-
dade de Sdo Paulo e suas principais atividades estdo relacionadas com a produgio de materiais de ciéncia, especialmente para esco-
las secundérias.

Inicio da — As TVs comerciais foram usadas para transmitir programas de madureza, Madureza é o nome de um curso e também de um exame
gécaga que da diploma equivalente a educacdo priméria e secundéria.
e 6 r 0] . .

— Fred Keller e seus associados brasileiros desenvolvem e testam o Plano Keller na recém-criada Universidade de Brasilia. Isto trouxe
novas idéias, conceitos e instrumentos relacionados com o behaviorismo, anélise experimental do _comportamento, controle de ritmo
pelo préprio aluno, programaco de instrugdo, auto-controle do aluno, aprendizagem individualizada, etc.
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— Fol introduzida a instruco programada. Vérios grupos atribuem a si mesmos seu pioneirismo.

Metade da
Década

de 60

— Alguns programas de educagdo e desenvalvimento rural podem ser localizados em vérios estados. SAR _(Servico de Assi;tencia Rura_l)
no Estado do Rio Grande do Norte e FEPLAM (Fundacio Educacional Padre Landell de Moura) no Rio Grande do Sul sio os mais

relevantes. A FEPLAM desenvolveu também outras atividades no campo A. V. e de tecnologia educacional.

— As primeiras firmas particulares comegam a oferecer servicos na area de tecnologia educacional.

Fim da
Década
de 60

1967/1968 — A primeira TV educativa inaugurada em Recife e, logo em seguida, a TV-Cultura de Sdo Paulo. Cinco outras TVs educa-

tivas comecam a operar. O exemplo mais impressionante é o projeto Escola-TV da FMTVE (Fundag3o Maranhense de TV Educativa),
que oferecia programas dentro da escola, da 5* & 8* série, no Estado do Maranh3o. Isto levou ao langamento de vérios programas de

teleducacéo.

P Projeto SACI {Sistema Avangado de Comunicacdo Interdisciplinar) estava sendo planejado. Tinha por objetivo ser um estudo sobre

a possibilidade de uso de satélite na educacdo primdria e no treinamento de professores. O projeto foi desenvolvido pelo instituto de

Pesquisa Espacial, INPE.

Ministério da Educagdo que, na verdade, nunca foi colocado em execucio.

O Projeto SATE (Sistema Avancado de Tecnologia Educacional) foi um exercicio de planejamento e avaliagio desenvolvido pelo

Inicio da
Década
de 70

— O Projeto NUTES {Nucleo de Tecnologia Educacional para a Satide) foi lancado no renomado Departamento de Biofis’ica da Universi-
dade Federal do Rio de Janeiro. Seu principal objetivo era preparar material didético para ensino de medicina e saide no segundo

grau,

~ Individuos e grupos vindos de Universidades estavam sendo treinados no esterior na 4rea de tecnologia educacional. A.grande maio-
ria foi para os EUA, especialmente para fazer cursos de graduacédo. Alguns foram para a Inglaterra e Alemanha, especialmente para

aprender técnicas de producgéo.

ABT, a Associaglo Brasileira de Teleducagio é criada como instituicdo ndo pertencente ao governo.

— O governo federal cria vérias instituicGes e projetos a fim de melhorar a qualidade da educagsc em véarios niveis. Cria também o

PRONTEL {Programa Nacional de Teleducac8o), que é uma agéncia coordenadora para atividades de teleducagéo.

O INPE (instituto de Pesquisa Espacial) inicia o primeiro programa de pés-graduacdo na 4rea de tecnologia educacional.

Metade da
Década
de 70

— Alguns programas de graduagdo e pés-graduag8o sdo iniciados, em conexfo com escolas de educagdo. Programas de treinamento de
curta direcdo nos vérios aspectos da tecnologia educacional séo oferecidos por todo o pais.

ABT muda seu nome para Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional. Esta mudanca foi simbélica, para demonstrar a nova

importancia dada ao assunto no Brasil, pois a teleducagéo foi a ponta-de-langa mais visivel e que trouxe em seu rastro outros aspec

tos da tecnologia educacional que agora estfo prejudicando o impacto da teleducagéo.

QUADRO 2

GRAU DE IMPACTO DE DIVERSAS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS
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Dado o tom da avaliagdo acima, que é uma
avaliagio livre de dados a respeito do impacto da tecno-
logia educacional, cabe uma observagcdo de natureza
metodolégica. Seria extremamente dificil separar os efei-
tos da tecnologia educacional de outros desenvolvimen-
tos no campo da educacado. Seria forgar demais a imagi-
nacdo e especular sobre 0 que teria acontecido se a tec-
nologia educacional nunca tivesse sido introduzida no
pais. Apesar dessa ressalva, ndo ha razdo para muita
euforia a respeito da contribuicdo da tecnologia educa-
cional em termos de relevéncia, qualidade ou custos. Nao
se pretende dizer com isso, no entanto, que tecnologia
educacional ndo é importante.

Nas seg¢Oes seguintes examinaremos alguns efeitos
da tecnologia educacional em quatro areas, a saber: obje-
tivos, desenvolvimento de materiais de ensino, meios e
avaliacdo.

OBJETIVOS

Entre nés é mais comum e mais elegante ser Piaget
do que ser Skinner. H4 uma aversdo generalizada entre
professores e educadores, em geral, em relacdo ao beha-
viorismo. Essa atitude geralmente se associa a adocdo de
teorias humanistas, homenagem paga as nossas origens
culturais. No entanto, objetivos educacionais j4 ocupam
um lugar no nosso linguajar pedagégico.

Em geral, mesmo em grupos educacionais real-
mente conservadores, nos varios niveis de ensino, a bata-
lha pelo principio do estabelecimento de objetivos educa-
cionais e de objetivos de ensino est4 ganha. E verdade
que, na prética, ainda hd muita coisa por se fazer. As
polémicas remanescentes se relacionam a como os obje-
tivos devem ser especificados ou enunciados. Muito pou-
cas pessoas estdo preocupadas com o “por quem’. Na
pratica, as consideracGes humanistas nado interferem
muito. Pode-se ver, mesmo em atividades ou projetos
nao caracterizados como tecnologia educacional, que hé
vérios graus de sofisticacdo no uso de taxionomia e
regras para definicdo dde objstivos. Assim, ao lado da
utilizacdo bastante disseminada da taxionomia de Bloom,
encontramos aqui e ali adeptos de Gagné ou mesmo
algumas adaptacoes de Piaget e Brunner. A pratica mais
usual, no entanto, é batizar velhos curriculos sob novas
formas, mesmo nos circulos de tecnologia educacional.

DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS
DE INSTRUCAO

Hoje o planejamento curricular &, praticamente, uma
obrigacdo, conquanto seja uma atividade ainda muito
difusa, sobretudo ao nivel de escolas. O uso de grupos de
desenvolvimento curricular é uma caracteristica rara-
mente encontrada, a ndo ser a nivel de projetos. A maio-
ria dos esforcos de planejamento curricular no nivel
operacional se deu em projetos de teleducagdo € apenas
em algumas universidades em que hé& recursos mais
abundantes. A nivel de burocracias federais e estaduais,
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também hé algumas atividades. O estabelecimento de
planos curriculares é muito importante para autores de
livros didaticos e para as escolas.

O desenvolvimento de materiais de instrugcdo —
como de resto no caso de muitas atividades no micro-
cosmo da pedagogia — vem sofrendo da sindrome do
“in-breeding”: grande parte dos novos materiais produzi-
dos (cursos de instrugdo programada e audiovisuais, etc.)
dizem respeito ao prdprio campo da educacéo, da tecno-
logia educacional, ou sdo preparados para cadeiras de ni-
vel universitarios {onde atuam os especialistas que os
elaboram). Algumas excecdes sdo encontradas, sobre-
tudo, em projetos voltados para o ensino de segundo
grau e financiados por algumas organizagées, tais como o
PRODEM, o PREMEN, o CENAFOR e a FUNBEC2 E
importante notar, além disso, que o mercado tradicional
para o livro didatico é muito grande: esse mercado ja
possui uma rede de distribuicdo e um sistema de “lobb-
ying”, tanto no sistema estadual quanto a nivel da prépria
escola e do préprio professor. O sistema educacional des-
centralizado, a existéncia do sistema privado e a vanta-
gem competitiva de se usar livros conhecidos também
militam a favor de tal estado de coisas. Ndo se pode
esquecer, por outro lado, que as escolas em geral sdo
bastante pobres: muitas delas ndo podem comprar nem
mesmo giz; sobretudo no caso de escolas municipais.

Finalmente, deve-se considerar
que os incentivos para o desenvolvimento de materiais
de ensino ndo sdo muito difundidos. Nas universidades e
em alguns programas de pés-graduacédo, a disponibili-
dade de tempo ou a oportunidade de testar um programa
para a confeccdo de uma tese de mestrado ou mesmo a
falta de inspiracdo ou de competéncia para pesquisar,
podem motivar muitos professores bem intencionados e
estudantes a desenvolverem materiais de ensino. A criati-
vidade e a disponibilidade de “hardware”, também
podem explicar a existéncia de um nimero razoavel de
audiovisuais. Os custos sdo altos, sobretudo quando
“hardware” e “tapes” sdo requeridos. Os consumidores
potenciais sdo: as escolas, que raramente tém dinheiro
para alocar para esses fins; os professores que em esco-
las priméarias recebem salarios miseraveis; e os alunos, a
maioria dos quais ndo pode comprar nem mesmo livros.
Mesmo se tais materiais fossem dé valor inquestionéavel e
de grande qualidade pedagdgica, esbarrariam com o fato
de que em nossos sistemas escolares, os consumidores €
também o governo ndo se preocupam devidamente com
esses aspectos.

2 PRODEM — Programa de Ensino Médio Profissional e Superior de
Curta Duragdo. PREMEN — Programa de ‘Expansio e Melhoria do
Ensino. CENAFOR — Fundacdo Centro Nacional de Aperfeicoamento de
Pessoal para a Formacdo Profissional. FUNBEC — Fundacéo Brasileira
para o Ensino de Ciéncia.

Cad. Pesq. (33) Mai. 1980



USO DE MEIOS

OS MEIOS "GRANDES”

A quantidade e a variedade de meios usados no Bra-
sil sdo impressionantes. Isso acontece particularmente
nos projetos de teleducagédo, dado o nimero de estudan-
tes envolvidos, a 4rea geogréfica coberta, os custos e
mesmo a sua duracdo. O desenvolvimento de projetos de
teleducacdo baseados em radio e TV, que se difundiram a
partir dos anos 60 e ainda se encontram em operacio
ofereceu exemplos e ligbes muito interessantes que
podem ser Gteis, ndo s6 para futuros projetos no Brasil,
mas também em outros paises. A titulo de exemplos, e
sem pretender julgar os aspectos positivos e negativos
que apresentam, relacionamos a seguir alguns projetos:

O projeto da FMTVE — Fundagdo Maranhense de TV
Educativa, do Maranhéo, desenvolvido desde 1969 e
ainda em operacdo, mostra a possibilidade do desenvol-
vimento endégend na concepcdo, desenvolvimento e
operacdo do sistema televisual, sém ajuda externa e com
muito pouca assisténcia técnica.

O projeto SAC!I — Sistema Avancado de Comuni-
cacdes Interdisciplinar, estudou a viabilidade de um pro-
grama nacional de educagdo priméria e de treinamento
de professores, que, teoricamente, poderia resultar cus-
to/efetivo. O estudo contribuiu, entre outras coisas, para
alertar para a necessidade de investimentos nessa area.

O projeto do NUTES — Nucleo de Tecnologia Educa-
cional para a Salde, demonstrou que, mesmo num
departamento de pesquisa e ensino excelente como o
Departamento de Biofisica da UFRJ, é possivel desenvol-
ver preocupacdes sérias a respeito de educacdo e de
ensino pré-médico e médico, usando tecnologias educa-
cionais.

O projeto LOGOS 11,2 que alia médulos de ensino
com a assisténcia tutorial, ilustra uma escolha de meios e
uso de estratégias de implementagdo adequados para a
melhoria de qualidade de cerca de milhares de professo-
res primarios da area rural, em todo o pais. Esse projeto
tem potencialmente condi¢gbes de tornar-se custo/efetivo
em relagdo a alternativas convencionais de educacdo.

O Telecurso 2° Grau, projeto financiado por uma
rede privada de TV, ilustra a escolha acertada de mer-
cado, a producdo inovativa de fasciculos e material de
apoio, a tentativa de explorar novos meios de utilizagdo
do video e os problemas de geréncia de um sistema
nacional de distribuigdo.

3 Projeto desenvolvido pelo Departamento de Ensino Supletivo do
Ministério da Educagéo e Cultura.

Tecnologia educacional no Brasil

O projeto Minerva ilustra a capacidade de mobili-
zacdo de uma rede de 1.100 estagbes comerciais para
veicular programas de teleducacdo a nivel nacional.

O projeto Jodo da Silva experimentou a combinagéo
de um curriculo inovador e relevante com um estilo popu-
lar de novela, para o ensino de habilidades bésicas para
adultos.

Poderiamos identificar problemas nesses mesmos
projetos, mas preferimos ilustrar alguns erros grosseiros,
de maneira impessoal, sempre que possivel:

Um complexo de TV educativa gigantesco foi cons-
truido num estado, baseado na expectativa das autorida-
des locais a respeito do futuro e do valor da TV educativa.
O complexo nunca foi concluido e levaram-se alguns
anos para se tomar uma decisdo sobre o destino do equi-
pamento.

Um projeto local, a nivel estadual, reduplica, aparen-
temente sem inovagdo ou contedo local, um projeto
equivalente, financiado pelo governo federal. No caso
particular desse projeto, os dados de seus alunos mos-
tram niveis de aprovaciéo significativamente baixos e cus-
tos significativamente altos (pelo menos quatro vezes o
custo de um aluno matriculado numa escola regular para
esse mesmo tipo de ensino).

Cerca de 40 aparelhos de circuito fechado de TV
foram comprados e distribuidos pelas escolas pertencen-
tes a uma certa rede de instituicdes. Passaram-se alguns
anos até dotar as escolas de capacidade de utilizacdo
marginal desses equipamentos.

O projeto SATE — Sistema Avangado de Tecnologia
Educacional, ilustrou, entre outras coisas, os riscos de se
comegar as atividades de desenvolvimento baseadas em
doutrinas sofisticadas, terminologias complexas e rigidos
requisitos de avaliacdo.

De um modo geral, pode-se dizer que os esforcos de
teleducagdo no Brasil foram bastante ambiciosos,
impressionantes e mesmo inovadores. Em geral, houve
mais énfase no planejamento do que na implementacéo.
Os custos nunca foram uma preocupacdc maior, nem
uma razdo para continuar ou para suspender projetos.
Poucas avaliagdes sérias foram efetuadas e, as que exis-
tem, ndo. foram lidas pelas autoridades competentes.
Nenhuma inovagdo pedagégica maior se registrou,
exceto, talvez, nas caracteristicas da utilizacdo de meios.
Mesmo assim, pela experiéncia acumulada, pelas pes-
soas treinadas e com os poucos estudos realizados, o
Brasil se encontra, hoje, numa situacgdo privilegiada em
relacdo a outros paises para desenvolver e mesmo ofere-
cer sua experiéncia sobre vérios problemas a respeito de
planejamento, implementacdo e avaliacdo de sistemas
televisivos.

OS MEIOS PEQUENOS

Entre outros meios difundidos no pais sob 0 manto
do movimento da tecnologia educacional, a instrugdo
programada e o que hoje se chama de médulos, sdo os
mais comuns. Materiais de ensino na forma de livros,
“kits”, ou sugestdes para experimentos sdo bastante
difundidos, sobretudo na educacdo secundéria. Ha pelo
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menos um experimento interessante, com o uso de com-
putadores para avaliagdo formativa de estudantes a nivel
universitario. A utilizagdo de radio, TV, filmes, ou audiovi-
sual, nas escolas, é bastante rara. O que ha sdo excecées.
De um modo geral, o melhor uso de pequenos meios a ni-
vel de uma instituicdo inteira é feito pelo SENAI — Ser-

vigo Nacional de Aprendizagem Industrial, que utiliza a

instrucdo individualizada, instrugdo programada e filmes.
Na area de treinamento individual, também héa uso inten-
sivo desses meios, além do ensino por correspondéncia.
‘Infelizmente, ndo ha muitas publicacdes a respeito dessa
utilizagdo nem do seu impacto, em termos de aprendiza-
gem, desempenho ou custos.

Tecnologias de “baixo custo por aluno” ndo tém
sido desenvolvidas ou disseminadas a contento, sobre-
tudo devido a razbes tais como: faita de cometimento das
faculdades de educacdo, falta de incentivos e falta de
apelo e atratividade para se trabalhar com tais meios.
Isso é realmente sério num pais com problemas de distri-
buicdo de oportunidades como o Brasil e que conta com
uma vasta populagdo de pré-escolares e de criancas em
idade escolar com reduzidas chances de receber edu-
cacdo adequada, mesmo quando na escola.

N&do hd, pelo menos que seja facil de se localizar
esforcos significativos na 4rea ' de educacéo especial em
ambos os extremos, tanto para infra como para superdo-
tados. A maior excecdo é sobretudo na 4rea de ciéncias,
que conta com atividades mais abundantes e diferencia-
das.

Além de producgdo limitada, os pequenos meios
ainda sofrem de alguns outros problemas. Falta de orca-
mentos flexiveis a nivel escolar; falta de canais adequa-
dos de difusdo; falta de uma estrutura adequada para
manutengdo, depdsito e mesmo falta de eletricidade, em
alguns casos; falta de integracdo dos materiais com o
curriculo e falta de incentivos para seu uso. No caso da
educacdo técnica e de 2° grau, uma pesquisa recente
(Magalhdes, 1979) revelou que as escolas possuem um
namero razoavelmente diversificado de materiais de ins-
trugdo. Esses materiais, embora ndo sejam tdo caros, sdo
raramente utilizados, dada a deficiéncia no treinamento
dos professores e a inexisténcia de razdo. institucional
para usa-lo.

Finalmente, h4 algumas idéias, técnicas e conceitos
que ndo foram adotados no pais, por uma série de razdes.
Entre os aspectos mais conhecidos da tecnologia educa-
cional que ndo sdo comumente implementados entre nés
podemos lembrar: uso de levantamento de necessidades,
banco de dados, multimeios, testes, “clearinghouses”?
desenvolvimento de curriculos e materiais a nivel escolar,
super 8, satélites, instrugdo por computador, pesquisa
avaliativa em geral, anélise de custo/efetividade, quadro
negro eletrbnico e TV por cabo.

PESQUISA E AVALIAGAO

Como se disse anteriormente, o hébito de pesquisa
ainda é inicipiente. Isso é comum em muitos palses, par-
ticularmente no campo da educacéo.

A pesquisa educacional, no Brasil, se desenvolve hi
muitos anos, mas a nova onda de pesquisa empirica e
anélise sociolégica, antropolégica e econbmica mais pro-
funda do setor educacional ainda se encontra nos seus
estégios iniciais. Em particular, ndo podemos esquecer
gue 0s nossos mestrados e cursos de pos-graduacdo em
educacdo sdo realmente novos. Ademais, os fundos para
pesquisa educacional ndo s8o alocados de maneira
razodvel e apenas recentemente uma massa critica de
pesquisadores tenicamente competentes estd  termi-
nando a sua formacéo.

No caso da tecnologia educacional, nem mesmo os
estudos no campo da teleducacédo, que se desenvolveu
mais que os outros, tém sido devidamente financiados.
Muitos foram desenvolvidos sob a iniciativa de agéncias
estrangeiras, tais como: UNESCO, Banco Mundial, sobre-
tudo em conjuncdo com a Associac8o Brasileira de Tec-
nologia Educacional (ABT). Algumas teses de mestrado
estudaram a comparagdo entre meios ou a efetividade de
um s6 meio através de pré e pos-testes. A tabela 1 da
uma breve idéia do nivel de esforcos de pesquisa e
avaliacdo no campo da tecnologia educacional. A tabela
exclui a avaliagdo e relatérios técnicos de uso interno de
vérias instituicoes, bem como as publicagées da ABT.

TABELA 1
TESES DE MESTRADQ EM EDUCAGAQ

Total® Tecnologia Educacional
1976 177 ' 7
1977 343 26

Fonte: Catdlogo Banco de Teses, MEC/CAPES, 1978.

' Pelo menos 21 teses foram também produzidas no INPE, (instituto de
Pesquisa Espacial), entre 74/77, e nfo se acham incluidas no
" catélogo.

4 O termo refere-se, geraimente, a uma central de informagdes centrali-
zadas. :

Cad. Pesq. (33) Mai. 1980



A revista Cadernos de Pesquisa, que é o peri6dico de
maior prestigio no setor educacional no pals, publicou
cerca de. 13 artigos que podem ser classificados como
pertencentes ao campo da tecnologia educacional, num
total de 150, entre 1971 e 1979. Uma bibliografia cole-
tada pela ABT identifica 203 artigos escritos por autores
brasileiros entre 1966 e 1977, sendo que a maioria deles
é de natureza teérica ou descritiva.

E justo dizer, no entanto, que 0 numero de publi-
cagdes relacionadas com o campo nio apenas aumentou
mas, de fato, influiu 'em muitos dos livros did4ticos tradi-
cionais usados nas escolas de educacio e no treinamento
de professores. Isso pode ter contribuido para a modifi-
cacdo de atitudes e modo de pensar dos estudantes nes-
sas disciplinas.

Do ponto de vista de auto-reflexdo e critica do movi-
mento da tecnologia educacional no Brasil, muito pouco
se fez. Um encontro anual promovido pela ABT e a publi-
cacdo de um periédico no campo tém proporcionado
limitadas oportunidades para debates a respeito do
potencial, limites, resuitados e valor das alternativas
oferecidas pela tecnologia educacional. Do lado dos criti-
cos, ou seja, aqueles que ndo se situam no campo da tec-
nologia educacional, pouco se publicou. Como ocorre em
muitos outros palses, hd grupos importantes e influentes
dentro e fora do sistema educacional que normalmente
vociferam contra as tentativas de tecnologizar o ensino.
O desempenho da tecnologia educacional, no entanto,
ndo é tdo dramético para atrair criticos tdo importantes e
tdo fortes.

Tecnologia educacional no Brasil

RACHEL SHIKIDA

CONTRIBUICAO DO MOVIMENTO DA
TECNOLOGIA EDUCACIONAL

Nao se pode dizer que a tecnologia educacional con-
tribuiu  significativamente para o desenvolvimento da
educacéo no. Brasil. Também ndo se pode dizer que as
idéias, projetos e progressos mais relevantes do setor
educacional tenham sido conectados, provocados ou
baseados na tecnologia educacional.

As observacdes que apresentamos a titulo de con-
clusdes refletem uma avaliagdo um tanto critica das con-
tribuicdes do movimento da tecnologia educacional no
Brasil. A contribuic8o periférica atribuida & tecnologia
educacional ndo é, no entanto, uma deficiéncia especifica
ou incompeténcia dos educadores brasileiros. O fato &
que esses resultados ocorrem ou ocorreram em muitos
paises, inclusive nos desenvolvidos, que podem, melhor
que nés, suportar desperdicios e reduplica¢des.

O que este pais aprendeu e desenvolveu é pratica-
mente o que hoje é disponivel no exterior, em termos de
técnicas. Os problemas de qualidade também refletem as

‘incertezas associadas ao uso dessas tecnologias.

Seria sensato dizer, no entanto, que a tecnologia
educacional influenciou setores especificos da educacéo
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de forma muito importante: contribuiu para implemen-
tacdo de alguns ideais educacionais antigos através do
uso de instrumentos e conceitos que foram adicionados a
pratica tradicional: objetivos, avalia¢do, pré-requisitos,
instrugdo individual, auto-ensino, etc.; tornou possivel a
expansdo rapida de oportunidades oferecidas sobretudo
nas 4reas de educacgéo técnica e vocacional; tem sido um
fator preponderante no desenvolvimento de programas de
educacdo ndo-formal; contribuiu de certo modo para
melhoria do treinamento praticado em muitas industrias
e empresas comerciais; contribuiu para a melhoria do
treinamento de centenas de educadores que de outra
maneira teriam sido deixados com uma pletora de idéias
contraditérias e poucos instrumentos praticos com: os
quais trabalhar; e, finalmente, foi instrumental no desen-
volvimento de recursos humanos especializados (nos
vérios campos relacionados com o termo tecnologia edu-
cacional e educa¢do em geral).

Ao lado dessa avaliagdo das contribuigbes mais
salientes do movimento da tecnologia educacional, algu-
mas nogbes gerais podem ser aprendidas a partir dessa
experiéncia. Achamos mesmo que sdo aplicaveis a outros
paises e projetos e ndo refletem um caso muito peculiar:

1. "Néo perca a onda”. Esse principio é importante para
muitos grupos e muitos programas, sobretudo na sua
luta pela obtencdo de financiamentos. Velhas ativida-
des, tais como audiovisual, instrucdo programada,
desenvolvimento curricular, etc., tiveram que ser reba-
tizadas como esforcos de tecnologia educacional, de
maneira a manterem-se na moda.

Mesmo em grupos néo identificados com a tecnologia
educacional, a mencdo de chavdes tais como: objeti-
vos instrucionais, multi-meios e avaliacao, o horror da
curva normal, entre outros, tornaram-se idéias bas-
tante difundidas. Projetos comuns, tradicionais, séo
freqlientemente embelezados com uma camada cos-
mética do jargdo da tecnologia educacional.

2. Atecnologia educacional ndo cumpriu a sua promessa
principal: expandir oportunidades educacionais, man-
tendo qualidade e pregos dentro de limites toleraveis.

Grandes projetos capazes de serem justificados por
seu escopo, ndo conseguiram superar duas barreiras
classicas: ou eram muito sofisticados, tornando-se,
assim, invidveis, ou foram administrados de maneira
inadequada ou com uma visdo muito estreita, tornan-
do-se, portanto, inadequados. O projeto SATE, um
ambicioso plano nacional para o desenvolvimento da
tecnologia educacional, e o projeto SACI, sdo bons
exemplos do primeiro tipo: o projeto MINERVA e o
projeto IRDEB — Instituto de Radio Difusdo Educativa
da Bahia, sdo tipos da segunda categoria.

Stone, em 1976, apresentou a tese de que um projeto
deve estabelecer seus vérios objetivos (qualidade,
quantidade, custo, etc.) e explicitar qual deles esta
procurando alcancar. Usualmente, os projetos tentam
conseguir tudo a0 mesmo tempo e muitas vezes 0s
objetivos sdo contraditérios, dificultando sua
avaliacdo.

Por outro lado, bons projetos que poderiam ser bem
sucedidos como multiplicadores de oportunidades
educacionais, ou focalizaram grupos muito pequenos
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ou escolheram o alvo errado. O projeto escolar da
televisdio do Maranhdo, Ceard e Sédo Paulo, entre
outros, sdo bons exemplos no caso da educac¢édo a dis-
tincia. Bons equipamentos e materiais de ensino, ins-
trucdo programada, cursos, textos, método Keller,
etc., bem como muitos outros pequenos projetos tes-
tados em pequena escala, ficaram ‘restringidos a
escala piloto.

A administracdo da inovagdo tecnolégicaainda carece
de teorias apropriadas, de canais adequados e de lide-

Tanca forte. A efetividade da implementacdo de tais

esforcos depende de se saber se esses requisitos
podem ser viabilizados no mundo real. Na medida em
que centralizagcdo e controle sdo possiveis, no entanto,
alguns progressos podem ser feitos, e o SENAI é um
bom exemplo.

. Tecnologia educacional ndo é sindnimo de busca de

exceléncia ou de qualidade em educac¢do. H4 alguma
discussdo tedrica a respeito do papel da tecnologia
educacional. Alguns acreditam que sua principal con-
tribuicdo deveria estar focalizada em estender oportu-
nidades educacionais mantendo baixos o0s custos.
Caso contrario, os métodos tradicionais de educacéo
ndo deveriam ser substituidos. Qutros argumentam
que a tecnologia educacional deve preocupar-se, fun-
damentalmente, com a melhoria da qualidade, préti-
cas e resultados educacionais, e que esse objetivo
pode ser obtido com os instrumentos j4 disponiveis no
arsenal de técnicas e métodos desenvolvidos nos iti-
mos 15 anos.

Como vimos acima, a tecnologia educacional fracas-
sou, até o momento, em contribuir significativamente
para a expansdo das oportunidades educacionais,
exceto em alguns casos mencionados.

Com relacdo a associagdo do movimento da tecnolo-
gia educacional no Brasil & educacdo de qualidade, os
resultados obtidos até o momento ndo sdo testemu-
nhos importantes do segundo exemplo. A tecnologia
educacional, mais freqiientemente, se vé associada a
grupos mais fracos, particularmente em setores uni-
versitrios. Pode-se dizer que no segmento da edu-
cacgédo a distdncia, que é o mais visivel, os projetos de
tecnologia educacional raramente ou nunca se asso-
ciaram com educacdo de primeira categoria, no que
respeita a recursos humanos, dinheiro, estudantes e
resultados. Nos casos em que a sua contribuigdo foi
mais eficaz e eficiente, como no campo da educacédo
técnica e vocacional, a tecnologia educacional veio
como uma resposta técnica a otimizacdo de antigas
praticas e é geralmente aceita como instrumental e
ndo como uma inovacao substantiva. Em outras &reas,
tais como educagdo universitaria, pés-graduacdo e
mesmo em programas de alfabetizacdo, é raro o caso
em que hé associagdo entre profissionais de alto
prestigio e especialistas em tecnologia educacional.

Assim, no sentido formal e substantivo, a tecnologia
educacional fracassou em ambos os critérios, quanti-
dade e qualidade.

. O projeto NUTES é um bom exemplo da tecnologia

educacional como uma estratégia de inovacédo educa-
cional. Ele desenvolveu algumas idéias de tecnologia

Cad. Pesq. (33) Mai. 1980



educacional, particularmente avaliacdo formativa e
desenvolvimento de materiais de ensino coerentes,
associados com um movimento de reforma integrada
num nivel de ciclo basico e ciéncia de saude. O com-
ponente tecnoldgico ndo foi a forca dominante por
detrds do movimento de mudanca. Mas foi, sem du-
vida, um catalitico critico, sem o qual o reformados
curricular ndo teria viabilizado seus planos. Algumas
outras melhorias no ensino de ciéncias, particular-
mente no campo da fisica, estdo intimamente associa-
das com a tecnologia educacional, na forma de labo-
ratérios de ensino e instrumentos, ou através da
adocdo de modeloe tedricos e conceitos de ensino.
Naturaimente uma anélise sociolégica desses movi-
mentos provavelmente revelaria que no tipo de
situacéo ilustrada acima a principal forca dindmicaera
um grupo de cientistas profissionais grandemente
cometidos ao trabalho e devotados & melhoria do
ensino. Muito se aprendeu a partir dos experimentos
americanos como BSCS, o PSSC® e os projetos da
Nuffield Foundation, da Inglaterra. Na &rea de mate-
mética, apesar de Piaget, Dienes e outras escolas
modernas, ainda se espera pelo salvador, seja ele'tec-
nolégico ou ndo. Em quase todos os casos bem suce-
didos, o componente tecnolégico ou o grupo de tec-
nologia foi, via de regra, chefiado por um competente
especialista na disciplina e que se tornou um educa-
dor ou um adepto da tecnologia educacional ou de
seus conceitos. Dessa forma, os conceitos poderosos,
os instrumentos, as técnicas, os recursos fisicos, o
enfoque unificador embebido na idéia de tecnologia
educacional, tornaram-se uma parte muito importante
dessas inovagGes estratégicas e isso ndo pode ser
descartado como uma contribuicdo menor. O que néo
se pode dizer, no entanto, é que as idéias de tecnolo-
gia educacioal sdo comuns aos projetos mais impor-
tantes de mudanca educativa. O método Paulo Freire
para a alfabetizacdo de adultos, por exemplo, as técni-
cas ou séries metddicas no campo da educacio téc-
nica, o uso de estudo de caso nas escolas de Direito

® Curriculos inovadores na area de Ciéncias, desenvolvidos nos Estados
Unidos na década de 60.

ou de Administrac8o, as inovagdes associadas com ¢
uso de computador para o desenvolvimento de técni-
cas e modelos estatisticos e matematicos mais sofisti-
cados, sdo apenas alguns exemplos de enfoques nédo
tecnologicos adotados e difundidos nos Gltimos anos.

. A Gltima ligdo a ser aprendida da experiéncia brasileira

é uma instancia da literatura mais geral sobre imple-
mentacdo.

As organiza¢fes educacionais, aqui como em outros
paises, ndo tém’ controles administrativos internos
muito rigidos. A tecnologia de ensino desenvolvida
entre quatro paredes, 0s aspectos cerimoniais da
maioria das atividades e praticas externas de monito-
racdo e avaliacdo sdo sinais. 6bvios de que esse tipo
de organizacdo requer modelos complexos e teorias
organizacionais mais sofisticados para entender e
explicar a sua complexidade.

Para organizagbes com sistemas de controle menos
rigidos requer-se uma teoria mais complexa de imple-
mentacdo de inovacdes educacionais. A 16gica subja-
cente ao fluxo de tecnologias industriais (invengdo —
desenvolvimento — producéo industrial — mercado —
consumidor) ndo é a mesma l6gica que se requer para
entender, explicar e predizer a implementacéo de ino-
vacdes educacionais. Sempre que uma estrutura pode
ser mudada ou modelada a partir de uma possante
tecnologia, o sucesso da implementacao pode ser pre-
dito com muito mais precisdo do que nos casos em
que a inovac¢do € pequena ou se dd em parte néo inte-
grada do sistema. As tecnologias que necessitam
altos custos de capitalizacdo e geram inércia tendem
a se tornarem obsoletas e de dificil substituicdo. Este
é, provavelmente, o caso de muitos projetos de tele-
ducacgdo no Brasil, assim como de muitas reformas
curriculares.

De outro lado, tecnologias ad hoc, como vimos no caso
de materiais de ensino de ciéncias, sdo introduzidas
sem uma conexdo mais forte com o sistema de con-
troles e incentivos da organizagéo-escolar. Assim, ten-
dem a durar enquanto permanecer a motivacdo do
professor ou enquanto ndo representem um elevado
custo adicional. Na falta de mecanismos de controle
de qualidade mais adequados e na presenca de tecno-
logias de validade pouco comprovadas e facilmente
substituiveis, pode-se conjecturar por que tantas ino-
vacdes vém e vdo no mundo educacional. Talvez seja
porque a sua adocdo é tdo facil e inconsegliente
quanto o seu abandono. Por falar nisso, alguma novi-
dade? @
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