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Ha muitos anos o estudo de caso vem sendo uti-

lizado como forma de investigagdo em disciplinas como:

a sociologia, a antropologia, a histéria, a psicologia,
o direito, a medicina, o servigo social, cada uma delas
procurando desenvolver procedimentos que tornem
a abordagem adequada a seus respectivos propodsitos.
O estudo de caso na educagdo, entretanto, é algo mui-
to mais recente.

Seu principal marco é provavelmente uma con-
feréncia internacional realizada em dezembro de 1975,
em Cambridge, Inglaterra sob o tema: Métodos de Estu-
do de Caso em Pesquisa e Avaliagdo Educacional, on-
de foram levantadas e debatidas varias questdes rela-
cionadas ao uso dessa abordagem no campo da educa-

¢do. O documento final do encontro (Adelman et. al.,.

1976) sintetiza as principais conclusdes do grupo de
participantes da conferéncia os quais ressaltaram a
necessidade de “‘elucidar melhor os pressupostos epis-
temoldgicos e tedricos do estudo de caso na pesquisa
educacional” e de refletir sobre as questSes metodo-
légicas a ele associadas (Simons, 1980).

A proépria conceituagdo de estudo de caso, suas
caracteristicas distintivas e a forma de desenvolver
tal tipo de trabalho sdo aspectos que parecem ndo ter
sido ainda suficientemente discutidos entre os educa-
dores, o que tem originado uma série de incompreen-
soes e mistificagdes sobre o seu potencial efetivo na
educagdo.

Procurarei tomar aqui alguns desses aspectos.
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Estudo de Caso: Defini¢io

A primeira questdo ao tratar do tema estudo de
caso, relaciona-se a sua definigdo: O que é estudo de
caso? A posigdo tomada na Conferéncia de Cambridge
(Adelman et. al., 1976}, foi que o estudo de caso é
um termo amplo, incluindo “‘uma famf(lia de métodos
de pesquisa cuja decisdo comum é o enfoque numa
instancia” (p. 2). Partindo dessa’ mesma definicdo,
Nisbett e Watt (1978) sugerem que o estudo de caso
seja entendido como “uma investigagdo sistemdtica de '
uma instancia especifica” (p. b). Essa instdncia, segun-
do eles, pode ser um evento, uma pessoa, um grupo,
uma escola, uma instituigdo, um programa, etc.

Reconhecendo que o cariter amplo da definigdo
pode levar a interpretagGes indevidas, os participantes
da Conferéncia de Cambridge procuraram antecipar,
no documento final do encontro, algumas das possi-
veis atribui¢bes equivocas a estratégia. Em primeiro
lugar, dizem eles, o estudo de caso ndo pode ser igua.-
lado aos estudos de observagdo participante, pois isso
excluiria o estudo de caso historico, ndo menos interes-
sante e relevante que os trabalhos de observacdo. Em
segundo lugar, enfatizam eles, estudos de caso ndo
podem ser tomados simplesmente como esquemas
pré-experimentais de pesquisa. Embora eles sirvam
muitas vezes para indicar varidveis que sdo manipu-
ladas e controladas posteriormente em estudos expe-
rimentais, essa ndo é sua Unica fungdo. O conhecimen-
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to gerado através do estudo de caso tem um valor Uni
co, proprio e singular. Em terceiro lugar, o documento
esclarece que estudo de caso ndo é o nome de um pa-
cote metodolgglco padronizado, isto é, ndo ¢ um méto:
do especnflco de pesquisa, mas uma forma part/cular
de estudo. As técnicas de coleta de dados utilizadas
no estudo de caso se identificam com as técnicas do
trabalho de campo da sociologia e antropologia. Porém,
a metodologla do estudo de caso é eclética, incluindo,
V|a de regra, observag:ao entrevistas, fotografias, grava:
coes documentos, anotagdes de campo e negociacdes
com os participantes do estudo.

Caracteristicas fundamentais

Os estudos de caso pretendem retratar o idiosin-
critico e o particular como legitimos em si mesmos.
Tal tipo de investigagdo toma como base o desenvolvi-
mento de um conhecimento idiogrdfico, isto é, que
enfatiza a compreensdo dos eventos particulares (casos).
O "“caso’” é assim um ‘‘sistema delimitado”’, algo como
uma instituicdo, um curriculo, um grupo, uma pessoa,
cada qual tratado.como uma entidade (nica, singular.

Algumas das caracteristicas ou principios gerais
que sdo frequentemente associadas ao estudo de caso
s30 os seguintes:

1. Os estudos de caso buscam a descoberta. Mes-

. mo que o investigador parta de alguns pressupostos que

orientam a coleta inicial de dados, ele estard constan-
temente atento a elementos que podem emergir como
importantes durante o estudo, aspectos ndo previstos,
dimensdes ndo estabelecidas a priori. A compreensdo
do objeto se efetua a partir dos dados e em funcio deles.

2. Os estudos de caso enfatizam “a interpretacdo
em contexto”’. E um pressuposto basico desse tipo de
estudo que uma apreensdo mais completa do objeto
6 é possivel se for levado em conta o contexto no qual
este se insere.

3. Estudos de caso procuram representar os dife-

“rentes e, as vezes, conflitantes pontos de vista presentes

numa situacdo social. Neste tipo de estlido o pesquisa-
dor se propde a responder as mduitiplas e geralmente
conflitantes perspectivas envolvidas numa determinada
situacdo. Ele o faz, principalmente, através da explici-
tacdo dos principios que orientam as suas representacdes
e interpretagdes a através do relato das representagdes
e interpretagdes dos informantes.

4. Os estudos de caso usam uma variedade de fon-
informagdo. Ao desenvolver o estudo de caso o
" pesquisador faz uso frequente da estratégia de trian-
gulacdo, recorrendo para isso a uma variedade de dados,
coletados em diferentes momentos, em situacGes varia-
das e provenientes de diferentes informantes. Ele pode
usar também a triangulagdo de métodos — checagem
de um aspecto, questio ou problema, através do uso
de diferentes métodos. E pode recorrer ainda a trian-
gulacdo de investigadores — dois ou mais observadores
focalizando o mesmo objeto. Finalmente ele pode
usar a triangulacdo de teoria, isto é, analisar os dados
a luz de diferentes pontos de vista tedricos. E ainda,
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ele pode combinar os diferentes tipos de triangulagdo
no mesmo estudo.

5. Os estudos de caso revelam experiéncia vicdria
e permitem generalizagdes naturalisticas. O pesquisador
procura descrever a experiéncia que ele estéd tendo no
decorrer do estudo, de modo que, os leitores possam
fazer suas “generalizagOes naturalisticas”. Em lugar
da pergunta “Esse caso é representativo do que?” o
leitor vai indagar “‘O que eu posso {ou ndo posso) apli-
car desse caso para a minha situagdo?’’. A generalizagdo
naturalistica se desenvolve no dmbito do individuo e
em funcio de seu conhecimento experiencial.

6. Os estudos de caso_procuram retratar a realida-
de de forma completa e profunda. Esse tipo de estudo
pretende revelar a multiplicidade de dimensdes presen-
tes numa dada situacio, focalizando-a ¢omo um todo,
mas sem deixar de enfatizar os detalhes, as circunstan-
cias especificas que favorecem uma maior apreensdo

desse todo.

7. Os relatos de estudo de caso sdo elaborados
numa linguagem e numa forma mais acessivel do que
os outros tipos de relatorios de pesquisa. A prépria
concepgdo de estudo de caso implica que os dados
podem ser apresentados numa variedade de formas
tais como colagens, dramatizagOes, fotografias, apre-
sentacOes orais, auditivas, visuais ou uma combinagdo
delas. Os relatos escritos apresentam, geralmente, um
estilo informal, narrativo, ilustrado por figuras de lin-
guagem, citagdes, exemplos e descri¢Ses. ‘

Em vista dessas varias caracteristicas pode-se inda-
gar: .Em que o estudo de caso se dintingue de outros
tipos de estudo? Acredito que sua caracteristica mais
distintiva é a énfase na singularidade, no particular.
Isso |mp||ca que o Ob]etO de estiido <tja examinado -
como Gnico, uma represéntagdo singufar da realidade,

‘realidade esta, multidimensional e historicamente si-

tuada.

Dessg modo, a questdo sobre o “‘caso’’ ser ou ndo
"t(plco ' isto_ &, empmcamente representatlvo de uma
populacdo determlnada torna-se completamente ina-
dequada, ja que cada “caso” é tratado como (nico,

singular. Como_se ¢ coloca entdo o problema da-gene-

-rahzacao neste. tlpo , de investigacdo? A generalizagdo

aqui 4 tratada como um processo subjetivo e ndo como
um ato de inferéncia légica (ou estatfstica). O reconhe-
cimento de semelhancas ou de aspectos tfpicos ocorre
no dominio do individuo. E o que Stake (1978) chama
de “generalizagdo naturalfstica”. Na_medida em que
o sujeito (o leitor) percebe a equwalenmawd*gs:teq caso
particular com outros casos ou sntuacoes por ele viven-
ciadas anteriormente, ele estabelece as bases da gene-
ralizagdo naturalistica. Para isso, ele usa prioritaria-
mente um tipo de conhecimento que Poanyi chama
de conhecimento ticito que sdo aquelas sensacdes,
intuicdes, percep¢Bes que ndo podem ser expressas
em palavras. O_estudo de caso supoe que o leitor vd
usar esse conhecimento tacito para fazer as generaliza-
¢des e para desenvolver novas idéias, novos 5|gn|f|cados
novas ‘compreensdes.

O estudo de caso valoriza o conhecnmento expe-
rencial e enfatiza o papel importante do leitor na gera-
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¢do desse conhecimento. £ o leitor que deve perguntar
a si mesmo: O que existe neste estudo gque eu posso
aplicar & minha situacdo? E ao fazer as associacdes e
dissociacSes, o leitor vai construindo as suas proprias
interpretagBes, vai desenvolvendo o seu processo de
compreensdo das coisas, da realidade, do mundo. E
essencial éntdo que o retrato vivo e completo produ-
zido pe|o estudo de caso apresente ‘todos os elementos
necessarios para que o leitor possa fazer as suas inter-
pretacoes relterando ou ndo, &’ repre tacoes do au-
tor. O relato do caso deve deixar muito claro a distin-
¢ao-entre descricao e lnterpretagao ‘evidéncias prlma-
rias e “secundarias, afirmacdes gerais. e .depoimentos,

nrndiardl i
resumos e citacoes.

Alguns Dilemas da Prética do Estudo de Caso

Na prépria conceituacdo de estudo de caso —
exame aprofundado e sistemdtico de uma instancia —
estd implicita a necessidade de um contato estreito e
prolongado do pesquisador com a situacdo ou objeto
pesquisado. Podemos entdo levantar a seguinte gues-
tdo: como é possivel dentro das condicBes de traba-
lho do pesquisador brasileiro — que em geral desen-
volve suas atividades de pesquisa em paralelo a uma
série de outras atividades — administrativas, docentes,
culturais — realizar um tipo de estudo que requer per-
manéncia longa e concentrada no campo e uma inten-
sa imersdo nos dados? Como conciliar as exigéncias
da pratica da pesquisa com as demandas da atividade
profissional didria? Estamos certamente diante de
um dilema. Deste dilema, entretanto, partilham mui-
tos pesquisadores, até mesmo os de contextos cul-
turais bem desenvolvidos como a Grd Bretanha de
que nos fala Robert Walker, num interessante artigo
sobre a teoria, a ética e os procedimentos do estudo
de caso em educagcdo (Walker, 1980). Discutindo for-
mas alternativas de resolver o impasse, Walker sugere
que o pesquisador educacional desenvolva o trabalho
num periodo condensado de tempo mas empreenda
uma intensa negociacdo com os sujeitos do estudo e
com os responsdveis pelo financiamento do estudo
de modo a poder revelar as diferentes e talvez diver-
gentes concepgdes sobre o fendmeno estudado. A
visdo do autor é que o estudo de caso deve ser um
retrato vivo da realidade educacional em suas multi-
plas dimensdes e complexidade prépria. O pesquisador
tem assim uma certa obrigacdo de apresentar as inter-
pretacdes diferentes que diferentes individuos ou grupos
“desenvolvem sobre uma mesma situagdo e deve fazé-
lo de tal forma que possibilite uma variedade de inter-
pretagbes da situagdo. Outra exigéncia seria a explici-
tagdo dos métodos e procedimentos utilizados pelo
pesquisador, de modo que, se os proprios informantes
quisessem continuar o estudo eles saberiam que cami-
nho seguir. O processo de investigacdo deve envolver
ainda, segundo Walker, uma constante negocia¢do en-
tre o pesquisador e os informantes sobre aquilo que é
relatado. As negociacdes neste caso dizem respeito a
acuidade e relevincia daquilo que é selecionado para
apresentacdo assim como o conteGido das informagdes,
isto é, o que pode ou ndo pode e o que deve ou naoc
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.deve ser tornado pablico.

E evidente que um trabalho de campo condensa-
do vai s6 agravar as criticas geralmente feitas ao estu-
do de caso, principalmente sobre a validade e fidedig-
nidade dos dados. Pode-se contudo responder a essas

criticas, lembrando que, nesse tipo de pesquisa 0s
conceitos de validade e fidedignidade ndo devem ser
vistos do mesmo modo no paradigma cientifico-con-
vencional. O conceito usual de fidedignidade envolve
o confronto ou a relagdao entre os eventos e a sua re-
presentacdo, de modo que diferentes pesquisadores

‘possam chegar as mesmas representagGes dos mesmos

eventos. No estudo de caso esse problema se coloca
de maneira bem diferente jd que o proposto é apresen-
tar a informacdo de forma que dé margem a multi-
plas interpretagdes. Ndo se parte do pressuposto de
que as representacdes do pesquisador sgjam a unica
forma de apreender a realidade, mas assume-se que
os leitores vdo desenvolver as suas proprias represen-
tacbes e que estas sdo tdo significativas quanto as do
pesquisador. _

O problema da validade se torna realmente grave
se ndo é possivel permanecer tempo longo no campo,
quando o pesquisaro teria oportunidade de corrigir
falsas interpretacGes ou esclarecer interpretagdes duvi-
dosas. Judith Dawson (1982) discute especificamente
a questio da validade na pesquisa qualitativa e sugere
uma série de procedimentos para aumentar a probabi-
lidade de que os dados relatados sejam validos. Entre
outras ela sugere que todo o trabalho de pesquisa seja
desenvolvido por um grupo de pesquisadores. Além
disso ela recomenda o emprego de diferentes métodos
de investigacdo, de uma variedade de informantes e
de uma diversidade de contextos e a subsequente trian-
gulacio das informacBes obtidas. Sugere também a
definicdo progressiva do foco principal do estudo e ou-
tras estratégias cuja discussdo exaustiva extrapolaria o
ambito deste trabalho.

Uma das implicagdes do estudo de caso num pe-
riodo concentrado de tempo no campo é que o pes-
quisador provavelmente utilizard muito.mais a entrevis-
ta do que é usual nos estudos de observagdo participan-
te. Porque o pesquisador se propSe a retratar a situa-
¢do pesquisada em suas multiplas dimensGes, ele vai
buscar nos informantes a variedade de significados
que eles atribuem a essa situagdo. Para realmente obter
os dados necessirios ele terd sem ddvida que garantir
aos informantes o sigilo das informagbes e provavel-
mente o controle sobre o conteido e a publicagdo
dos dados. Isso significa que se por um lado o sigilo
garante a obten¢do dos dados que podem orientar
mais precisamente a pesquisa e aumentar a validade
das interpretacdes, por outro lado a possibilidade de
controle das informacdes pelos informantes pode fa-
zer com que aspectos cruciais da situagdo sejam parcial
ou até mesmo integralmente eliminados do estudo.
Evidentemente aqui estd uma questdo ética bastante
delicada e muito dificil de resolver.

Para concluir eu gostaria de levantar a seguinte
questdo: Em que medida é o conhecimento gerado pe-
lo estudo de caso diferente do conhecimento gerado por
outros tipos de pesquisa?
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Repetindo um pouco Stake (1981) eu diria que
0 conhecimento derivado do estudo de caso é mais
concreto, mais contextual e mais sujeito a interpreta-
cdo do léitor do que o conhecimento gerado em ou-
tros tipos de pesquisa.

Em primeiro lugar, o estudo de caso pretende re-
presentar uma instdncia em acdo e o faz através de uma
linguagem simples, coloquial, com figuras de estilo,
exemplos, ilustracGes, descricdes, transmitindo as ex-
periéncias do autor e apelando para o conhecimento
pessoal, tacito e experiencial do leitor. E evidente que
os estudos de caso podem incluir também terminolo-
gias mais sofisticadas, concepcdes mais abstratas. Isso
vai depender dos propésitos do estudo e da clientela
a quem ¢ dirigido. O fato relevante aqui é que o estudo
de caso ndo previlegia apenas um estilo de apresenta-
cdo — formal, hermético, cheio de conceitos abstra-
tos — mas procura utilizar formas de representacdo que
evoquem os processos de julgamento que as pessoas
usualmente empregam para compreender a vida e as
acGes sociais que as cercam.

Em segundo lugar, os estudos de caso enfatizam
a importancia de contextualizar as informacées e situa-
cOes retratadas. Esse principio se apdia no pressuposto
de que a realidade é complexa e os fendmenos sdo
historicamente determinados, dai a necessidade de
que sejam levadas em conta todas as possiveis varia-

veis associadas ao fendmeno. E por isso que o estudo

-de caso focaliza o particular tomando-o como um todo,

atendo-se aos seus componentes principais, aos detalhes
e a sua interacdo.

Finalmente, os estudos de caso devem ser elabo-
rados de modo a permitir interpretacGes alternativas e
generalizacBes naturalisticas. Considerando que o pro-
cesso de compreensdo da realidade social envolve ndo
s0 o conhecimento légico formal mas outros tipos de
conhecimento — como as instituicBes, sensacGes, im-
press6es — o estudo de caso é estruturado de tal manei-
ra a permitir a manifestacdo dessas varias formas de
conhecimento e de favorecer o desenvolvimento de
interpretacGes alternativas. Assim os relatos do estudo
de caso devem conter uma grande massa de dados bru-
tos suficientemente ricos para admitir subsequente in-
terpretacdo. Devem também descrever os métodos de
trabalho empregados assim como o processo de trian-
gulacdo utilizado pelo pesquisador para que seja possi-
vel julgar a vatidade e os viéses da informacdo. Devem
ainda apresentar os pontos de vista dos diferentes par-
ticipantes frente a problemdtica estudada.assim como
suas reacOes ao relatério do estudo para que seja possi-
vel aos leitores compreender a situagdo em sua comple-
xidade prépria e fazer julgamentos sobre as implicacdes
do estudo.
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