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HOMENAGEM

Sobrevivemos. Por acaso.
Casuais sdo as mulheres nesse mundo de
acerto de contas entre homens.
Casual foi tua morte, Lyda.
Talvez, se ndo fosses mulher, ndo abririas cartas.
» Escreverias cartas.
O homem pensa,
decide e morre heréi.
A mulher interpreta
seu pensamento, aplica
suas decisdes e morre
secretdria dedicada,
esposa compreensiva,
militante fiel.

Frente de mulheres contra a violéncia.
Rio de Janeiro, 02/09/80 7

(Por ocasifo do atentado contra a OAB gue vitimou sua
secretdria Lyda Monteiro da Siiva)

RESUMO

Este artigo resume a pesquisa realizada com secretérias de empre-
sas privadas do municipio do Rio de Janeiro. Seu objetivo foi o
de obter um perfil geral das profissdo e testemunhos relativos a
interdependéncia entre a vida profissional e privada da secreta-
ria. Inclui ainda alguns t6picos da pesquisa relativos ao levanta-
mento historico e sociolégico da profissdo e a andlise da inser-
¢do da mulher no mercado de trabalho.

SUMMARY

Outline of a broader research on the secretaries of private enter-
prises in Rio de Janeiro. Its aim was to draw a general profile of
this profession, testifying the interpedence between professional
and private life of the secretary. It includes some topics related
to historical ~ and sociological data on the profession and the
analysis of women’s insertion in the labor market.
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O vocabuldrio secretdrio, de origem latina, esta di-
retamente associado 3 idéia de segredo (secretu), con-
fianga, confidéncia e, inicialmente, designava aquele que,
por ser digno de confiancd, ‘‘estava ligado a uma pessoa
de alta posicdo para redigir, transcrever cartas” (Petit
Robert), como era o caso dos secretarios dos reis.

No Novo Diciondrio Aurélio {1975) encontramos,
para os verbetes secretdrio e secretdria, as acepgdes que
se seguem:secretdrio — '’ 1. aquele que transcreve as atas
das sessdes duma Assembléia; 2. aquele que se desin-
cumbe de determinadas redagGes, que se ocupa da orga-
nizacdo e funcionamento de uma assembiéia, de uma so-
ciedade, de um servico administrativo: secretério de um
partido politico;secretario da Prefeitura; 3.empregado que
tem por funcdo classificar, estenografar, datilografar e re-
digir correspondéncia; 4, aquele que, trabalhando sob as
ordens de alguém, se desincumbe de seus afazeres pes-
soais: {...) ; 7. aquele que guarda os segredos de outrem;
(... esecretéria — “1. mulher que exerce as fungdes
de secretdrio; (. . .); 3. mulher que é confidente de
outrem.”’

E importante observar que, em linguagem contem-
poranea, o género do vocabulo imprime-the conteudos
diversos. Assim, no masculino, o termo geralmente de-
signa secretario de Estado, de Partido, de Embaixada,
funcdes prestigiosas que nada tém em comum com a pa-
lavra secretdria, do género feminino, via de regra associa-
da 3 funciondria que, subordinada a um chefe, necessa-
riamente administra a correspondéncia e o atendimento
telefonico desse chefe ou da empresa para a qual tra-
balhe.

A profissdo de secretdria pode ser aproximada a
dos escribas da Antigliidade, Entre os egipcios os escri-
bas constitufam uma classe de pequenos e médios fun-
cionérios que alids, dada a complexidade da escrita hiero-
glffica, gozavam de certo prestigio.

J4& na |dade Média alguns colofBes registram a
participacdo de mulheres na transcricdo de manuscritos
{Pernoud, 1983).

Em épocas que antecederam o ingresso da mulher
nos escritérios filhas e esposas desempenhavam, em
dmbito familiar, funcdes muito semelhantes as das secre-
tdrias (tais como foram entendidas a partir do final do
século passado). Na Universidade de Bolonha registrou-
se a atuacgdo de Noveila, mulher de notéria beleza e com-
peténcia, que ministrava Direito Romano como substitu-
ta do pai, titular da cétedra. Ainda no final do século
XIV Christine de Pisan recebeu instru¢do aprimorada
que |he permitiu assessorar o pai, astronomo e astrélogo
da corte de Carlos V, e, depois da morte deste e do ma-
rido, emergir como a mulher de letras que passaria a His-
toria. Na Paris do século XVIII era comum esposas de
pequenos comerciantes e artesdos auxiliarem os mari-
dos em suas lojas e oficinas: ocupavam-se da organiza-
cdo dessas pequenas empresas, administravam a conta-
bilidade e dirigiam os empregados quando da auséncia
dos maridos, os verdadeiros chefes desses estabeleci-
mentos. Podemos portanto afirmar que filhas e esposas,
“secretarias’’ de seus pais e maridos, transformam-se,
em geracBes posteriores e j& nos moldes da moderna
economia, nas assalariadas de empresas, firmas ou
sociedades e que, dessa forma, através do salédrio, o
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trabalho ‘fantasma” tona-se “visivel”. Ainda hoje é
bastante comum a mulher o desempenho de funcdes de
secretaria junto ao marido, quer no pequeno comércio,
quer em profissdes liberais: sdo freglientes os casos de
médicos cujas secretdrias sdo suas proprias esposas.

A modificacdo das estruturas econémicas, polfticas
e sociais no fim do século XIX possibilitou uma forma
de trabalho assalariado para as mutheres. Mas foi com o
advento da méaquina de escrever que as mulheres tiveram
acesso aos escritorios, até entdo exclusivamente reserva-
dos aos homens. Fazendo apelo 3 dita “natureza femi-
nina”, caracterizada pela passividade, sedentarismo e ha-
bilidade manual (supostamente comprovada pelos
““dons’’ para a costura e O piano) e contraposta a ‘‘natu-
reza masculina’”’, dindmica e ativa, a mulher passa a ser
apresentada como a usudria “natural’’ da maquina de es-
crever.

A feminizacdo dos servicos de escritério pode ser
considerada como um dos casos mais antigos de femini-
zacdo profissional, a ponto de cristalizar nas atividades
de escritério as imagens mais estereotipadas do trabalho
feminino. Iniciou-se nos Estados Unidos, por volta de
1870, com o ingresso das primeiras mulheres e j no
final dessa década constatava-se o descontentamento dos
secretdrios, ameacados de substituicdo gradativa por mu-
Ilheres com saldrios consideravelmente inferiores (a terca
parte). A nova composicdo sexual dos escritorios deter-
minou uma hierarquizacdo de tarefas (e de salarios) ca-
bendo aos funcionarios homens as de prestigio e respon-
sabilidade enquanto eram destinados as mulheres os ser-
vigos rotineiros e mecénicos. Em 1911, o ndmero de tra-
balhadoras de escritério j& se tornara significativo, a
ponto de permitir que se organizassem e reivindicassem
melhores salarios. A feminizacio dos servicos de escrit6-
rio representa uma decorréncia de transformacdes sociais
e econdmicas, razdo peta qual verifica-se, de acordo com
a época, o concurso de mulheres oriundas das mais diver-
sas camadas sociais. O acesso ao escritério determinou a
insercdo da mulher na vida econdmica bem como a aqui-
sicdo de uma identidade social. Em contrapartida, essa
mesma feminizacdo passou a caracterizar o desprestigio
dos servicos de escritorio.

Em Paris, no final do século XX aos anos 30, ve-
rifica-se o surgimento e a evolugdo do “oficio” de dati-
l6grafa em trés etapas distintas, definidas pela origem
socio-econdmica das que o exerceram. A primeira leva era
constituida de mocas da pequena burguesia que busca-
vam emprego, gozavam de alguma instrucéo e haviam de-
sistido de aguardar colocagdo como professoras prima-
rias. A essa camada vai-se acrescentar, gradativamente,
um novo contingente composto de modistas e costurei-
ras, atingidas pela crise que afetou seu oficio. Gozando
de pouco preparo para as novas atribuicGes, costumam
ser responsabilizadas pelo desprestigio da funcéo. Final-
mente, apds a primeira guerra, surge a terceira geracéo,
agora integrada por mulheres muito jovens, de origem
modesta (pais operarios, artesdos, pequenos comercian-
tes), baixa escolaridade (apenas a escola primdria) e que
residem em sublrbios operéarios ou bairros populares. Po-
de-se situar entre 1900 e 1920 a proletarizacdo da
profissdo.

As atribuicSes de uma secretaria sdo multiplas e in-
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definidas e, sem davida, a méquina de escrever é um
simbolo da profissdo. Contudo, se bater & mdquina pode
representar uma condicdo necessaria, ela ndo se estabele-
ce como condi¢do de suficiéncia ao exercfcio da fungdo.
Inicialmente as mulheres que trabalhavam em escritérios
eram denominadas, genericamente, estenodatilGgrafas
{ou simplesmente datilégrafas). A partir de 1935 passam
a ser designadas por secretdrias. Ambas as denomina-
¢Oes, contudo, nunca deixaram, de existir, muito embora
o termo secretaria fosse pouco corrente antes de 1935.
Essa diferenciagdo seméntica encerra um sentido de hie-
rarquia e decorre da assimilagdo geral da categoria, como
um todo, primeiramente a massa de funciondrias pouco
qualificadas e de baixa remuneragcdo, mais proximas 3
méquina, Posteriormente as profissionais de escritério
foram assimiladas a uma camada superior, caracterizada
por sua relagdo com o chefe. O termo estenodatitografa
passou a ter um sentido pejorativo, se empregado como
sinnimo de secretaria. Atualmente, por razdes anslogas,
as secretarias mais qualificadas preferem a denominagéo
de executivas ou de assistentes ou assessoras (de diretor
ou de presidente, conforme o caso).

A pesquisa ‘‘Secretaria: uma ambigiiidade em fei-
tio de profissdo’’, que objetiva analisar as caracteristicas
de uma profissdo e das profissionais que a representam
— as secretdrias —, constitui-se em uma abordagem feno-
menolégica da participacdo da mulher no mercado de
trabatho e, conseqiientemente, em um estudo das influén-
cias recfprocas de dois universos femininos, o particular
e o profissional.

0S CONDICIONAMENTOS NA ESCOLHA DA
PROFISSAO E A QUESTAO SALARIAL

E sabido que a escolha profissional é condicionada
por valores e estereotipias sociais disseminados, desde
cedo, pelo nicleo familiar e pela escola e, mais tarde,
reforcados pelo mercado de trabalho.

Poucas sdo, portanto, as opgdes profissionais que
se apresentam & mulher na sociedade patriarcal. A esco-
la, reiterando os papéis de mie e de esposa, desestimula
a autonomia e a participacdo da mulher na vida publica.
Os cursos de formacdo a encaminham 3s profissSes que
melhor se identifiqguem a esses papéis. O mercado de
trabalho, por sua vez, corrobora a subordinacio da
muther na familia, absorvendo o contingente feminino
em fungGes subordinadas na empresa.

As pesquisas jé revelaram e os dados estatisticos
comprovaram a defasagem entre remuneracSes de m3o-
de-obra masculina e feminina: qualquer que seja o nivel
de atribuicdo estudado, os resultados atestam que s3o
mais baixos os salarios designados 3s mulheres. A mao-
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de-obra feminina é desvalorizada e isso acarreta o des-
prestigio de determinadas profissGes onde se verifica
maior incidéncia de trabalhadoras de sexo feminino.

As funcBes secretariais, quase que de exclusivo
exercfcio feminino, constituem exemplo caracteristico
desse desprestigio profissional.

O desnivel entre os salarios percebidos por homens
e mulheres é uma constante em todos os setores da vida
publica. No caso dos servigcos de escritério o que se veri-
fica é o cerceamento das oportunidades de ascensdo da
mulher a determinados postos, vale dizer, a inviabilidade
de uma carreira. A “carreira’ de secretdria torna-se,
por conseguinte, limitada: a partir de um determinado
nivel que se alcance, desaparecem as possibilidades de
acesso a funcGes mais graduadas e melhor remuneradas,
reservadas ao contingente masculino.

E comum aludir-se & maior estabilidade emprega-
ticia do homem para justificar a discriminacdo da mu-
Iher. Essa alegacdo, entretanto, ndo procede justamente
porque é o fato de serem vetadas &s mulheres as oportu-
nidades de ascensdo salarial e de carreira dentro das em-
presas que as impele a buscar novos empregos que lhes
oferecam melhor remuneragdo. Claro estd que mudancas
sucessivas geram uma imagem de instabilidade criando-
se, assim, um circulo vicioso prejudicial & profissional de
sexo feminino.

ESCLARECIMENTOS QUANTO AO PROCEDIMENTO
DA PESQUISA E ALGUNS RESULTADOS

Para melhor encaminhamento da pesquisa julga-
mos pertinente a ado¢do de dois critérios de abordagem:
0 quantitativo, através de questiondrios, com perguntas
abertas e fechadas e o qualitativo, através de entrevistas
individuais semi-dirigidas (ver anexo no final). Isto por-
que desejamos, na medida do possivel, estabelecer um
painel geral da profissdo e, por outro lado, privilegiar o
exame ‘detalhado de determinados comportamentos e
atitudes,

Os questiondrios foram distribuidos em empresas
privadas, nacionais e multinacionais, levando-se em con-
ta dois critérios de classificacdo, porte e tipo, de manei-
ra a percorrer toda a gama de que se tem noticia no setor
privado.

A classificacdo das empresas segundo o porte de-
correu do nimero de seus funciondrios. Assim, denomi-
namos empresas de pequeno porte, as que possuem
menos de setenta funciondrios; médio porte, aquelas cu-
jo nimero de funcionérios é maior que setenta e menor
que quinhentos; grande porte, as gue tém quinhentos ou
mais funciondrios. Observa-se maior concentracdo de
secretarias em empresas de grande porte, 47,3% das
201 entrevistadas. Das demais, 28,9% trabalkham em em-
presas de médio e 19,4% de pequenn porte. Esse fato de-
ve ser interpretado como uma decorréncia da prépria
constituicdo das grandes empresas, que aglutlnam maior
nimero e diversificacdo de secretarias.

Quanto a classificacdo por tipo, as empresas foram
consideradas comerciais (nas quais se situam 23,9% das
secretarias entrevistadas), industriais (17 4%), financeiras
{5,9%) ou instituicSes (20,9%), no caso de empreendi-
mentos culturais ou educacionais. Inclufmos na categoria
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“outras” (31,3%), consultorios médicos, escritérios de
profissionais liberais (de advocacia, engenharia, arquite-
tura, economia) e de prestagGes de servigos.,

Com vistas'a comparagGes (caracteristicas, tarefas,
saldrios, postura profissional) entre os diferentes tipos
de secretdria, procedemos a uma classificacdo segundo
os atributos da fungdo e/ou tempo de exercicio da
profissdo, chegando ao seguintes resultados: 19,4% das
secretarias sdo do tipo junior (com menos de dois anos
na profissdo); 20,9% foram designadas secretdrias (mais
de dois e até cinco anos, com atribuigGes pouco defini-
das); 24,9% sdo do tipo senjor (com mais de cinco anos
na profissdo); 21,9% executivas (mais de cinco anos,
com reda¢do prépria, podendo eventualmente, substi-
tuir o chefe); 8,9% correspondem a outras denominagdes
{por exemplo, secretéria bilingle).

Considerando o valor do saldrio minimo vigente a
época do preenchimento dos questiondrios, verificamos
que 60,7% dos sujeitos percebiam menos de 6 salarios
minimos mensais. A concentracdo salarial mais expres-
siva (36,3%) da amostra situa-se na faixa compreendida
entre 3 a 6 saldrios minimos.

Quanto ao regime de trabalho 85,1% das secreta-
rias trabalham em tempo integral e permanente {com
vinculo empregaticio). As demais prestam servicos tem-
pordrios e/ou trabalham em hordrio dé ‘‘meio-expe-
diente”.

A amostra revelou, ainda, que os atuais empregos
foram, quase sempre, (74,1%) conseguidos através de
conhecimentos pessoais.

No que tange a idade verificou-se, de resto sem
surpresa, a preferéncia das empresas por secretarias
jovens: 70,6% com menos de 35 anos, mais particular-
mente na faixa de 25 a 30 anos (25,8%). O indice
(26,0%) de secretdrias com mais de 35 anos reitera a
-discriminagdo da mulher por idade, no atual mercado de
trabalho, e atesta o estrangulamento de oportunidades
em termos de carreira.

Quanto o estado civil, verificou-se que 43,7% sdo
solteiras, corroborando outra ja conhecida preferéncia
do mercado de trabalho. A amostra também revelou que
27,8% das secretarias tém menos de dois filhos, sendo
que 50,7% sdo mulheres sem filhos. Esses indices sdo sig-
nificativos e confirmam o impasse vida profissional/fi-
Ihos, no que tange & mulher. As empresas ndo oferecem

" condi¢Bes que compatibilizem as duas variaveis e, sob
pretexto de uma interferéncia na vida profissional, pre-
judicam o acesso de mulheres com filhos a seus quadros

- funcionais.

E irrisério o ndmero de secretarias filiadas a enti-
dades de classe: apenas 2% (4 secretarias). Ndo convém,
contudo, esquecer que a ndo-regulamentacdo da profis-
sdo elimina a possibilidade de sindicalizacdo e restringe
o numero de associacSes extra-sindicais.

Nesta amostra, 67,2% das secretarias nasceram no
Rio de Janeiro; 13,4% residem sos, 38,3% com filhos e
39,3% com familiares. Apenas 14,9% informaram viver
exclusivamente de seus saldrios. Algumas secretdrias
complementam seus orcamentos com servigos extraordi-
ndrios ou dividem despesas. Outras compGem seus orga-
mentos através de contribui¢Ges (de marido, companhei-
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ro, ex-marido, ex-companheiro, familiares), aposenta-
dorias, pensGes, mesadas ou rendas.

FORMAGAO: PRIMEIROS CURSOS E EMPREGOS

A pesquisa revelou que todas se tornaram secretd-
rias por acaso, circunstancialmente, isto é, 50% por neces-
sidade de empregar-se para ajudar financeiramente as fa-
milias ou a situacdo conjugal, e as outras por necessidade
de independéncia financeira, ou para custear cursos dei-
versos. Assim, aceitaram a primeira oportunidade de em-
prego vendo-o como transitério, temporério. Dentre elas
40% sdo formadas em faculdade, em sua maioria em Le-
tras, e 20% abandonaram a universidade antes de seu fim.
Durante a carreira propriamente dita de secretaria 20%
freglientaram cursos superiores de aperfeicoamento, e
somente 20% ndo chegaram a ingressar em universidades.

Durante a adolescéncia fizeram cursos de Iinguas,
datilografia e estenografia, como preparacdo Gtil para a
vida, porque ‘‘sempre pode ser necessirio em qualquer
profissdo, ou se o casamento ndo der certo’” {Alda).
Nenhuma, contudo, planejou seu futuro como secretd-
ria: — “Tinha que trabalhar porque meus pais ndo
tinham recursos’’ (Daniele). Ou a busca de independén-
cia: “’Af, eu comecei a trabalhar para ndo depender do
pai, nem de méde, nem do irmdo, nem de mesada’ {Dora).
QOu entdo: “eu ndo escolhi a profissdo, aconteceu’
(Dora).

Admitidas em geral como recepcionistas, escritu-
rérias, auxiliares de escritorios ou simplesmente com ¢
titulo genérico de ‘‘secretérias’, sem funcdes especifi-
cadas, sdo solicitadas as tarefas mais diversas, verda-
deiros “pedes’’ como uma delas salientou, principal-
mente nas pequenas firmas. Executam desde servicos de
serventes até os de relagbes pablicas, em linguas estran-
geiras, assim como assessoram profissionais liberais (nos
casos de escritérios de advocacia, com freqiiencia, a
estagidria exerce as tarefas de secretaria).

As secretéarias que responderam a nosso questiona-
rio, assinalaram fazerem parte de suas tarefas os itens
descritos no quadro a seguir.

DISCRIMINACAO DAS TAREFAS DAS SECRETARIAS

“Uma boa secretdriaexecutiva faz praticamente tu-
do, inclusive resolve assuntos particulares do chefe, mas
sem se sentir importante por causa disso”’.

Atendimento Pessoal e Telefonico 97% das secretdrias

Arquivo 96% da amostra
Datilografia 95%
Controle de Agenda 89%
Redacéo de Correspondéncia Simples 85%
Controle de Estoque e Material de Escritorio 70%
Triagem do Atendimento pela Chefia 58%
Dire¢do de Datilografas e/ou Office-boys 53%
Servir Lanches e Cafezinho 36%
Redacdo de Correspondéncia Complexa 25%
Eventual Direcdo de Escritorio 24%
Redacdo Bilingiie 22%
Pequenos Servigos, Costura, Decoracdo etc. 21%
Telex 20%
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14% das secretarias
6% daamostra

Estenografia/ Taquigrafia

Terminal Video

Outros servigos diversos, nfo dis-

criminados no questiondrio tais como: 20%
Revisfo de Textos, Intérprete, Tra-
dugdo, Tesoureira, Organizagdo de
Noticidrio em Lingua Estrangeira,
Acompanhamento de Congressos e
Afins, Relatérios Contébeis, Servico
Externo, Coordenacio de Motoris-
tas e Trafego da Empresa, Adminis-
tragdo do Lar e Chefia, Contabi-
lidade da Firma Particular da Chefia,
e Enfermeira”

O emprego no servico publico é visto como mais
seguro e estdvel, com horério mais reduzido, mas menos
gratificante que na empresa privada. Nas firmas multi-
nacionais ou grandes empresas nacionais seu desempenho
é mais valorizado e as promogGes mais bem remuneradas.
Sentem ai uma possibilidade de ascencéo.

Todas. aprenderam a dominar técnicas necessdrias
a funcdo de secretdria apos terem ingressado na carreira,
auto-financiando estudos no SENAC, Fundacdo Getulio
Vargas, escolas particulares, cursos de Iingua, etc.: “‘En-
quanto aguardava um concurso para um lugar melhor
que escriturdria no servigo ptblico, comecei a trabalhar
no escritério do irmdo de uma colega, coisa provisoria, e
ai fui ficando, fui ficando e os anos foram, passando. Co-
mecei a fazer um cursinho aqui, um cursinho ali, fui pro-
curando fazer um curso sempre ao nivel de organizacgdo e
método e, de repente, estava comecando a encarar real-
mente como uma profissdo, e me sentia secretdria total-
mente” (Jurema).

O alto custo desses cursos é apontado pelos sujei-
tos pois, com freqliéncia, torna-se pesado arcar com esse
tipo de despesa. Praticamente também é dificil estudar
a noite, para as casadas ou com filhos, pois teriam de en-
frentar uma tripla jornada de trabalho: no lar, na em-
presa e na escola.

Enquanto 20% tiveram oportunidades para seguir
outras carreiras de melhor status ou salario e desisitiram
delas para se manter como secretérias, 20% das que tem
idade em torno dos 30 anos ainda pensam mudar, em
breve, de profissdo. A nostalgia da profisso université-
tia se mantém naquelas que de fnicio se encaminharam
para isso, mas a constatagdo de que uma secretdria exe-
cutiva bilingiie obtém salarios muito mais altos gue uma
mulher profissional liberal, faz pender a balanca para
aquela opgdo.

Em geral, o primeiro emprego é obtido por indica-
¢do de amigos ou familiares. Recorrem mais a agéncias
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do que aos anlncios, por receio das ‘‘mentiras’’ dos
jornais. .

O mercado de trabalho para a mulher é reconheci-
damente limitado e mal remunerado em comparacdo ao
leque de disponibilidades para o candidato masculino de
formacéo equivalente. O magistério e 0 comércio sdo du-
ros e sem perspectivas financeiras. Assim, o trabalho em
escritério é visto como uma etapa acessivel, j4 que ndo
exige muitos diplomas e encerra, eventualmente, possibi-
lidades de contatos para uma ascensdo social e econdmica.

E freqliente a identificagdo de “mulher’” com o
exercicio de qualidades naturais’”’ especificas da condigao
feminina: paciéncia, dedicagdo, inteligéncia comdiscrigdo,
entre outras: ‘‘Porque somente a mulher, pela prépria
natureza, tem 0s requisitos necessarios para exercer esta
fungdo. Acho que no fundo a mulher tem o lado‘mater-
no’. Aquela que cuida, que providencia, que é discreta,
que ampara.”

A partir do primeiro emprego, geralmente conse-
guido em escritério, as possibilidades de trabalho nesse
setor vdo-se tornando mais nitidas. Conseguem algumas
promogGes na prépria empresa ou transferem-se para ou-
tra onde sejam melhor remuneradas. Decorre dai a moti-
vacdo para os diversos cursos.

O conhecimento de inglés é mais valorizado que o
de computacgdo. Idade e aparéncia sdo indicadas como fa-
tores indispensaveis a obten¢do de um emprego.

VIDA AFETIVA E/OU CONJUGAL

A imagem da mulher que trabalha em ambientes
predominantemente masculinossofre ainda hoje deforma-
¢Oes preconceituosas, sendo bastante acentuadas no caso
de secretédria. "‘Sempre saquei isso, acho que basta ser se-
cretaria mesmo para o marido ter cidmes do chefe, nio
sei como, ndo tenho nehuma comparacéo, é como assim
o pai {, . .) pai/marido, o marido vira pai’’ {Dora).

Essas atitudes ndo chegam a constituir um obsté-
culo, um impedimento total, mas dificultam a tomada de
uma série de iniciativas que levariam a uma promocéo,
ou limitam rigidamente sua flexibilidade nos horérios.
”0 marido impediria que chegasse em casa fora de hora,
as 7 e meia, 8 horas, e a mulher deve dar prioridade ao
marido, ndo ao trabalho”, diz Danielle, secretdria que
nunca se casou, as vésperas de sua aposentadoria.

Em certos casos ha por parte dos homens o medo
da competicdo, de que a mulher ganhe mais que eles.

As mulheres tém jntrojetadoum comportamento de
valorizacdo prioritaria do lar e nio de algum projeto pes-
soal de vida. A sociedade assim as educa, desde o nasci-
mento e condiciona os homens a essa expectativa em re-
lacdo a elas. Entdo, mesmo quando estimularn e aprovam
sua carreira, ambigiiamente ndo assumem suas decorrén-
cias: ““Somos colegas de empresa mas ele chega em casa e
finge que as roupas ndo estdo sempre limpinhas e arru-
madas, que falta alguma coisa, um botdo. Acham que é
nossa obrigacdo fiscalizar: além da casa, das compras, das
criangas, das empregadas, temos que também ver a parte
deles” (Joana). ,

E preciso reconhecer, por outro lado, que a ima-
gem de secretaria/amante, veiculada ainda hoje pelos
meios de comunicagdo, reforca os preconceitos, mesmo
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de namorados. Assim eles além de cobrarem também
os hordrios, ainda cobram as eventuais “‘cantadas’’: “meu
atual namorado, j& viu gue tristeza, tem ciGmes de eu
estar sempre cercada de homens, acho que ele preferia
que eu fosse professora, ia ficar mais tranqiilo. Homem
gosta assim professora e tal, secretdria para alguns assus-
ta, a ndo ser que seja um homem do préprio meio, esse
até que gosta, vé que vocé é eficiente’” (Anita).

A preferéncia no mercado de trabalho pela muther
solteira é conhecida em todos os ramos. O casamento da
secretéria, porém, ainda é menos aceito pela empresa que
outros: “quando aqui o meu chefe soube que casei, aqui-
lo foi como se fosse uma ducha fria (. . .) quer dizer, eles
como homens podem casar. . ."” (Joana).

O trabalho de secretdria é associado & imagem de
mulher estreitamente vinculada & presenca hierdrquica
masculina, na qual ele pode impor suas vontades por
estar ela (a muther) em uma situacdo de dependéncia —
tal como sucede em circunstancias similares entre enfer-
meira e médico, aeromoga e comandante de v0o ou pas-
sageiro, delegado e policia feminina, etc. Nas entrevistas
diversas vezes foi feita a comparacdo secretdria versus
patrdo — marido versus mulher.

A ““boa apresentagdo’’ exigida de uma secretdria,
sua amabilidade e dedicac¢do profissionais confundem-se,
para 0 meio masculino, com o apuro e as atitudes de
quem deseja seduzi-los. Habituados ao pagamento de ser-
vigos sexuais nas dreas de alta e sofisticada prostituigdo,
inconscientemente separam as mulheres entre as esposas,
exclusivas de um homem, e as disponiveis a outros.

A secretéria recebe um treinamento especifico que
inclui cursos de etiqueta, maquilagem, vestudrio atualiza-
do, afim de parecer-se com os modelos ‘sébrios’’ das re-
vistas de moda. O codigo de Ftica Profissional da Secretd-
ria Brasileira, segado ||, paragrafo 8, determina: “manter
uma postura e aparéncia pessoal discretas, evitando ges-
tos exagerados, roupas extravagantes e modismo”’.

Apresenta-se em contraste evidente com a esposa,
que vive com o executivo o seu cotidiano, e ndo tem
porque representar em permanéncia o papel de quem
vai para foto de revista. Ndo que a secretdria o faca, mas
sem duvida, ela, por dever profissional, deve cuidar de
sua aparéncia prioritariamente, caso contrdrio, corre o
risco de perder o emprego: ‘‘no fundo, no fundo, todos
querem-unt bibelozinhoipara dominar. E ainda tem aquela
coisa ridicula de guerer a mulher mais nova e ‘a mais
bonita” (Jacinta).

MATERNIDADE: SER MAE E SECRETARIA

As secretérias, ao casarem, ressentem-se da expecta-
tiva negativa por parte da empresa em relagdo a seu de-
sempenho futuro. H4, em realidade, um preconceito geral,
sob alegacdo de baixa de rendimento, sobretudo quando
existem filhos. Como vimos anteriormente, em nossa
amostra 50,7% néo tém filhos e 27,8% tém apenas um.
Ainda que empiricamente, podemos inferir que se trata
de uma profissdo que ndo facilita, de forma alguma, a vi-
véncia de muitas maternidades.

A semelhanga da maioria das mulheres casadas que
exercem profissGes fora de casa, as secretdrias alternam
entre a satisfagdo de serem economicamente indepen-
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dentes do marido e a nostalgia episédica pelo papel ideal
de esposa e mae, sem dupla jornada de trabalho a cum-
prir, contando com mais lazer em sua vida privada, como
é a imagem das midias:‘‘as vezes fico me perguntando se
por exemplo a minha irm3@ que esta Id casadinha (. . .)
quando a gente se vé assim, nesta luta pela sobrevivéncia
(. ..) de repente a gente até pensa em ser dondoca, real-
mente’ (Débora).

E inegdvel o fato de que a dupla jornada de traba-
lho sobrecarrega a mie, sob todos os pontos de vista,
retirando-lhe a possibilidade de lazer, de repouso. Exige
sua atengdo permanente, no emprego e em casa, impde
um escalonamento rigoroso de hordrio. Trata-se de um
problema social, cuja solugdo ndo estd nem na retirada
da mulher da forca de trabalho, nem na limitacdo de
filhos, mas sim na socializacdo do cuidado e educagdo
das criancas e jovens.

Uma secretéria de 25 anos depde: "‘ontem, acordei,
dei mamadeira para os meus filhos, vesti, levei para casa
de uma vizinha minha que eu consegui fazer a cabeca de-
la, de fazer no apartamento uma creche domiciliar, che-
guei a noite do trabalho, o filho {3 anos) estava dormin-
do, levei ele para casa, desci para o playground e fiquei
brincando com a filha {1 ano). De 8 as b estava trabalhan-
do. Depois fiz o jantar, pus todos na cama porque meu
marido tinha curso noturno e ndo ia ver as criancas antes
de dormir, fiquei arrumando a casa, nem tive tempo pa-
ra assistir televisdo ou ler um livro’ {Derci).

Algumas secretdrias relatam que abandonaram a
profissdo quando nasceu o primeiro filho, retomando a
carreira ao ingressar o Gltimo na escola.

E mais facil superar a insatisfagdo do marido em
relagdo ao emprego, do que a culpa de estar fazendo fai-
ta as criancas que ficam aos cuidados de terceiros. Diz
Juliana: *‘acima de tudo sou m3e, entdo achei que tinha
que me dedicar as minhas filhas, pelo menos enquanto
elas tivessem uma idade que pudessem ir a luta da vida,
e fiquei em casa dando aulas”’.

ESTIMULOS E OBSTACULOS A REALIZAGAO
PESSOAL E PROFISSIONAL

A partir dos dados anteriores, ficam evidenciados
os sentimentos ambiguos disseminados e interiorizados
pelas proprias profissionais em relagdo a “carreira” de
secretdria. Torna-se entdo facil compreender porque
86% dentre elas ndo se sentem realizadas na profissdo,
admitindo, no entanto, se sentirem gratificadas por
certos aspectos do trabalho e de suas tarefas especificas. -
Sua realizacdo pessoal e profissional independente de

sua vocagdo, de suas aptidfes, j4 que ndo houve pro-
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priamente uma escolha pelo tipo de trabalho, mas sim
uma aceitagdo a partir do momento em que vivenciaram
um emprego e nele encontraram alguma gratificacdo e
perspectiva,

Um dos aspectos objetivos de que se queixam é o
da inexisténcia de uma regulamentagdo para a profissio
propriamente dita, 0 que enseja ao empregador colocar
como sua secretdria alguém ligado a ele por lacos pes-
soais, e ndo por capacitacio profissional. A promocgdo
da secretédria ndo é obrigatéria, pois limita-se a eventual-
mente torni-la secretiria de uma chefia de mais alta
hierarquia — de secretéria do gerente passa a secretariar
a diretoria, a vice-presidéncia, mas as tarefas mantém-se
repetitivas, monb6tonas, exigindo pouco de suas reais
capacidades. )

Quanto aos fatores positivos do cargo, as observa-
¢Oes feitas ddo prioridade a aspectos que poderiamos
chamar de produtos tipicos da cultura “feminina”, den-
tro de um enfoque tradicional dos papéis das mulheres
na sociedade, tais como: o prazer de estar trabalhando
num meio preponderantemente masculino, que a valori-
za como profissional; o prazer da eficiéncia, do senti-
mento de cumplicidade com a chefia, que decorre do
acesso a informacdes sigilosas e pessoais; o reflexo nela
propria de ser escolhida num cargo para o qual a exigén-
cia fundamental é a boa aparéncia — “’a aparéncia signi-
fica a imagem da empresa’; estar interagindo com exe-
cutivos, intelectuais, altos funcionarios governamentais,
vistos como pessoas inteligentes e de sucesso, garante
status em seu meio,

Analisando em profundidade alguns comentarios
feitos, encontramos até o que chamarfamos de gratiddo,
pelo fato de serem capazes de se sustentar e de receber
remuneragdo pela prestagdo de servicos gratificantes e
para os quais se sentem “‘naturalmente’’ capacitadas por
serem “‘mulheres”, E como se um desafio lhes tivesse
sido proposto, por se terem afastado das profissdes mais
associadas ao ambito doméstico, em ambierites prepon-
derantemente femininos como o magistério ou a assis-
téncia social: “A posicdo de secretdria que eu digo é o
lance de (. . .) o que eu te falei, de conhecer gente, de se
relacionar com pessoas, e elas te tratarem de igual para
igual. Ou seja, o homem, os clientes, te tratam como
profissional, mesmo que eles ndo queiram, isso eu
gosto muito” (Alda).

[Em nossa amostra 76% das chefias pertenciam ao
sexo masculino, 12% ao feminino e nos outros é exerci-
da por ambos os sexos.

A secretdria é a (nica funciondria numa empresa

que trabalha junto & ou as pessoas da chefia {(97% sédo
encarregadas de atendimento pessoal e telefonico, entre
outras tarefas) assessorando-as em seus cargos e intera-
gindo com sua vida particular ao controlar suas agendas
de enderecos e telefones, seus cronogramas e horérios
do dia, dentro e fora da empresa, fazendo a triagem de
seus interlocutores ao telefone ou a entrada em sua sala.
Isso exige dela prioritariamente discrigdo, segredo. E a

pessoa que tem a confianga dos chefes, podendo usar de’

uma parcela de poder, particularmente em relagdo aos
outros funciondrios. Substitui o chefe em certas reas e
identifica-se com ele. Todos esses fatores so apontados
como fontes de gratificacdo.

Secretdria. . .

Queixam-se de que seu potencial ndo é aproveita-
do, fazem cursos para- dominar todos os aspectos em que
poderiam colaborar, para ‘‘crescer junto com a empre-
sa’’, mas sua participacdo depende sempre da solicita-
¢do pela chefia. Com freqliéncia torna-se necessario mu-
dar de emprego para renovar suas tarefas e responsabili-
dades e buscar melhor saldrio. Ressentem-se de que na
mesma empresa seja contratado alguém de fora para no-
vOs encargos, ao invés de promoverem uma secretdria an-
tiga que se especializou em tarefa similar. Diz Juliana:
““E melhor aproveitar uma de casa do que vocé chamar
de fora, esse entrosamento entre chefe e secretdria tem
que que ser no sentido de aproveitar a capacidade que
cada um tem. A maioria das vezes vocé entrou, pronto,
estd acabado, sua fungdo é essa. As vezes vocé pode dar
muito mais, ser muito Gtil na organizagdo e a pessoa nem
pensa que vocé possa dar.”’

Para se justificar, utilizam o argumento de que o
superior esta acostumado a seus servicos, ndo quer abrir
mdo daquela secretiria. E no entanto, um assessor seria
normalmente promovido apés algum tempo, sendo
inadmissivel a alegacdo de que o diretor estivesse ‘acos-
tumado’’ com ele.

O curso universitdrio é hoje uma exigéncia, ainda
que informal, para tornar-se secretdria executiva. Isso
entra em contradicgdo com os cursos de nivel médio
existentes e que supostamente preparam a carreira de se-
cretéria. € bem verdade, por outro lado, que, em princi-
pio, nada impede a “secretaria’” de cursa médio, que
prossiga em seus estudos; ingressando na universidade,
para candidatar-se ao posto de executiva, e temos aqui
inGmeros exemplos disso. Mas as dificuldades para en-
frentar uma dupla ou tripla jornada integral de tra-
balho — para aquelas com filhos, casadas ou ndo — além
do alto custo de um curso de longa duragdo, tornam-se
obstaculos irremoviveis.

Sentimos, por outro lado, uma nitida diferenca em
relagdo as atitudes, enfoques e condi¢Ses de trabalho
existentes entre as secretdrias de grandes e pequenas
empresas. Nas primeiras, j§ quase ndo se encontra a
secretdria tradicional, pluri-habilitada, que faz de tudo,
quase uma ‘‘esposa do escritério’, ,exercendo uma
multiplicidade de tarefas: tanto aquelas que implicam em
grande responsabilidade, de cunho administrativo e
legislativo, como também aquelas mais simples e roti-
neiras, equivalentes as fungles de uma dona-de-casa,
inclusive servindo café.

Ainda assim, mesmo nas multinacionais em nosso
meio, a secretaria é solicitada a prestar servigos pessoais,
rotulando-se elas -mesmas, pejorativamente, ‘‘babéas de
chefe”’, Nos Estados Unidos empregam a expressdo equi-
valente “cozinheira-chefe e copeira’”. Num grande escri-
tério, quando ha de 4 a 10 secretérias de um mesmo exe-
cutivo ou seco, ha divisGes de tarefas entre elas: se esta
serve cafezinho, aquela ndo tera incluida essa tarefa en-
tre suas fungdes.

Hoje nas pequenas firmas também ha mudangas,
pois estas recorrem a uma série de servigos externos. Por
exemplo, solicitando firmas de mensageiros. Tecnologias
novas também atuam sobre as mudangas do pequeno es-
critério, quanto as fungGes de secretéria: os xerox, os di-
tafones que substituem a estenografia, as maquinas de es-
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crever corretivas e as processadoras de palavras.

Resumindo, podemos dizer que a secretdria tem
como perspectiva principal uma promogdo de cargo com
aumento salarial equivalente, sendo o saldrio um pouco
menos importante para ela. Essa atitude se destaca em
todos os tipos de secretérias, em qualquer idade. A maior

* ambigdo é assumir um cargo de gerente, Dentre as mais

jovens, encontra-se a maioria daquelas que pretendem
ainda mudar de profissdo, utilizando seu diploma. Algu-

_Mas aceitaram o emprego para custear seus estudos, mas

realisticamente falando, obtém maior saldrio como se-
cretérias, e agora ndo véem perspectivas concretas de mu-
dar. O desejo de retomar estudos distribui-se de forma
bastante diversa entre os grupos de mulheres casadas
ou companheiras, e as divorciadas/separadas. S6 24%
das primeiras desejam fazé-lo, em comparacdo a 51% das
segundas. O cargo de chefia também é aimejado por 30%
das divorciadas/separadas, e s6 por 12% das casadas/
companheiras.

Outro “fantasma” que aparece. nos depoimentos,
ainda que em menor escala, é o da informatizagdo das
empresas, que desempregaria secretarias.

Sdo poucas as que prevéem a necessidade de pre-
parar-se para essa nova situagdo, familiarizando-se com o
equipamento -de informética: '‘ndo hé possibilidade de
sair da area de secretaria. Resolvi aprender computagdo
por minha conta, quero passar para essa area: Ser mu-
ther ndo impede, o dificil é aprender a noite, tenho as
criangas’’ (Derci).

Assim como o acesso ao emprego de secretaria é
filtrado em funcdo de uma série de requisitos discrimi-
natoérios, também as perspectivas de avango na carreira
variam segundo critérios independentes da capacitacdo
profissional.

E acentuado o problema da idade, um dos fatores
encobertos pelo eufemismo da exigéncia de “‘boa aparén-
cia” (citado por 356%). Existe um fator mais geral ainda,
pouco mencionado, implicito na origem sécio-cultural.
A moca de classe média, universitaria, que aprendeu lin-
guas desde cedo, que assimilou em casa os codigos de
comportamento da classe dominante, possuindo razoavel
cultura geral, absorvida, inclusive, em viagens de férias
dentro ou fora do pais, ter4 maiores oportunidades para
o ingresso e a permanéncia na carreira propriamente di-
ta de secretdria executiva, Com a entrada cada vez maior
de mulheres de classe média no mercado de trabalho, so-
mam-se as caracteristicas citadas os contatos que man-
tém através de suas relacGes e de suas familias nas dreas
politico-empresariais. E fregiiente hoje entre os politicos
nomearem familiares do sexo feminino como secretérias
junto aos cargos que ocupam, |sto gera na carreira um
grupo de elite.

Outro obstdculo apontado para avangar na carrei-
ra, é o da cor {22%), também camuflado no item da
“boa aparéncia’’: ‘‘ndo sdo todas as pessoas que tém rela-
cionamento amistoso, com as pessoas de cor. Eu acho
esse preconceito ridiculo’’

Foi significativo o nimero de obstaculos classifi-
cados como “outros’’ (35%), ao responderem ao ques-
tionédrio. Entre eles, detectamos o homossexualismo
expresso ou implicito, isto é, o fato de manter uma rela-
cdo afetiva com outra mulher dentro da empresa; e 0
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ndo expresso, sob a forma de critica ao trajar ndo “‘fe-
minino’’, a preferéncia por calcas compridas, por com-
portamento de auto-afirmagdo, recusando-se a servir ca-
fezinho, a ocupar-se de problemas pessoais da chefia, etc.
S3o vistos como atitudes ndo tipicas de mulher “nor-
mal’’. Esta deveria ser submissa e adequar-se as normas.

O aumento do salério foi citado como prioritario
por 45% das entrevistadas, sendo que foi sistemética a
comparagdo de seus saldrios aos atingidos em outras pro-
fissdes ‘‘de mulher”, e ndo a comparagdo entre eles e o
mercado de trabalho em geral, ou em relagdo as suas
necessidades pessoais especificas de consumo. Ao invés
de afirmarem ‘‘tal quantia ndo da para meus gastos’ e to-
marem a iniciativa de reclamar um aumento ou procurar
outro emprego, dizem: “ndo posso me queixar porque
poucas mulheres tém o meu saldrio.”

O exercicio de uma consciéncia profissional é difi-
cil. Ndo existem ainda sindicatos dessa categoria, somen-
te associacBes ndo-institucionais agrupando secretérias
executivas, sendo essa uma das reivindicagGes apontadas
para resolver a ambigliidade profissional que vivenciam:

© “0 ideal seria a normalizagdo do sindicato de classe, fa-

zendo assim das associagBes um ponto de ligagdo para
que possamos reivindicar nossos direitos e deveres”
{Anita).

O RELACIONAMENTO COM O CHEFE

Sem davida este é um assunto sobre o qual as se-
cretarias discorrem com muita emoc¢do e envolvimento.
Durante as entrevistas facilmente descreveram hdbitos,
idiossincrasias, caracteristicas varias de comportamento,
atitudes e personalidades dos seus chefes presentes e pa-
sados, bem como nas repercussdes no desempenho de
suas tarefas. A ambivaléncia é onipresente: por um lado
os criticam, denunciam suas “fraquezas’’, sua dependén-
cia delas, a infantilidade e o machismo. Quando falam
desses aspectos, elas se mostram irdnicas e distanciadas
(ndo s6 nas entrevistas, como em comentdrios no
questiondrio). Por outro lado, a atitude critica coexiste
com a necessidade da aprovagdo dos chefes, com a gran-
de gratificagdo afetiva oriunda dos elogios e da propria
dependéncia qué demonstram dela. Embora abominem o
papel de esposa/babd/mde, valorizam o serem necessd-
rias, “indispensaveis”’, ndo importando muito em quais
termos. A relacdo profissional é constantemente matiza-
da por esta ambivaléncia, conferindo a ela, muitas vezes,
um clima conflituoso, emocionalmente instavel.

Vemos a referéncia & grosseria e impaciéncia do
chefe: ‘‘eu sou uma moca educada e gostaria de ser tra-
tada assim (.. .). J4 tive chefes que chegavam com gritos,
formas 4speras, ndo sabiam se dirigir & minha pessoa (. .
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(. . .). Batiam na mesa, urravam, entendeu? Urravam’’
{Julia).

As caracteristicas dos chefes, tidas como negati-
vas, mais mencionadas sdo: tensio, nervosismo, pressa,
super-exigéncia e autoritarismo: **(o gerente) é muito ini-
bido, nervoso. . . Quando tem uma coisa para resolver,
fica trémulo, ndo dorme. E uma coisa horrorosa. Ele estd
ali ha tantos anos . . .”” (Daniela).

Observamos também um tom de comiseracdo dian-
te dessa situacdo: o chefe é percebido como um homem
solitario, cheio de responsabilidades, as voltas com fre-
qientes problemas de ameaca de perda de prestigio na
empresa, e até mesmo de sua fung8o: ““talvez seja por eu
ter tanta paciéncia com eles, meus chefes. Esse (atual) é
muito s (. . .) uma vez ele me falou que a vida dele era
muito complexa (. . .). Mas realmente, é uma coisa mui-
to complicada, sdo muitos sbs, e tm uma responsabili-
dade muito grande” {Antonia).

Alguns, depois de muitos anos de trabalho, sen-
tem-se ressentidos pelo ndo-reconhecimento por parte
de seus superiores hierdrquicos. No ambito familiar, nio
conseguem estabelecer relacionamentos satisfatorios e
sentem seu papel de provedores como mais importante
do que qualquer outro, junto a familia. Queixam-se de
que sdo cobrados para pagar as contas da famflia, nio
muito mais do que isso. -

A COMPETIGCAO VELADA

Neste jogo de dependéncias, ambivaléncias e neces-
sidades mutuamente satisfeitas (ou insatisfeitas), entra
em questdo o tema da competicdo entre secretiria e
chefe: “alguns gerentes tinham cime da minha posu;ao
na firma, a daquela que sabia tudo’’ (Daniela).

A secretdria convivendo com alguém que usufrui
de poder dentro da empresa, partilhando informagdes
confidenciais e processos decisérios, muitas vezes se
ressente por ndo poder utilizar seus conhecimentos e
influéncia da mesma maneira que o chefe; por njo ter
autonomia, pela sua posi¢do formal de subordinada e por
sua condicdo de mulher, isto é, também subordinada ao
homem. Parece-nos que daf resultam trés reacSes basicas.

Primeiro, a acomodagdo a essa posi¢do de subordi-
nac,:ao N&o h4 desejo de mudanga, ora racionalizam que

“‘as coisas sd0 assim mesmo’’, ora ndo se ddo nem mesmo
conta do grande desnivel entre chefe e secretéria quanto
as suas 4reas de poder e influéncia: ““fago tudo por ele:
pago suas contas, vou buscar dinheiro no banco, sirvo
café a ele, cuido do lanche dele, cuido dos remédios dele,

“trato-o muito bem porque realmente gosto muito dele.

(Pergunta da entrevistadora: Acha que faz isso por ser
mulher?). Ah, exato. Acho que um homem que estivesse
no meu lugar ndo faria isso! (E como mulher é natural?)
Como mulher acho natural” (Jalia).

Segundo, o ressentimento intenso e adocdo de uma
atitude passiva-hostil. A situacdo concreta ndo se altera,
mas esta reagdo condiciona um distanciamento da se-
cretéria quanto ao seu trabalho e & sua relagdo com o
chefe: “outro dia, por exemplo, ele (chefe) me pediu pa-
ra mandar comprar o almogo dele, Af veio naquela em-
balagem
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‘quentinha’. Ele veio, tirou a embalagem e

falou: joga na sua lata de lixo porque eu detesto esse
cheiro de ‘quentinha’ na minha sala. E na minha podia
ficar o cheiro, na dele ndo? Depois houve uma vez
que ele trouxe uma tangerina de casa e pediu pra mim
descascar porque ele detestava ficar com o cheiro de
tangerina nas mdos. E eu podia ficar com o cheiro, por
qué?’’

E, ainda o exercicio do poder no papel de “emi-
néncia parda’’, pela utilizagdo de estratégias especificas.
Por exemplo: observar o estilo de cada chefe, adquirir
sua confianca e a seguir passar a tomar inameras inicia-
tivas, preenchendo os ‘‘vazios”” deixados por eles. Ou
entdo, fazendo-se indispensaveis pelo cuidado que dis-
pensam ao chefe em termos pessoais. Nesses processos
o chefe torna-se dependente dela, sua presenca no
escritorio (em geral em empresa de porte médio ou
pequeno) fica muito ‘‘valorizada’ sem que ela, contudo,
seja promovida ou melhor remunerada: “‘um vizinho meu
no escritério (pertencente a outra firma) perguntou se
eu era a dona da firma: Tem que rir, né? Quem me dera, _
disse eu, E ele: é que a senhora é quem resolve tudo. Eu
respondi que era claro, ndo tem ninguém aqli para
resolver’” (Daniela).

A grande discrepdncia entre os salrios dos chefes e
das secretdrias é percebida como um tema que permite o
afloramento da competicdo e de seu corolério (para
a secretdria) de frustragdo, uma vez que ela se percebe
perdendo. ““Eu sempre digo que a secretéria vive a vida
de um executivo, de um homem de negécios. Porque ela
chega mais cedo do que ele, sai no mesmo horario ou até
,mais tarde, mas est4 longe de viver o estilo de vida que
ele vive e ndo ganha nem préximo do que ele ganha. No
entanto o desgaste é quase o mesmo’’ (Anita).

A FAMILIA E DEMAIS RELAGOES DO CHEFE

O dado mais constante relativo a esse tema s30 as
queixas quanto a influéncia da familia do chefe no tra-
balho da secretédria. Esta é exigida e cobrada para trab-
lhos extras e sente muitas'vezes a rivalidade da esposacom
ela: “vocé sabe mais da vida do meu marido do que eu’’
{Antonia).

Em setembro de 1978, a revista francesa Marie
Claire divulgou os resultados de uma enquete, realizada
para conhecer /es tiches idiotes (as tarefas idiotas) que
os chefes pedem as secretdrias. As respostas, além de
absolutamente peculiares, foram tdo numerosas e diver-
sificadas que a revista decidiu dar 21 prémios, em vez de
um s0, e publicou alguns dos depoimentos.

Também em nosso trabalho encontramos um
extenso numero de atividades que, de longe, ultrapassam
as possibilidades do cargo. Elas se concentram sobretudo
nessa drea da relagdo com a familia do chefe (estenden-
do-se as relagGes de amizade e outras). Impossivel enu-
meré4-las todas.

“Elas (filhas do chefe) ligam para mim e me usam
como se eu fosse secretdria delas e eu ndo sou. Sou se-
cretdria do pai delas. Mas elas chegam ao climulo de me
ligarem pedindo pra telefonar a uma amiga e passar um
recado, dizendo que estdo em tal lugar. Ele (chefe) j4
casou trés vezes e tem problemas com todas as ex-fami-
lias. Ele acaba passando esses problemas para mim. Eu fi-
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co cuidando da pensdo da primeira, ai vem a terceira,
senta ao lado da minha mesa e comega a contar os pro-
blemas de relacionamento entre eles. E eu com a mesa
lotada de coisas pra fazer, me sinto dividida, ela pergun-
ta minha opinido e eu ndo acho nada porque nio me
interessa, 0 que me interessa é fazer o meu trabatho’
{Anita).

DISCRIMINACOES E ESTEREOTIPOS LIGADOS A
PROFISSAO

Os principais topicos encontrados na andlise das
discriminagdes existentes na profissio de secretdria
apontam para: baixo saldrio; saldrio desigual entre ho-
mens e mulheres para conhecimentos ou responsabilida-
des semelhantes; auséncia de promogdes significativas e
outras formas de reconhecimento da sua contribui¢do
profissional & empresa; convivéncia com esteredtipos vé-
rios que conduzem ou reforgam a desvalorizagdo da pro-
fissdo e exigéncia de trabalhos fora da funcdo, aliada a de
horérios extras ndo remunerados.

SALARIOS E PROMOGCOES

A secretdria sente-se discriminada na empresa por
ndo receber saldrios de acordo com seu n{vel de respon-
sabilidade/atribuicGes e por ter pouca possibilidade de
promogado. Quando se compara ao homem vé que as pos-
sibilidades dele na empresa sdo muito maiores,

H4 formas variadas de discriminagdo quanto a pro-
mogbes e salarios. Entre elas: o fato de que secretdrias
sdo contratadas como datilégrafas (mas exercem a fun-
¢do de secretdria); ou sdo chamadas para uma empresa
com a promessa de um saldrio que depois, ao chegar, des-
cobrem que é menor do que o prometido. Ou ainda,
como o caso de Armanda, que estd hd mais de 5 anos na
empresa, dentro da fungdo, e continua classificada como
“junior”. O que causa mais consternacdo é o fato de
que as vezes surge uma possibilidade de promogdo mas
ela ndo se concretiza por razdes que denunciam uma
grande arbitrariedade: ‘‘eu sai de |4 porque eu queria
uma coisa melhor e eles ndo me deram, dizendo: vocé
ndo pode sair do setor porque vai fazer falta aqui”
(Alice).

Algumas colocam a origem da limitagdo de ascen-
sdo profissional em si mesmas e, a partir daf, situam-se
passivamente em relacdo as decisOes da empresa quanto a
promocgdes: “‘eu ndo sou formada, entende? Eu tenho é
prética. (A entrevistadora comenta: Vocé disse hé pouco
que o gerente sabia menos do que vocé, por que vocé
nunca foi gerente?). Primeiro porque eu sempre me con-
siderei sem capacidade. Eu ndo tenho formacgdo nenhu-
ma, ndo teria capacidade para ocupar o cargo de gerente,
ndo é? E as empresas multinacionais tém preconceito
contra a mulher. Mulher o méximo que vai é ser secre-
téria mesmo. Eles ndo aceitam mulher’” (Daniela).

Alda adota uma postura mais revoltada, inclui uma
critica mais contundente, porém mantendo o foco desta
na prépria secretaria: “acho gue a secretdria é uma pes-
soa muito cerceada em termos intelectuais. S6 faz o
que o chefe manda. A secretéria é uma classe que ainda
ndo se descobriu, ndo percebe que ha uma funcdo inte-
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lectual no que faz: que ela tem capacidade e deve exercer
certas fungdes.

Sob o pretexto sexista de que mulher trabalha para
o supérfluo, ou entdo “a mulher estd mais preocupada
com sua realizacdo, ela ndo rouba nem se preocupa em
ganhar dinheiro” (palavras de um chefe}, a empresa pa-
ga menores saldrios e rejeita reivindicagdes de promocdo.

N&o conseguindo uma visdo em perspectiva da con-
dicdo sécio-cultural da mulher, as secretérias tém contu-
do consciéncia de uma situacdo de pressdo, mas ndo con-
seguem ainda recursos para sair dela (ou caminhar efeti-
vamente para isso): ora acusam os empregadores de dis-
criminagdo e, a partir dai procuram trocar de empresa;
ou entdo ficam ressentidas contra aquele chefe. Uma ou-
tra alternativa é disparar criticas a prépria secretéria que
“njo se impde”, ’ndo conquista respeito’’, obedece de-
mais’’ etc. )

Uma forma para escapar da angUstia dessas contra-
digBes é encarar a profissdo como provisoria (34,82% das
que preencheram o questiondrio). Admitem a existéncia
da desigualdade, da discriminagdo, mas por dificuldade
de verem safda para tal, optam (conscientemente ou
n3o) pela solucdo: “Ndo vou continuar fazendo isso. Um
dia ey mudo”.

A “NATUREZA FEMININA" E A SECRETARIA
“PAU-PARA-TODA-A-OBRA"

A concepcdo de que a mulher precisa muito cuidar
de sua aparéncia conduz ao desvelamento de outras
“razdes'’ pelas quais a secretaria é desvalorizada, subesti-
mada e mesmo discriminada no seu trabatho. Os depoi-
mentos que apontam para isso mostram porém a cons-
tante ambivaléncia, pois embora as secretdrias percebam,
por exemplo, a opressdo conseqiiente 3 uma concepc&o
arbitrdria de ‘‘natureza feminina’’, ao mesmo tempo é
dificil contesta-la, uma vez que ela se mescla a aspectos
também percebidos como muito positivos. ‘A mulher é
mais detalhista por natureza, se liga aos mfnimos deta-
lhes. Um homem nédo escolheria o presente para a esposa
do chefe. No méximo iria lembré-lo da data (.. .). Eu
acho que o homem é frio para certas coisas, para certas
decisbes” (Armanda). :

Ela propria a seguir fala da ‘‘criacdo’” do homem, o
que evidencia a contradigdo: a muther é tal qual é por
natureza, enguanto que o homem o é por “‘criacdo”:
eles (homens) sdo criados para ndo demonstrarem as
emocdes que sentem. Eu acho que o homem seria muito
frio como secretario (. ..) A mulher é mais apegada ao
servico, mais carinhosa com aquele servico que estd fa-
zendo. (A entrevistadora comenta: e isso é bom para
quem?)} Para os chefes, O servico fica melhor, porque
vocé se dedica.”

O que é descrito como “‘natureza feminina” e que
diferencia sua atitude em relagdo ao trabalho &, inadver-
tidamente, utilizado como reforgo para a discriminacdo
da mulher: “homem é mais malandro, ele quer juntar
coisas, enquanto que a mulher quer realizar coisas (.. .).
A mulher quando se propde a realizar um trabalho, ela
vai fazer o melhor possivel, enquanto que o homem vai
tentar tirar o melhor proveito que ele puder daquilo e
fazer o mfnimo possivel’” (Alda).
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Assim, o estere6tipo da mulher doce e altrufsta

aparece como positivamente percebido, sem que haja
consciéncia da discriminagdo a que ele conduz. A mu-
Iher ndo pode pensar em “tirar proveito’” (utilizar o tra-
balho para a satisfagdo pessoal e ser por ele bem remu-
nerada), pois isso iria contra a representacdo da mulher
como altruista, generosa, desprendida. Tirar proveito é
percebido aqui negativamente, quando poderia ser
identificado com “paga justa’, ndo fosse tal esteredtipo
de feminilidade,

Préximo, em concepgdo, a este esteredtipo, encon-
tramos o denominado “pau-para-toda-a-obra”, conside-
rado dos mais prejudiciais a0 desempenho do trabalho e
que conduz a uma avaliagdo negativa da profissdo. Rela-
cionam essa percepc¢do de ‘‘pau-para- toda-a-obra”’ com o
género feminino: “a carreira de secretéria é cheia de pre-
conceitos. Ndo s6 no sentido de, desculpe o termo,
‘pau-pra-toda-obra’, mas a maioria das firmas vé a secre-
taria como apenas datilégrafa (.. .). Acho que ainda exis-
te o preconceito, o tabu, de que mulher tem que ser
mandada, dai nés ndo termos aqui mulheres em cargo
de chefia’ (Juliana). ,

Uma visdo geral desta denominacdo mostra que ela
abrange ndo apenas as solicitagBes de trabalhos extras
para o chefe (servir café, fazer suas compras, providenciar
recepcdes na sua casa, levar visitantes estrangeiros para
passeios e compras, etc.} mas também a realizacdo de ati-
vidades de outros funcionarios da empresa que porventu-
ra estejam impedidos de fazé-las: “consideram que o teu
trabalho é sempre um ‘quebra galho’. E o tal problema:
vocé estd desocupada por um momento? Entio quebra
um galho, trabalha, faz isso aqui pra mim’’ (Dora).

E interessante observar que variagcGes sobre a afir-
magdo: ‘‘ao mesmo tempo em que os chefes exigem ativi-
dades maltiplas e simultdneas da secretéria, eles mesmos
ndo conseguem fazer mais de uma coisa de cada vez’
aparecem em vérias entrevistas e, de alguma forma, se
assemelham a percepgdo de criangas quanto 3 figura do
pai e a da méde na familia. Uma pesquisa realizada com
criancas entre 7 e 10 anos de idade (Schvinger, 1982)
revela que as criangas identificam as mulheres com um
“corre-corre”’, isto é: fazem inlimeras atividades durante
todo o dia, multiplicam-se em diferentes tarefas, en-
quanto que os homens sdo “parados’”’, “apenas vdo ao
trabalho e voltam”,

Junto a essas observacdes -surge o tema de “ser
mandada”. Quando solicitadas a definir quais os aspec-
tos positivos da profissdo, uma resposta constante foi:a
possibilidade de tomar iniciativas. Compreensivelmente a
partir dai, um dos aspectos negativos mais citados foi o
de ndo poder fazé-lo, tendo que se submeter 3s ordens
de chefes que deixam pouco espaco de liberdade de
acdo. Essa atitude do chefe é percebida como fruto da
discriminacdo em relagdo a capacidade da mulher para
tomar iniciativas.

A associagdo com o papel de esposa é entdo facil-
mente estabelecida: aquela que faz tudo, de quem se es-
pera uma dedicagdo total, 24 horas por dia. Suas ativi-
dades sdo desvalorizadas, o homem as rejeita ou se sente
diminuido se as fizer. Assim como no dmbito doméstico
certas tarefas sdo “‘exclusivas” da mulher — portanto des-
prestigiadas — no escritério se d4 o mesmo fenémeno. A
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epitome desse fato é a celeuma em torno do “‘cafezinho”’,
A secretaria, na maioria dos depoimentos, sente-se hu-
milhada pelo fato de ter que interromper seu trabatho
para servir café ao chefe ou as constantes visitas no escri-

tério, :

A SECRETARIA ENQUANTO ESPOSA/MAE/

EMPREGADA/BABA

E grande o nimero de comentarios sobre este as-
pecto do trabalho e eles despertam curiosidade pela mul-
tiplicidade de detalhes que encontramos. Nele aparecem
ressentimentos, uma dura critica & postura do homem-
chefe quando este exige, ou no minimo solicita, fungdes
que para a secretaria se aproximam da mulher-esposa
(significativamente sendo também descritas . com¢ de
“mde’’) ou da mulher-empregada (mais pejorativamente,
baba). Mas esta é uma érea de dificil manejo para elas,
na medida em que confronta-la implica a ameaca de per-
da do emprego e, em nivel mais profundo, da perda de
identidade: ‘‘no fundo, todo mundo vé a secretdria como
uma mera empregada, sabe? Comparada a uma domésti-
ca. O Fulana, faz aquilo. Todo mundo mandando: que-
ro isso, quero aquilo. Ndo deu certo? Isto é culpa sua.
Entdo eu acho que essa falta de valor que ddo para a se-
cretaria é por vé-la sempre como uma empregada. Co-
mo a babd de todo mundo (. . .). Eu acho que isso deses-
timula, Eu ndo gosto de ser tratada assim’’ (Diva).

Ao mesmo tempo em que criticam esse estereo6ti-
po, aparecem, em outras, um sentimento positivo quanto
a estarem sendo valorizadas através da necessidade do
chefe. ldentificam-se positivamente com o papel de
mde, na medida em que lhes traz a gratificagcdo afetiva
de serem percebidas como necessarias, importantes emo-
cionalmente para os chefes: *“Eu acho que todos eles pro-
curam encontrar uma mée (na secretéria). Porque se tém
um resfriado com dor de cabe¢a, pedem para vocé um
remédio. Pedem pra vocé providenciar alguma coisa, per-
guntam o que devem tomar. E, as vezes, vocé tem que
dizer: tem que ir ao médico sim. Vou marcar hora. Qua-
se o obriga a ir. Eu acho que nessas horas eles mostram a
sua inseguranga (...). Apesar de serem chefes de grandes
firmas, tém os seus momentos assim. Eles ali, pro pabli-
co em geral, sdo agueles senhores, ndo é? Mas tém as suas
fraquezas e os seus medos (.. .). Acho que é por isso que
preferem as mulheres como secretarias. Um pouco aque-
la histéria de mae, quer saber o que fazer e precisa da
mde pra orientar. Tem gente que tem tanto poder nas
maos, mas precisa de alguém que dé um empurriozi-
nho” (Jurema).

Este quadro aparece como condicionado ora pela
postura masculina em relacdo a vida préatica, na qual o
chefe ““tem o héabito de ter tudo na mdo’’, ndo se dispde
a executar tarefas que desvaloriza, gosta de ser servido
porque identifica isso com prestigio (dai a identificagcdo -
pelas secretérias de seu papel como “‘babds’” ou emprega-
da doméstica); ora pelas caracteristicas de dependéncia
afetiva e necessidade de suporte emocional da mulher
em quem confiam e af entra o papel de secretéria-espo-
sa ou mae: “Eu acho que o homem faz uma relagdo in-
crivel entre a secretdria e a esposa. Ele associa muito,
acaba misturando. Vé naquela figura na ante-sala a con-
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tinuacdo da mulher dele em casa. Apenas as tarefas sdo
diferentes. Por exempio, um deles (chefe) atha que eu
tenho que cuidar dele, lembrar a hora de seu remédio.
Eu acho que isso ndo faz parte das minhas fungdes, acho
que ele € um homem capaz o suficiente para saber do seu
remédio. Eu tenho a minha agenda para cumprir, Acho
que eles gostam de exercer um certo poder sobre vocé,
acho que isso é um machismo da parte deles. Vejo essa
necessidade de encontrar no trabalho o mesmo dominio
que em casa. E ao mesmo tempo, vdo se tornando depen-
dentes de vocé: ndo sabem onde estdo as coisas, o titu-
lo de um clube ele compra e deixa comigo, ndo sabe on-
de esta. Eu sempre digo a ele que as coisas pessoais dele
estdo na primeira gaveta, ja disse isso milhdes de vezes,
Mas ele ndo aprende, eu tenho sempre que mostrar’

Mas é verdade que para isso contam com a cumpli-
cidade da muilher, condicionada que é socialmente a
esses papéis. Muitas vezes elas se envolvem a tal ponto
que ndo percebem a extrgvagéncia das situagdes que ter-
minam por viver. Além do medo da perda do emprego,
héa o reforgo da gratificacdo afetiva experimentada na si-
tuacdo, e esses elementos confundem a secretaria. "‘Ah,
eu prego botdo. . . Ele vai a um almogo no Jockey Club
com uma camisa sem botdo? Entdo ndo me custa nada.
Sempre tive na minha gaveta agulha e linha (. . .). Inclusi-
ve eu acho que a secretéria funciona um pouco como
dona-de-casa. Se chega alguma visita na sua casa, vocé
oferece um cafezinho. Eu acho que no escritorio vocé
pode fazer isso. Se chega uma pessoa que vocé acha
que deve oferecer café, e ndo tem continuo, eu acho que
é entdo obrigacdo da secretaria. Porque o intuito é vocé
fazer agradavel a visita. Isso ndo desmerece a secretdria,
funcionar como dona-de-casa’ (Jurema).

Quando ha a possibilidade de uma reflexdo, surge
uma forte critica ao homem, ao sistema no qual se anco-
ra e asi mesma.

A CONSCIENCIA DAS ORIGENS DAS
DISCRIMINAGOES

Com mais freqiiéncia as secretdrias apontam como
origem das discriminagGes a propria classe profissional e
quando criticam os chefes, fazem-no a nivel individual:
“Os homens dessa empresa sdo muito maus com as
mulheres. Aqui ha discriminagdo. Outro dia deram uma
festa, ndo colocaram na lista o nome da (nica mulher
técnica da empresa’’ (Antonia). Poucas tém consciéncia
mais abrangente do sistema de valores diferenciados e
desiguais para o homem e para mulher, como Alda: ““mas
secretdria. . . ndo sei se tem a ver com o fato de secreta-
ria ser sempre mulher, mas eu ligo muito as coisas. Por
causa das dificuldades que a gente encontra na sociedade
por ser mulher, entdo eu ligo para isso. Eu acho que ndo
existe uma discriminagdo a profissdo. Discrimina-se
negro, mulher e indio, ndo é assim?”

Como os esteredtipos sdo negativos, consequen-
temente a profissdo é muito desvalorizada. Embora mui-
tas afirmem que se sentem prejudicadas pela discrimina-
¢do, pois que conduz a baixos salarios e ao pouco reco-
nhecimento de seu trabalho, também é verdade que ou-
tras alimentam o esteréotipo e a desvalorizagio pela pro-
pria imagem negativa que tém de si mesmas como pes-
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soas. E como um eco interno ao retrato que a socieda-
de se lhes apresenta: ‘‘eu sabia que o posto em que eu es-
tava ndo ia além daquilo (secretaria}), mas eu ficava sa-
tisfeita. Eu sempre achei que a sociedade ndo dé muita
oportunidade a mulher” (Danieie) . .

Quais os fatores considerados como obstaculos a
uma mudanca nessa situacdo? As respostas se acumulam
em torno de dois principais: o medo da perda do empre-
go (exacerbado pelo mercado de trabalho atualmente re-
duzido) e o medo de desagradar ao chefe. Mesmo o se-
gundo estando incluido no primeiro, ele tem caracte-
risticas especificas porque se aproxima do encontrado
na mulher em geral, sob a forma de medo de desagradar
ao homem — elemento fundamental na sua identidade
feminina e conseqiiente auto-estima: “Tenho medo que
ao longo do tempo ele (chefe) va achando que vocé ndo
é tdo boa secretéria, porque vocé ndo faz algumas coisas,
porque vocé ndo descasca a tangerina dele, por exemplo.
Vocé acha que vai cair no conceito dele. Vocé pensa:
Puxa, ndo custa nada. E acaba cedendo. £ medo de per-
der 0 emprego, vocé ganha um bom saldrio e ainda mais
no momento que a gente vive hoje em dia, perder o em-
prego é uma assombracdo. As pessoas morrem por cau-
sa disso, acordam com isso na cabeca’” (Anita).

A VALORIZACAO DESEJADA

E preciso observar que paralelamente a todos esses
aspectos, a secretdria revela também um verdadeiro inte-
resse pelo seu trabalho, uma valorizagdo do mesmo e a
consciéncia de uma gratificacdo afetivo-emocionat autén-
tica e importante no exercicio da profissdo. A situacdo
de opressdo e as constantes referéncias as discrimina-
¢Oes ndo impedem que vislumbrem a possibilidade de mu-
dancas e até algumas tém claro para onde direciona-las.

Na busca de maior valorizacdo e reconhecimento
social de seu trabalho, bem como de maior satisfagdo no
desempenho do mesmo, as secretdrias mostram que é
fundamental, além da alteragdo do status quo descri-
to nas paginas anteriores, a existéncia de mudancas
especificas no sentido de: terem acesso a maior nimero
de informacSes que lhes permitam substituir o chefe
em caso de necessidade (por auséncia dele ou ndo); de te-
rem a possibilidade de desenvolver a capacidade, e utili-
zé4-la, para decidir diferentes assuntos aos quais tém aces-
so e de tomarem iniciativas cada vez mais numerosas,
portanto terem mais responsabilidades. “Mesmo que a
gente ndo tenha o mesmo nivel de instrucdo do chefe
(embora hd até os que tém menos), eu acho que eles
deveriam passar um pouco mais do servigo para nés. Por-
que as vezes eles entram em férias e exigem o maximo
de nés, mas nés ndo sabemos ainda mais porque ndo te-
mos as informacBes dele. Isso acontece muito comigo.
Acho que a secretdria poderia responder pelo chefe, ser
sua assistente” (Dora).

Em contraposicdo, mas reafirmando esses dados,
vemos o depoimento de Jacinta (cujo conteudo é idénti-
co ao de Alda): “Eu me sinto sub-aproveitada nessa em-
presa. Aqui ndo aceitam minha capacidade para executar
tarefas mais complexas. Isso me faz sentir mal, me sinto
parada.”

Em funcdo desses aspectos, encontramos em
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Jacinta a sintese de opinides que se nos apresentaram
nesse trabalho — quer explicitamente expressadas, quer
veladamente sugeridas: ““os homens deviam ser melhor
treinados para ocupar cargos de chefia e neste processo
ser incluida a forma de tratar a mulher com mais serieda-
de e consideragdo. A mulher que est4d sempre em desvan-
tagem em relacdo a ele, qualquer que seja o cargo que
ela ocupe’’.

- CONCLUSAO

Os resultados aqui expostos permitem, mais uma
vez, avaliar as dificuldades com que se defrontam as mu-
Iheres para estruturar sua identidade profissional frente
aos condicionamentos preconceitos a ela imputados. Es-
tes preconceitos, que se refletem nas expectativas de
comportamento, tém sua origem tanto em sua educacio
como nas continuas reagSes de seu meio sdcio-familiar,
que os reforcam.

As estruturas psicologicas da mulher, desde muito
cedo, sdo influenciadas por uma ideologia limitadora que
a discrimina enquanto ser social, vale dizer enquanto in-
dividuo pleno, livre, capaz de escolher. Esta limitacdo

" gera uma identidade culposa ou, no minimo fragmentada,
ambivalente.

A génese da culpabilidade na mulher merece anali-
se que este artigo ndo comporta. Por outro lado ndo po-
demos, enquanto mulheres, limitar-nos & simples lista-
gem de ocorréncias, 8 mera constata¢do dos abusos impu-
tados por ideologias discriminatérias.

A cada vez que se repensa a mulher (como no caso
desta pesquisa) transparece a extensio desses abusos pois
que, de forma clara ou velada, manifesta-se a usurpacdo
de seu acesso 3 palavra, de seu direito & decisdo, sacra-
mentadas, uma e outra, como patrimdnio masculino. In-
vestido do poder que Ihe delega esse privilégio passa o
homem — entendendo-se por ai a familia, a escola, o
mercado de trabalho, as instituicGes — a aferir-lhe a mag-
nitude de sua atuacdo, segundo os interesses ditados pelo
momento ou pela situacgdo.

Essa realidade nos leva a considerar o resgate da
identidade feminina como fator determinante na trans-
formacdo do estado vigente. Nao basta a mulher o éxito
em empreendimentos que, se ndo formalmente negados,
Ihe sdo, pelo menos, dificultados. Tampouco a legitima-
¢do dos direitos que teve impugnados é suficiente para
assegurar o exercicio de sua autonomia. A erosio, muitas
vezes calamitosa, de que se ressentem suas estruturas
psicoldgicas exige reparo imediato.

Acreditamos que s6 a.modiificacdo dessas estru-
turas serd capaz de imprimir uma feicdo de dignidade
a um panorama tdo conhecido quanto deteriorado e es-
peramos que essa pesquisa possa contribuir nesse proces-
so de construcgdo.

Secretdria . . .

ANEXO
Identificagdo das secretirias entrevistadas

Nota: Sendo as entrevistas livres, nem sempre obtive-
mos informagGes completas sobre cada uma delas.

Anita — 23 anos, solteira, secretdria junior de empresa
de médio porte.

Alice — 33 anos, separada, desempregada.

Armanda — 21 anos, solteira, secretdria janior de empre-
sa de pequeno porte,

Alda — 40 anos, solteira, secretdria senior de empresa
de grande porte (multinacional).

Antonia — 34 anos, solteira, secretdria executiva de em-
presa de médio porte (multinacional).

Diva — 34 anos, casada, um filho, secretéria senior de
empresa de grande porte {multinacional).

Dora — 28 anos, solteira, secretaria senior de empresa
de grande porte (multinacional). .
Derci — 28 anos, casada, dois filhos, secretaria senior
de empresa de grande porte (multinacional}. ‘
Daniela — 57 anos, solteira, uma filha de criacdo, secre-
taria senior de empresa de grande porte {multinacional).
Débora — 23 anos, solteira secretaria particular de 3 jui-
zes do Tribunal de Contas.

Jurema — 52 anos, solteira, secretaria executiva de em-
presa de pequeno porte.

Juliana — 50 anos, separada, quatro filhos, secretéria
senior de empresa de médio porte.

Joana — 39 anos, casada, um filho, secretdria executiva
de empresa de grande porte (multinacional).

Jacinta — 29 anos, solteira, secretiria janior de empresa
de grande porte.

Julia — 50 anos, vitva, dois filhos, secretéria senior de
empresa de médio porte.

REFERENCIAS BILIOGRAFICAS

BARRERA, M. Diferenciais salariales entre hombres e mujeres
en America Latina. 1978. mimeo. (Semindrio A mulher
na forca de trabalho na América Latina. IUPERJ, Rio
de Janeiro).

BLAY, E.V. Universitdrias e outros tipos de trabalhadoras qua-
_lificadas na inddstria paulista. Ciéncia e Cuftura. 27 (8)
ago. 1975.

BRAVERMAN, H. Labor and monopoly capital — the degrada-
tion of work in the twentieth centry. Clerical Workers.
New York{London. 1974. Ch. 15.

LEWIN, H. Educacgdo e for¢a de trabalhao feminino no Brasil.
Cadernos de Pesquisa. {32) fev. 1980.

MIRANDA, V. de. A educagdo da mulher brasileira e sua par-
ticipagdo nas atividades econdmicas em 1970. Cadernos
de Pesquisa. (15) dez. 1975.

NOVO DICIONARIO AURELIO. Rio de Janeiro, Nova Frontei-
ra, 1975.

PERNOUD, R. Les femmes au temps des cathédrales. Paris,
Stock, 1983.

SCHVINGER, A. A representacdo da mulher na percepcdo
infantil. Rio de Janeiro, APEM, 1982.

UNIVERSITE PARIS. Centre de Rechercher Historiques de
FEcole des Hautes Etudes en Sciences Sociales. Groupe
d’Etudes Feministes. Pénélope: femmes au bureau. Paris,
Atelier Central de Reprographie, 1984.

97



