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RESUMO

Os meios de comunicagdo de massa oferecem inegéveis vantagens
se utilizados para fins educativos. Através deles se pode atingir um
grande contingente populacional com cursos de elevado nivel técnico
€ didético, elaborados por um ntimero reduzido de especialistas. Mas
boas propostas e aita tecnologia, por si s6, ndo garantem um étimo
aprendizado. Entre outras coisas, deve-se levar em conta a necessi-
dade de uma interag&o do aluno com seus colegas e os professores,
as diferentes caréncias pedagégicas de cada grupo de aluno, assim
como seu hordrio disponivel para estudar. Este artigo procura desnu-
dar as contradicdes entre o discurso e a prética de dois cursos suple-
tivos, veiculados pela televisdo brasileira entre 1978 e 1984.

SUMMARY

The mass media offers undeniable advantages if used for educational
purposes. Through mass media it is possible to reach a vast contin-
gent of the population with resources of high technical an didactic
levels, elaborated by a reduced number of specialists. However, good
proposals and high technology, by themselves, do not guarantee
good learning. Among uther things, we should take into account the
necessity of an interaction between students and classmates, and
between students and teachers. We should also consider not only the
different educational necessities conceming each group of students,
but also the group’s availability to study. This article aims to clarify the
contradictions between the aims and the practical results of two suple-
tive courses, broadcasted by the Brazilian TV between 1978 and
1984.
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O ensino supletivo tem se mostrado, nestes Gltimos
anos, um terreno fértil para experimentagcdes de novas
técnicas educacionais. Tudo ja foi tentado e testado, sem
que solugdes definitivas surgissem. H4, claro, excegdes,
mas a falta de continuidade e de andlises mais profundas
das experiéncias bem sucedidas faz com que elas se
percam, o que acaba gerando um eterno recomegar.

A utilizaggo de modernos meios de comunicacéo —
radio, TV e jornais — com fins educacionais (teleducagéo)
pode ser caracterizada como uma dessas experiéncias
que tudo tinham para dar certo, mas cujos resultados
muito deixaram a desejar. Entre as vantagens do uso dos
meios de comunicacdo para o ensino - principaimente em
nivel de supléncia — costuma-se apontar o fato de se po-
der atingir um nGmero elevado de pessoas a um custo
extremamente baixo, j& que a teleducagéo ndo necessita
de instalagbes especiais e nem de um grande nimero de
professores. Haveria também uma vantagem qualitativa,
“pois permite a escolha de melhores especialistas, em
cada &rea do conhecimento, para a produgdo de progra-
mas e materiais didaticos, com um poder ilimitado de mul-
tiplicagao” (Tecnologia Educacional, 1981).

As possibilidades teéricas sdo amplas. A teleduca-
¢30 se mostra uma maneira répida, efetiva e economica-
mente rentavel para resolver os problemas da educagéo.
Mas, na prética, como sera que isto ocorre? Esta € a
questdo que tentaremos responder através deste pequeno
estudo. Face a exigliidade de tempo e a falta de ampla bi-
bliografia sobre o assunto, ater-nos-emos a uma andlise
da teleducago restrita a dois meios de comunicagéo — a
TV eojornal.

NZo pretendemos esgotar o0 assunto, mas apenas
oferecer subsldios para futuros estudos. Nesse trajeto
pretendemos desnudar as contradigbes existentes entre o
discurso e a préatica do ensino pela TV.

O ENSINO SUPLETIVO VIATV

O pioneirismo em implantar o ensino supletivo via
TV coube a FPA — Fundagéo Padre Anchieta (TV Cultura,
de S&o Paulo) que, em 1969, lancou o projeto “Madureza
Ginasial”, em convénio com a Editora Abril, responsével
pela publicagdo do material de apoio. A primeira transmis-
s30 atingiu cerca de 20 mil estudantes, a maioria na faixa
etaria entre 16 e 25 anos, dos quais cinco mil foram apro-
vados em exames realizados pela Secretaria Estadual de
Educagéo (Brasil, 1979, p. 22). A partir de 1971, o “Madu-
reza Ginasial” passou a ser transmitido pelas TVs educa-
tivas de outros estados.

Na cidade de S&o Paulo, foram instalados, na épo-
ca, cerca de 250 telepostos, locais em que os estudantes
se reuniam para assistir ao programa sob a orientagdo de
monitores — professores municipais ~ treinados pela Fun-
dacdo. Os telepostos eram mantidos pela Prefeitura, ins-
tituigdes privadas e pela prépria Padre Anchieta, Em 1974,
por ser considerado ultrapassado, 0 Madureza Ginasial foi
tirado do ar e, nos trés anos seguintes, em Séo Paulo, na-
da foi realizado para tomar seu lugar. Somente em 1977,
com o inicio das atividades da Fundagao Roberto Marinho
— FRM (ligada & Rede Globo de Rédio e Televisdo) e a
assinatura de convénio entre esta e a Fundacdo Padre
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Anchieta, um novo projeto foi elaborado: o Telecurso 22
Grau. Feito sem qualquer participagéo do governo federal,
o Telecurso foi levado ao ar pela primeira vez no inicio de
1978. O projeto foi enviado ao Ministério da Educacéo e
Cuiltura (MEC) para aprovagdo, mas ndo encontrou apoio
pois o 22 grau n&o era considerado prioritario. O material
gréfico era editado pela Rio Gréfica Educacao e Cultura
que, entre 1981 e 1982, acabou sendo absorvida pela
FRM.

Em 1979, a FRM enviou ao MEC, para aprovagéo e
financiamento, o projeto Supletivo Primeiro Grau — SPG.
Somente em meados do ano seguinte o Ministério deu pa-
recer favoravel. Para que o SPG fosse produzido, assi-
nou-se convénio entre a FRM, o MEC e a Universidade de
Brasflia (UnB). Em margo de 1981, o SPG foi levado a0 ar
pela primeira vez.

Em 1984, a Fundag&o Roberto Marinho reestruturou
o Telecurso 22 Grau, desta vez em convénio com a Fun-
dacdo Bradesco. O novo Telecurso 2° Grau substituiu 0
antigo somente a partir de margo de 1985.

O TELECURSO SEGUNDO GRAU

O Telecurso 22 Grau foi langado pela primeira vez
em Sao Paulo em janeiro em 1978, “em caréter de expe-
riéncia-piloto” (Fundagdo Roberto Marinho, s. d.). Em abril
do mesmo ano o programa atingia o Distrito Federal, em
maio, o Rio de Janeiro e, em julho, o restante do Brasil.
Em agosto, valendo-se da estrutura do projeto Minerva, o
programa ¢ adaptado para o radio. De acordo com a FRM,
optou-se pelo 22 grau por nao ser 0 segmento mais critico
do sistema escolar brasileiro. Ademais, “do ponto de vista
comercial, como primeira iniciativa, o 22 grau oferecia ris-
cos menores” (Fundagdo Roberto Marinho, 1978, p. 18).
O mesmo texto afirmava também que “os desacertos
eventuais seriam menos nocivos & clientela, e poderiam
ser corrigidos com mais facilidade”. O que os documentos
nao explicam é que tipo de riscos comerciais poderiam ser
evitados, nem o que significa ser “menos nocivo & clien-
tela”.

Quanto aos objetivos, 0 Telecurso apresenta-se
como “uma sistematizacio de ensino, destinada a clien-
tela que, maior de 21 anos e ndo tendo seguido ensino re-
gular de 22 grau, deseja preparar-se para 0s correspon-
dentes exames supletivos oficiais” (Fundagdo Roberio
Marinho, s.d., p. 10). Pelo fato de se utilizar de meios de
comunicagdo de massa — em especial a televisdo — este
programa nao ficava restrito & fung@o de supléncia, fun-
cionando “informalmente também como suprimento, pro-
porcionando ao publico em geral oportunidades de reci-
clagem de conhecimentos e atualizagdo de informagdes”™
(p-12).

Para atingir tal objetivo, os contetidos curriculares
foram determinados apds levantamento e andlise dos pro-
gramas oficiais de supletivo de 22 grau em seis estados —
S3o Paulo, Par4, Pernambuco, Goiés, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul — e Distrito Federal, definidos como os
mais “representativos das varias regides brasileiras”, e
“de maior populagdo potencial para os exames supletivos”
(Praxedes, 1984, p. 322). Desse estudo comparativo re-
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sultou a fixagao dos contelidos a serem veiculados pelo
Telecurso’.

A partir disso, professores contratados pela
FRM/FPA elaboraram textos bésicos que a equipe de
produgéo de TV readaptava para a linguagem televisiva.
Estes textos também serviam de orientagéo para o pro-
grama de rédio elaborado pelo pessoal do Servigo de Ra-
diodifusdo do MEC e para a publicagdo em fasclcuios
(quinzenais).

O curso tem duragio de um ano e meio, dividido em
trés fases de seis meses com trés disciplinas cada uma.
Em S&o Paulo, os programas eram transmitidos, a princi-
pio as 7 horas da manha, de segunda a sexta-feira, pela
TV Globo, com reprise aos s&bados as 9:30 horas. Tais
horarios contrariavam pesquisa realizada pela préoria
FRM, em 1977 na Grande S&0 Paulo, na qual o horério
noturno obteve 51% das preferéncias dos entrevistados e
0 da manhé, 30,5% (Fundagdo Roberto Marinho, 1978).
Posteriormente, a TV Globo alterou os horérios, passando
a apresentar o Telecurso 2° Grau e o Supletivo Primeiro
Grau a partir das 6:45 horas de segunda a sexta-feira e as
7 horas aos sabados. Como & sabido, em TVs comerciais
a prioridade sempre recai sobre a programagao comercial.
A TV Cultura, em contrapartida, oferecia o programa em
trés horarios alternativos durante todo o dia.

Com relagéo & recepgdo, afirmava-se que o apro-
veitamento do aluno seré melhor, “na medida em que ele
néo estiver isolado do grupo de companheiros que, junto
com ele, estao fazendo 0 mesmo curso”. Acrescentava-
se que um curso através da televisdo “correria o risco de
fracassar se contasse apenas com o aluno individual®
(Fundacéo Roberto Marinho, 1978, p. 22). Para solucionar
este problema foi proposta a criagao de Centros de Re-
cepgéo Organizada (CROs), definidos como “niicleo pro-
gramado de pessoas que se relinem num local determina-
do, sob orientagéo de um monitor, para acompanhar pro-
gramas instrutivos transmitidos por uma emissora de TV,
de radio, ou mesmo por projegdo cinematografica” (p. 22).
A Fundagéo Roberto Marinho e a Fundagdo Padre An-
chieta sugerem que os Fundos de Participagéo dos Muni-
cipios poderiam servir de fonte financeira para instalagéo
dos CROs (p. 23) em nivel publico. No setor privado, as
préprias empresas interessadas arcariam com 0s custos.
J& os monitores — “elemento de ligagdo entre as institui-
gbes que estdo promovendo o curso” (p. 80) — seriam
treinados pela FRM e FPA.

Quanto aos fascfculos, considerados instrumentos
fundamentais para o acompanhamento do Telecurso, pois
estdo “sempre & disposicéo do aluno, mesmo depois que
as aulas da TV ficaram para tr4s” (Fundagao Roberto Ma-
rinho, s. d. a), eram distribuidos em 13.400 pontos de ven-
da. A principio o curso era dividido em 69 fasciculos, que
mais tarde foram transformados em livros, um para cada
disciplina. Nao hd informagdes disponiveis sobre a tira-
gem total, tanto dos fasclculos, quanto dos livros.

A FRM e a FPA n&o realizaram nenhum tipo de
pesquisa para avaliagdo dos resultados do Telecurso?.
Documento publicado pela FRM (s. d. a) para atestar o
“sucesso” da iniciativa cita pesquisas realizadas pela
Fundagdo Carlos Chagas de Sdo Paulo, entre 1979 e
1982, onde se afirma que o Telecurso fora “o meio mais
utiizado como vefculo de preparagdo pelos candidatos
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aos exames supletivos” promovidos pelas diversas se-
cretarias de educagéo e que “os alunos assim preparados
apresentaram [ndices de aprovacdo bastante satisfaté-
rios”. Neste mesmo documento, a FRM afirma ainda, sem
citar fontes, que em sua primeira emissdo, em 1978, o
Telecurso preparou cerca de 43.000 alunos de supléncia
— 17.000, somente na Grande Sao Paulo — além de outras
457.000 pessoas identificadas como “alunos-suprimento”.
Contraditoriamente, porém, a FRM cita estudos realizados
pelo Banco Mundial e divulgados no inicio de 1980 em que
se afirma que o Telecurso mobilizou, em cada fase e ape-
nas nos Estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro, cerca de
675.000 alunos. No que diz respeito a todo o Brasil, o
Banco Mundial estimava a audiéncia em 3 milhGes de
pessoas e, por isso, sugetia a expans&o de programas do
género.

Todos estes niimeros parecem exagerados quando
comparados a um estudo realizado por Dfaz Bordenave,
pesquisador da UNESCO, em 1981. Neste estudo o autor
afirma que “a totalidade dos miiltiplos servicos de educa-
¢éo ndo-formal & distancia oferecidos no Brasil agrupa um
alunado de apenas 90 mil estudantes. Se considerarmos
que a populagdo analfabeta do pafs alcanga 23 milhdes de
adultos, temos que os sistemas brasileiros de educagéo
nao-formal & distancia s6 atingem 0,39% de sua popula-
¢éo-alvo” (apud Kaplun, 1983, p. 14).

SUPLETIVO PRIMEIRO GRAU - SPG

O “sucesso” (sic) do Telecurso 22 Grau demons-
trado pelas pesquisas realizadas pela Fundagdo Carlos
Chagas, segundo interpretagdo da FRM, a leva, em 1979,
a elaborar o Projeto do Telecurso 12 Grau — ou Projeto
SPG - e a implantar um ndcleo educacional préprio. A
Fundacdo Padre Anchieta, por razées nao explicitadas, fi-
ca fora do projeto. O know-how desta, em matéria de tele-
ducagao, pelo menos, ja fora apropriado pela FRM.

O Projeto SPG é enviado, em abril de 1979, ao
MEC para solicitagdo de apoio “técnico e financeiro”. Pre-
viam-se investimentos da ordem de Cr$ 365 milhdes,
quando, no mesmo ano, o orgamento da Subsecretaria de

1 Em 1984 o Telecurso 2° Grau foi reestruturado, passando a
adotar as mesmas propostas pedagégicas do Projeto Supletivo
Primeiro Grau — SPG. O Novo Telecurso 22 Grau, como passou
a ser denominado, foi realizado a partir de convénio da FRM com
a Fundag&o Bradesco.

2 Na verdade, no segundo semestre de 1978, a TV Globo e a Fun-
dagdo Roberto Marinho encomendaram 3 RENOV — Relagbes
Educacionais S/C Ltda. — uma pesquisa de resultado em nivel
qualitativo do Telecurso 22 Grau, a partir de entrevistas com
uma amostra do universo de teleducandos em recepgéo livre. Tal
pesquisa, entregue & FRM em fevereiro de 1979, apresenta, ao
final, algumas criticas a nivel funcional — hor4rio inadequado de
veiculag&io das aulas pela TV, pouca durago das aulas; falta de
equiifbrio entre a quantidade de informages com a forma de co-
municacéo; linguagem inadequada 2 clientela; falta de exerclcios
nos fasclculos para serem feitos em casa. Levanta ainda algumas
quesibes estruturais — dlvidas quanto & eficdcia da metodologia
especfiica utilizada em cada disciplina e & forma como s&o minis-
tradas as aulas em TV (RENOV, 1979). Como veremos, pouca
coisa desla pesquisa foi aproveitada pela FRM quando da ela-
borago do Projeto SPG ~ Supletivo Primeiro Grau.
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Ensino Supletivo (SES) do MEC era de Cr$ 175 milhdes.
Em julho, o projeto é aprovado depois de ter seu orga-
mento cortado para Cr$ 250 milhdes. O repasse da verba
para a FRM sé fica definido em acordo assinado em junho
do ano seguinte. Para se ter uma idéia do montante de di-
nheiro a ser repassado, basta lembrar que, em junho de
1980, o délar estava cotado em Cr$ 52,315, o que nos da
um fotal de 4,8 milhdes de dblares. Em fevereiro de 1982
(d6lar cotado a Cr$ 139,05), 0 MEC aprova o repasse de
mais Cr$ 320 milhdes, ou 2,3 milhdes de dblares (Brasil,
1983, p. 12-5).

Devidamente aprovado pelo MEC/SES, o SPG foi
levado ao ar pela primeira vez em margo de 1981, por
uma cadeia de 59 emissoras de TV e 900 emissoras de
rédio (substituindo o Projeto Minerva). Ainda em 1980, a
FRM assina convénio com a Fundagéo Universidade de
Brasflia, em que esta (ltima se responsabiliza pela avalia-
¢ao permanente do SPG, tanto do material produzido,
quanto dos resultados. A elaboragéo dos cursos, produ-
¢&o dos programas de TV e impress&o e distribuicdo dos
fasciculos, bem como a campanha publicitaria, ficaram
afetas 3 FRM.

O Projeto SPG apresenta como justificativa o fato
de se caracterizar como alternativa para “recuperar o sal-
do negativo criado pela oferta insuficiente ou pela evasdo”
do ensino de 12 grau (Brasil, s. d.). Oobjetivo seria o de
“levar o adulto, j& portador de considerdvel bagagem ad-
quirida na escola do trabalho e da vida, a sistematizar ap-
tiddes e conhecimentos estabelecidos no curriculo oficial
como ‘um minimo a exigir de qualquer pessoa que se
pretende educar a nivel de 12 grau’ (Parecer 853/71)"
(Fundagéo Roberto Marinho, s. d.).

Nesta medida, estranha-se o fato de que a FRM faz
questéo de frisar que “n&o se frata de uma programacao
preparatdria para os exames, ou de um curso que se des-
tina a expedir diplomas”, mas, sim, de “um processo edu-
cativo que pretende capacitar seus estudantes a enfrentar
novas etapas de estudo, o que inclui até mesmo a presta-
¢do de exames, a aprovacdo e obtencio de certificado”.
Seria, entéo, 0 SPG destinado mais ao suprimento, do que
& supléncia? A resposta nao é dada.

As contradicdes n&o param por af. Ao definir sua
clientela prioritéria, o Projeto SPG afirma que o curso des-
tina-se a “pessoas entre 15 e 19 anos de idade que fize-
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ram 4 anos da escola regular, demonstrando, portanto,
defasagem idade/série, e de 20 a 29 anos, que fizeram de
4 a 7 anos sem chegar a conclusdo do 12 Grau. Essa
clientela é estimada em cerca de 4.000.000 de pessoas,
de relativo poder aquisitivo, predominantemente urbana,
que tem acesso aos produtos dos meios de comunicagao
social — radio e televisdo”. No mesmo documento afima-
se que os destinatarios do curso sao, prioritariamente, “os
contingentes evadidos da escola regular de 12 grau, ou
que a ela nao tiveram acesso. Em sua maioria (...) assala-
riados de baixa renda e subempregados. Estéo na perife-
ria das &reas metropolitanas, nas cidades de pequeno e
médio porte e nas zonas rurais” (p. 17).

Quanto & intengdo de, ja na primeira emiss&o com-
pleta (com duragé@o de um ano e meio), atingir uma clien-
tela de 800 mil estudantes (p. 6), parece que ndo pdde
concretizar-se. Segundo o Relatério SPG (Brasil, 1983,
p. 45), a primeira tiragem do Jornal do Telecurso (fasciculo
com as aulas) — considerado o elemento mais importante
do tripé TV/jornal/radio — prevista para 800 mil exempla-
res, foi de 300 mil, “tendo em vista a ndo absorgdo do
curso pelos sistemas de ensino” (p. 45). Em recepc¢éo or-
ganizada - através de radiopostos, telepostos e centros
controladores —, a Unica que pode ser quantificada com
precisdo, o total de clientes registrados foi de 47.937,
sendo 80% em radiopostos {(p. 47).

Estes dados nao impediram a FRM de afirmar que a
audiéncia estimada para o SPG via TV era de 1,6 milhdo
de pessoas (p. 45), como sempre sem citar a fonte para
tal estimativa.

Quanto aos tipos de recepgdo, estavam previstos
trés: a recepcéo livre, a recepgdo controlada efetuada
pelos Centros de Ensino Supletivo (CESs) e a recepgéo
organizada, nos CROs. Cabe ressaltar que, ao final da
primeira emissdo, apenas trés do total de 80 CESs exis-
tentes ofereciam o SPG como uma alternativa de ensino
para a clientela (p. 52). Os CROs apresentavam-se em
maior ntimero: 840 radiopostos (290 s6 em S&o Paulo,
posteriormente desativados) e 79 telepostos (p. 47). A
partir de 1982, previa-se a utilizagdo do SPG também
através de circuito fechado em Nucleos Avancados de
Centros de Ensino Supletivo — NACES (Rede Globo,
1983). Nao fica claro se os monitores encarregados dos
CROs e dos NACES seriam treinados pela Fundagéo
Roberto Marinho ou pelas Secretarias de Educagéo (Bra-
sil, s. d.).

Para preparar o SPG, a FRM utilizou 15 professo-
res contratados para os cursos especificos — especialistas
nas 6 matérias do 12 grau —,5 professores permanentes
do nicleo de educacéo e cerca de 10 profissionais da li-
nha editorial, além do pessoai do nlcleo de produgao.
Esta equipe, de janeiro de 1981 a junho de 1982, escre-
veu, reescreveu e supervisionou cerca de 460 aulas, para
aprovag&o dos 360 programas que compdem a emiss&o
total do curso. Desta vez, diferentemente do que aconte-
ceu na elaboragdo do Telecurso 22 Grau, a equipe de pro-
dugdo de TV e os professores trabalharam conjuntamen-
te para a elaboragdo dos programas de TV. O programa
para o réadio obedecia a outra sistemética: o texto base
era entregue & equipe do Projeto Minerva que fazia a pro-
dugéo com assessoria dos professores do MEC.
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Enquanto proposta pedagégica, os programas de
TV apresentavam inovagGes metodolégicas e estruturais.
“Em lugar do ensino cumulativo de informagdes, repetidas
até serem decoradas, preparou-se uma proposta de for-
macéo fundamental, que vem a ser, inclusive, o préprio
conceito de primeiro grau” (Rede Globo, 1983). A sele¢do
dos contelidos obedecia “prioritariamente a critério de
funcionalidade, ou seja, de atendimento s necessidades
e aspiragbes do plblico-alvo”, merecendo “atencao espe-
cial, nessa selegdo: a diversidade de quadros regionais
brasileiros e de seus problemas e o trabalho tendo em
vista a natureza das questdes que se prendem a esse
campo” (Brasil, s.d.).

Atente-se para o fato de que ndo ha notlcia ou refe-
réncia a qualquer pesquisa prévia para identificar as “ne-
cessidades e aspiragdes do publico-alvo”. Ha referéncias
apenas a intengao de avaliar a aprendizagem dos alunos
durante e ao fim do processo, através de provas aplica-
das a amostras das clientelas dos CROs, assim como
avaliar a eficiéncia dos materiais e dos meios que possibi-
litam a aprendizagem, através de pesquisas junto a essa
mesma clientela (Rede Globo, 1983, p. 10).

Estas avaliagbes, no entanto, nunca foram efetua-
das. O dnico relatério critico sobre 0 SPG foi realizado
pela Universidade de Brasflia no periodo entre 1981 e
1982. Neste estudo (Brasil, 1983), procede-se a uma ava-
liagdo pormenorizada das aulas via TV e do material im-
presso, bem como a um levantamento dos problemas em

nivel de infra-estrutura administrativa do projeto. Ao final, ~

um elenco de sugestdes com vistas ao aperfeicoamento
do SPG ¢é apresentado. Sugestbes que acabaram por
ndo ser levadas em conta pelos envolvidos diretamente
na consecuc¢ao do projeto: Fundagao Roberto Marinho e
MEC.

De acordo com os pesquisadores da Universidade
de Brasilia, trés sdo os problemas fundamentais detecta-
dos que, “se ndo solucionados, poderdo constituir sérios
obstaculos para que o SPG atinja 0s objetivos propos-
tos™: a falta de coordenagdo do SPG, enquanto sistema de
multimeios; falta de integracdo dos 6rgdos diretamente
envolvidos no projeto, MEC e FRM, o que se traduz numa
total desarticulagdo das agdes; e falta de um acompa-
nhamento sistematico que pemita a identificacdo de des-
vios e distorgdes para implementacado de medidas correti-
vas (p. 34). ‘

Com vistas ao aperfeicoamento do SPG sédo suge-
ridos, entre outras coisas, o desenvolvimento de ag¢des de
sensibilizagdo e conscientizagdo da clientela e do pessoal
envolvido em todos os escaldes; a melhoria dos padroes
de servigos em nivel de infra-estrutura administrativa. A
nivel de programagao veiculada pela TV, material impres-
so e radio, propugna-se o incentivo a produgao regional ou
local de material didatico, independente do SPG, destina-
do ao suprimento das caréncias educacionais da popula-
¢do-alvo, ndo preenchidas pelo carater nacional da produ-
¢éo. E recomendada ainda a realizagdo de pesquisas de
penetragdo de emissoras de radio e TV, prévia a instala-
¢30 de radiopostos e telepostos; veiculagdo dos progra-
mas em horérios mais compativeis com a disponibilidade
da clientela; treinamento de recursos humanos capazes
de garantir uma estrutura suficiente- para o desenvolvi-
mento do projeto; construgdo de um sistema de captacgéo,
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selegao e distribuigdo de dados sobre o SPG; e substitui-
¢d0 do Jornal do Telecurso por um livro com todas as au-
las. Esta Ultima sugestéo foi aceita e implementada a partir
de 1984.

A andlise dos contetidos didaticos dos programas
de TV, rédio e material impresso, bem como as sugestdes
e criticas, ndo foram levadas em conta pela FRM. Esta,
para n&o dizer que nada fez, colocou na primeira pagina
do livro de cada disciplina o conceito genérico — que lhe
foi atribufdo: regular, bom e excelente —, de acordo com o
meio de comunicagéo utilizado.

Apesar de tudo, o relatério da Universidade de Bra-
sflia conclui afirmando que o SPG é uma “experiéncia vito-
riosa, na medida em que extrapolou os limites das organi-
zagbes educacionais e penetrou nas empresas e entida-
des preocupadas com a educagdo de adultos” (p. 77).
Também é ressaltado o fato do SPG manter um “com-
promisso com a desformalizagéo do ensino” (p. 76).

CONSIDERACOES FINAIS

Sem dlivida nenhuma, a teleducacéo poderia cola-
borar na resolugdo de graves problemas do ensino brasi-
leiro. Tanto o radio quanto a televisdo funcionam como di-
fusores de grande alcance, atingindo, hoje, quase a totali-
dade da populagdo. Porém, o que se percebe em expe-
riéncias como o Telecurso 22 Grau e o Projeto Supletivo
Primeiro Grau é que as potencialidades dos vefculos de
comunicagdo, enquanto meios instrucionais, ndo estao
sendo bem exploradas.

Entre os principais problemas detectados nestas
experiéncias, podemos citar o fato de que os objetivos e
contelidos do programa séo fixados unilateralmente pelos
planificadores sem conhecimento prévio das necessida-
des dos destinatérios. Ndo houve nenhuma investigacdo
séria e sistemética das caracteristicas sécio-econémicas
e culturais da populagdo-alvo, de seus hébitos linglfsti-
cos, da situacdo do ensino e do mercado de trabalho etc.
Sem estes dados, fica dificil adequar a mensagem as ne-
cessidades reais da clientela.

Alids, com relagéo ao SPG, José Lyrio de Almeida,
diretor do CESU, afirma que ndo houve consulta alguma,
por parte da FRM, quando da realizagdo do projeto, “nem
ao CESU, nem aos Conselhos Estaduais de Educagao
das vérias regibes do pals” (apud Praxedes, 1984). Em
vista disso, poucos foram os estados que se dispuseram
a adaptar o contelido dos seus exames supletivos aos do
SPG, gerando distor¢do entre o contetido que era estuda-
do pelos alunos e o que era examinado. H& ainda um
agravante: as datas dos exames estaduais coincidem em
apenas alguns casos com a data do término de cada fase
dos Telecursos.

Cabe ressaltar que, no convénio assinado entre a
FRM e o MEC para implantagéo do SPG, consta ser atri-
buicdo das Secretarias de Estado “compatibilizar os cro-
nogramas de exames com O encerramento dos progra-
mas-aulas do Projeto”, bem como “providenciar para que
os exames atendam aos objetivos e contetidos do SPG”.
A falta de integragdo entre os promotores do curso e,
principalmente, do MEC com os sistemas de ensino em
nivel estadual fica patente, pois nada disso se efetivou.
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O fato de uma empresa privada — a Rede Globo de
Televisdo — estar por trds dos projetos deveria ser melhor
analisado. Mario Kaplun (1983), por exemplo, afirma em
estudo realizado para a UNESCO que a iniciativa privada
comegou a perceber que a produgéo de programas edu-
cativos pode se constituir néio s6 em uma fonte de presti-
gio, de aprimoramento de sua imagem social e de fortale-
cimento de sua penetracéo ideol6gica, como também co-
mo um excelente negdcio, sobretudo quando consegue re-
ceber subvengdes do Estado. Diz também que no mo-
mento em que realizava o estudo era “motivo de intensa
polémica no Brasil a existéncia do chamado ‘Projeto Glo-
bal de Teleducacdo’ elaborado por uma fundagdo subsi-
didria & poderosa Rede Globo (a Fundagao Roberto Mari-
nho), pelo qual a referida rede assumiria praticamente a
totalidade da produgdo de programas educativos de radio
e televisdo destinados a todas as faixas etérias e cama-
das sociais da populagdo, incluindo o uso do satélite do-
méstico, e sem nenhum tipo de controle por parte do Mi-
nistério da Educacdo. O projeto que, nas palavras da im-
prensa, converteria a Globo em ‘um segundo Ministério da
Educagdo’ paralelo ou em um ‘ministério da educagéo
eletronico’ estava a ponto de_ concretizar-se, pois havia
obtido uma dotacao ‘a fundo perdido’ de 2,6 milhGes de
dblares do BID e outra quantia equivalente do governo
brasileiro (Globo..., 1983); e s6 as dentncias da impren-
sa fizeram com que a assinatura do convénio fosse sus-
pensa”’.

Além disso, uma emissora comercial sofre limita-
¢bes de horérios. A transmiss@o dos programas acaba
ocorrendo em horérios ndo compativeis com as disponibi-
lidades e interesses da clientela. Numa cidade como Sao
Paulo, por exemplo, a grande maioria dos trabalhadores ja
saiu para 0 servico as seis horas da manha. Ha que se
pensar ainda nos trabalhadores por turno de servigo que
se véem impossibilitados de seguir -as aulas de TV de
maneira sistematica. Waniewicz afirma que se deve repe-
fir os programas pelo menos “uma vez em diferentes dias
da semana e em diferentes horas do dia e, sempre que
seja possfvel, em outra longitude de onda. Assim, ndo sé
se superardo muitas dificuldades de recepcéo, mas tam-
bém um sé professor poderd se ocupar de mais de um
grupo de participantes. Além disso, muitos alunos teriam
oportunidade de escutar ou de ver 0s programas mais de
uma vez” (Waniewicz, 1972).

Chu e Schramm apontam na mesma direcdo ao
afirmarem que uma repeticdo da exposi¢cdo a filmes au-
menta a aprendizagem significativamente. Na Europa &
comum reprisar uma aula radiofénica em horarios diferen-

tes, decorrendo uma semana entre a primeira e a segunda
transmissédo. Apesar de ndo quantificado, observou-se
que os alunos que ouvem as repeticbes apresentam me-
Ihores resultados pedagégicos (Schramm e Chu, 1967). O
que se percebe é que, sem a participagdo efetiva de
emissoras de TV e radio educativas em projetos de tele-
ducagao, fica impossivel seguir tais recomendagoes.

Finalmente, tanto o Telecurso Segundo Grau quanto
o SPG nao dao a suficiente énfase a recepgdo organizada
ou controlada, reduzindo a eficacia do sistema: “Tendo
optado por um sistema de multimeios para atingir o maior
nimero possivel de pessoas, o Telecurso 12 Grau € um
curso aberto e sua recepgdo é, em principio, ndo contro-
lada” (Fundagdo Roberto Marinho, s. d.). Colocando a re-
cepgéo controlada em segundo plano, a FRM impede que
haja um fluxo duplo de intercambio entre o emissor e a
clientela, condigdo basica para que o processo educativo
se efetive.
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