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Resumen

Las Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion (TIC) forman parte esencial del discurso educativo
que mantienen instituciones como la OCDE o la Unesco. Las investigaciones sobre el tema no han
examinado suficientemente los mecanismos ideolégicos que operan detrés de estos discursos educativos
sobre tecnologia. Asi, el objetivo del articulo es analizar discursivamente los argumentos desplegados en
textos de politica educativa de instancias supranacionales (OCDE y Unesco) que abogan en favor de
la implantacién de TIC en Educacién. Hemos realizado un anélisis documental siguiendo el enfoque
metodoldgico del Andlisis Politico de Discurso (APD). Los resultados muestran cémo los discursos sobre
TIC que plantean los documentos de ambas instituciones forman parte de una visién de la educacién que
necesita adaptarse a las demandas de las sociedades y las economias neoliberales.

NEOLIBERALISMO « POLITICAS EDUCATIVAS « TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION + GOBERNABILIDAD

Resumo

As Tecnologias da Informagio e da Comunicagio (TIC) sao parte essencial do discurso educativo de
institui¢oes comoa OCDE eaUnesco. As pesquisas sobre aquestdo nao tém examinado suficientemente
os mecanismos ideolégicos que operam por tris desses discursos educativos sobre tecnologia. Assim,
o objetivo do artigo ¢ analisar de forma discursiva os argumentos utilizados em textos de politica
educacional de instincias supranacionais (OCDE e Unesco) que apoiam a implantacio das TIC
na Educagao. Realizamos uma analise documental adotando a abordagem metodolégica da Andlise
Politica de Discurso (APD). Os resultados mostram como os discursos sobre as TIC presentes nos
documentos de ambas as institui¢des fazem parte de uma visao da educagao que precisa se adequar as
demandas das sociedades e das economias neoliberais.
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Abstract

Information and Communication Technologies (ICT) are an essential part of the educational
discourse of institutions such as OECD and Unesco. Research on the issue has not been thorough in
examining the ideological mechanisms at work behind these educational discourses about technology.
Therefore, the objective of the article is to analyze in a discursive way the arguments used in educational
policy texts from supranational organizations (OECD and Unesco) that support the implementation
of ICT in education. We performed a documental analysis, adopting the methodological approach of
Political Discourse Analysis (PDA). The results show how the discourses about ICT in the documents
of both institutions are part of a vision of education that needs to be adapted to the demands of
neoliberal societies and economies.

NEOLIBERALISM « EDUCATIONAL POLICIES « INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGY * GOVERNABILITY

Résumé

Les Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) sont essentielles dans le discours
pédagogique d’institutions telles que TOCDE et I'Unesco. Les recherches sur la question n'ont pas
suffisamment examiné les mécanismes idéologiques derriere le discours pédagogique sur la technologie.
Lobjectif de ce travail est donc d’analyser de mani¢re discursive les arguments en faveur des TIC dans
Iéducation dans les textes de politique éducative d’instances supranationales (OCDE et Unesco).
Lapproche méthodologique de l'analyse du discours politique (APD) a été adoptée pour l'analyse
documentaire. Les résultats montrent comment les discours sur les TIC dans les documents des deux
institutions s’inscrivent dans une vision de I'éducation qui doit s'adapter aux exigences des sociétés et
économies néolibérales.
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globalizador neoliberal (Ball, 2012, 2017), que ha ocupado todos los espacios de la vida bajo légicas
de mercado (Barbosa, 2020). El 4mbito de la educacidn no es ajeno a estos procesos neoliberales
globalizadores. Las politicas neoliberales han impregnado el campo de la educacién a través de un
constante movimiento de reformas educativas (Levin, 1998) que ha transformado, y transforma, los
curriculos nacionales de los estados desde agendas educativas globales (Saura, 2015a). Corresponde a
una suerte de movimiento globalizador de la educacién que se caracteriza por la descentralizacién, la
privatizacion y la evaluacién de los sistemas educativos (Cornali & Tirocchi, 2012).

En tal contexto, los organismos internacionales han jugado y juegan un papel privilegiado en
estos procesos globalizadores de la educacion, como sefialan los estudios provenientes del campo de
conocimiento de las Politicas Educativas Supranacionales (Valle, 2012, 2015). Asi, instituciones como
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco), el Banco Mundial, entre otros,
han sido fundamentales para impulsar las reformas educativas neoliberales de las ultimas décadas a

nivel mundial, formando parte imprescindible de una suerte de gobernanza educativa global (Luengo
& Saura, 2014; Rizvi & Lingard, 2009).

Las organizaciones internacionales han ampliado considerablemente su dmbito de accién y han
llevado a cabo nuevas actividades desde la década de los noventa, entre ellas, la introduccién
de nuevos estandares educativos, de nuevos compromisos para los sistemas de educacién y
nuevas formas de evaluacién y coordinacién. Este compromiso creciente de las Organizaciones

Internacionales con la educacién conlleva una nueva forma de gobernar la educacién. (Luzén
& Torres, 2013, p. 62).

Segin Valle (2015), el papel de estas organizaciones puede interpretarse desde distintas
categorias: 1) el liderazgo reflexivo, esto es, desde la creacién de marcos reflexivos universales que
orientan los debates educativos y las politicas; 2) el impulso de grandes proyectos de cooperacion
internacional en materia de educacidn; 3) el establecimiento de marcos de interpretacién de la realidad
educativa, como pueden ser las pruebas estandarizadas; 4) la armonizacién de los sistemas educativos,
como, por ejemplo, fue el plan Bolonia en Europa.

Estas organizaciones internacionales también han sido agentes clave para introducir de forma
masiva tecnologia en las instituciones educativas, posicionando en la actualidad a estos dispositivos
digitales como elementos esenciales en las reformas educativas globales y, por ende, en la gobernanza
de la educacién. Por esta razdén, un niimero creciente de investigaciones han comenzado a utilizar el
concepto de Gobernanza Digital de la Educacién para referirse a la influencia que tiene la tecnologia
en esta gobernanza educativa.

La Gobernanza Digital de la Educacion sugiere que la tecnologia se presenta como un elemento
clave en la privatizacién de la educacién publica: de una forma directa, a través de los softwares y los
dispositivos educativos que desarrollan grandes empresas del sector como Google, Apple o Microsoft
(Selwyn, 2018); pero también de forma indirecta, mediante la instauracién de précticas educativas en los
centros educativos, como la autorregulacién de los estudiantes, la flexibilidad del aprendizaje, entre otros,
que forman parte de un discurso neoliberal, y del sector privado, para adaptar las instituciones educativas
ala sociedad de la informacién (Moltd, 2013) y a la economia del conocimiento (Williamson, 2013).

Aunque ha sido estudiado el rol ejercido por la OCDE y por la Unesco en la introduccién de
la tecnologia en los centros educativos publicos, estos trabajos no han prestado atencién a las formas y
alos mecanismos a través de los cuales esta influencia es ejercida. Asi, en nuestro trabajo, analizaremos



los argumentos politicos que aparecen en los discursos trazados por ambos organismos en relacién con
las TIC en educacién, puesto que resultan especialmente relevantes para advertir la construccién de los
imaginarios sociotécnicos que guiardn los debates y marcos de actuacién futuros en el terreno de la
educacién, asi como para entender las formas de privatizacién y de gobernanza encubierta que se dan
en la educacién publica a través del discurso tecnoldgico. Para este analisis argumental seguiremos
los planteamientos metodoldgicos del Andlisis Politico de Discurso (APD) (Fairclough & Fairclough,
2012), y trabajaremos sobre dos documentos clave (Students, Computers and Learning: making the
connection y Declaracion de Qingdao) elaborados por la OCDE y la Unesco.

Para acometer nuestro objetivo, estructuraremos el articulo en las siguientes secciones.
En primer lugar. una serie de apartados que conformarén el marco tedrico que fundamenta el trabajo
de investigacion. Asi, un primer apartado referente al movimiento global de reformas educativas que
situard el contexto y mostrard alguna de las formas de privatizacién que se han incorporado en el seno
de la educacion publica de ciertos estados. En un segundo apartado expondremos el papel que han
jugado en esta suerte de gobernanza educativa mundial la OCDE y la Unesco, y su influencia en las
reformas educativas nacionales. En tercer lugar, expondremos, mediante el concepto de gobernanza
digital de la educacion, el influjo decisivo e ideoldgico que tiene la tecnologia en el disefio de las politicas
educativas del futuro. Posteriormente, una vez planteado el marco tedrico, trazaremos las cuestiones
metodoldgicas de nuestro trabajo siguiendo el enfoque del Andlisis Politico del Discurso (ADP).
Finalmente, expondremos los resultados de nuestro anélisis dando respuesta a nuestra pregunta de
investigacion, y también una seccién dedicada a conclusiones y limitaciones en la que se articulard un
didlogo con otros trabajos.

Los procesos de globalizacién han cambiado el marco de discusién en la formulacién de las politicas
educativas, asi como el contexto en el que operan los sistemas educativos (Robertson & Dale, 2015).
De acuerdo con Verger (2014), los estudios sobre globalizacién y politicas educativas han estado
influenciados por dos aproximaciones tedricas: “the “World Society’ theory and the ‘Globally
Structured Educational Agenda’ (GSEA)” (p. 15). La primera sostiene que las instituciones educativas,
tal como las conocemos, se han extendido por todo el mundo como parte de la difusion de un modelo
culturalmente integrado de la nacién-estado moderna. Por su parte, la GSEA, postura que acogemos
en este trabajo, considera a la economia capitalista mundial como la fuerza motriz de la globalizacién y
como la principal fuente causal de las profundas transformaciones manifestadas en el 4mbito educativo
actual, centrdndose en la constitucién de una agenda educativa global. Sahlberg (2011) ha aglutinado
al conjunto de politicas educativas globales bajo el término Movimiento de Reforma Educativa Global
(GERM, por sus siglas en inglés).

En este sentido, dentro de este movimiento globalizador, los paises han impulsado reformas
educativas que han modificado los modelos tradicionales de provision, financiacién y gobernanza
de la educacién en manos del sector publico, y han introducido mayor presencia de actores privados
en el sistema educativo mediante procesos que emulan el funcionamiento del mercado (Bonal &
Verger, 2016). Asi, de forma general, estas reformas educativas de las tltimas décadas han instaurado
mecanismos de privatizacion de dos tipos: exdgenos y endégenos (Hatcher, 2001).

La privatizacién exdgena, es decir, maneras de liberalizar el sector publico para beneficio
econdémico (Saura, 2015a), se ha manifestado a través de acuerdos entre fundaciones privadas y
administraciones publicas, asi como a través de la intervencién de nuevos actores privados en la
configuracién de las politicas educativas publicas, como pueden ser think tanks o fundaciones
filantrépicas (Saura, 2015b, 2016; Verger & Bonal, 2012). El modelo que implica acuerdos entre



fundaciones privadas y la administracién publica es conocido como Public Private Partnerships (PPP’s)
(Ball & Youdell, 2008). Las PPP pueden ser definidas como una relacién contractual entre gobiernos y
sectores privados para un proyecto especifico en el que se comparten los costes y beneficios, y los riesgos
y las recompensas (Tilak, 2010).

Por su parte, la privatizacién endégena ha supuesto la importacién de ideas y practicas propias
del sector privado dentro de la administracién publica (Ball & Youdell, 2008; Saura, 2015a) como,
por ejemplo: la New Public Management (NPM), que instaura sistemas de cuasimercados en la
educacién publica y una cultura de la performatividad mediante la rendicién de cuentas o la evaluacién
estandarizada (Palacios et al., 2020; Tripodi & Sousa, 2018). Hay dos elementos que son recurrentes
en la NPM dentro de la educacion: la nueva gestién de los centros y la cultura de la performatividad
(Tolofari, 2005). Las escuelas y los centros de ensefianza superior pueden tomar mayores decisiones
sobre la administracién de los recursos, las contrataciones, la oferta escolar, etc. Esto supone la
introduccién de nuevos actores, o la transformacién de los que ya acttian. Por una parte, los directores
se convierten en una suerte de gestores performativos que manejan los centros bajo los pardmetros del
sector privado, es decir, bajo la cultura de la performatividad. Y, por otro lado, los docentes, bajo esta
misma légica, toman el papel de técnicos de la ensefianza sometidos constantemente a la rendicién de
cuentas (Luengo & Saura, 2016; Serensen & Robertson, 2018).

En resumidas cuentas, el movimiento global de reformas educativas ha infectado a los sistemas
educativos de los estados, provocando cambios significativos en el sentido de los procesos y précticas,
principalmente en lo referido al fomento de la competencia entre las escuelas; la estandarizacién de la
ensenanza y los ritmos de aprendizaje; el énfasis curricular en las matematicas, las ciencias y la lecto-
-escritura; la asuncion de modelos de cambio procedentes del sector empresarial como principal medio
para la mejora escolar; y la instalacién de politicas basadas en la rendicién de cuentas (Palacios et al.,
2019). En este contexto, los organismos internacionales juegan un papel decisivo en este movimiento
global de reformas.

Dentro de este régimen de politicas educativas, que obra en diferentes escalas geopoliticas, existe
una compleja red de diversos actores y organizaciones, como son, por ejemplo: el Banco Mundial, la
OCDE, la Unesco, o la Organizacién Mundial del Comercio (Ball, 2012; Libineo, 2016; Mueller,
2017; Mundy, 2007; Palacios et al., 2019). Estas organizaciones supranacionales se caracterizan por
haber sido determinantes configurando distintas agendas internacionales de actuacién y estableciendo
un orden mundial en general (Bonal et al., 2007).

Mundy (2007), en su trabajo sobre el papel de estos actores en el escenario mundial de la
educacién, plantea un anélisis histérico sobre la evolucion del “multilateralismo educativo”, esto es, sobre
lainfluencia que han tenido, tras la Segunda Guerra Mundial, diferentes organizaciones internacionales
en la educacién mundial. En este sentido, la autora propone que estos organismos internacionales han
operado en dos regimenes consecutivos, a saber: un primer régimen que denomina “multilateralismo
distributivo”, propio del orden mundial de posguerra, que dio paso a un segundo régimen atravesado
por un “multilateralismo defensivo y disciplinario”, caracteristico de un orden mundial globalizador y
neoliberal. Dentro de estos regimenes, la influencia que han ejercido los organismos internacionales ha
ido variando dependiendo de la correlacién de fuerzas.

En este primer régimen, comprometido con el desarrollo de las bases del Estado de bienestar
keynesiano de los paises capitalistas avanzados, la Unesco fue el organismo predominante. Asi, en un
primer momento, la creacidén de la Unesco respondia a la necesidad de promover un bienestar comin
en la humanidad, asi como garantizar el derecho universal a la educacién. Sin embargo, debido a las



diferencias entre las reclamaciones de los estados del Tercer Mundo y las potencias econdmicas, entre
otras cuestiones, la Unesco asumié cada vez mas un enfoque técnico/planificador de multilateralismo
educativo. De esta manera, el compromiso de la Unesco se iba imbricando mas profundamente en el
lenguaje de la planificacién nacional y la modernizacién econédmica (Mundy, 2007).

Asi, representd y ayudd a definir las necesidades educativas del Tercer Mundo, y a construir una
ideologia sobre las relaciones entre educacion y desarrollo econémico. De esta forma, la Unesco propicié
la expansién de un “modelo educativo que fijaba el aprendizaje dentro de una ideologia de modernizacién
econdmica dirigida por el Estado y vinculada con el concepto de productividad individual y ciudadania
nacional” (Mundy, 2007, p. 112). No obstante, a partir de la década de los 90, toda la actividad
desarrollada por la Unesco cambi6 y comenzé a dar mayor énfasis y funcionalidad a las reclamaciones de
los miembros del Norte de las Naciones Unidas que le exigian un trabajo amplio en educacion.

En el actual régimen de “multilateralismo defensivo y disciplinario”, la OCDE ha desplazado
a la Unesco como agente central de coordinacién de las politicas educativas entre los paises capitalistas
occidentales (Tikly, 2016), y ha ocupado una posicién predominante y de liderazgo en el discurso
globalizador en educacién desarrollado desde el comienzo del siglo XXI (Woodward, 2009). La creciente
popularidad de su prueba estandarizada “Program for International Student Assessment” (PISA),
combinada con el debate sobre una economia basada en el conocimiento, ha contribuido a posicionar a la
educacién y al desarrollo de competencias como principales dreas de influencia para la OCDE (Berkovich
& Benoliel, 2018). Asi, la preocupacién de la OCDE con respecto a la educacién ha girado en torno a
cémo adaptar la educacion a los requisitos del cambio econdémico dentro de un contexto de presupuestos
estancados (Mundy, 2007). En este sentido, la OCDE se ha convertido en el organismo internacional
mds influyente en educacién, siendo el principal proveedor de estadisticas sobre educacion, y ejerciendo el
papel de “escultor” de las politicas educativas en el mundo (Woodward, 2009).

La gobernanza que ¢jerce la OCDE se enmarca en lo que algunos autores han sefialado
como modos blandos de gobernanza (Bieber, 2016; Wilkoszewski & Sundby, 2016). Woodward
(2009) senala cuatro modos: 1) gobernanza cognitiva, mediante la seleccién de miembros proclives
a los postulados de las democracias liberales y las economias de mercado; 2) gobernanza normativa,
creando una nueva epistemologia de las politicas; 3) gobernanza legal, a través de acuerdos formales;
y 4) gobernanza paliativa, mediante una conducta emprendedora que persigue oportunidades en
la gobernanza mundial. Podriamos afadir un quinto modo, en crecimiento en los ultimos anos: la
gobernanza digital, es decir, la utilizacién de la tecnologia, los sistemas de datos y algoritmos como
herramientas de poder que ejercen de manera oculta influencia sobre el gobierno de la educacion.
Por ¢jemplo, la OCDE ha lanzado Education GPS, un portal de datos de acceso abierto que permite
a los usuarios interactuar activamente y manipular conjuntos de datos a gran escala pertenecientes a
pruebas internacionales y encuestas (Williamson, 2016).

En los ultimos anos la tecnologia se ha posicionado como un elemento esencial en el disefio de las
politicas educativas de los estados (Selwyn, 2018), asi como en las recomendaciones de los organismos
internacionales, dentro del movimiento global de reformas educativas, posiciondndose como una
suerte de ideologia (Jandri¢ & Hayes, 2018). En este contexto, un niimero creciente de investigaciones
en el dmbito de la educacién estdn utilizando el concepto de Gobernanza Digital de la Educacién para
entender desde posiciones criticas cudl es el papel de la tecnologia en el disefio de las politicas educativas
(Landri, 2018; Williamson, 2016). Williamson (2016) plantea que la gobernanza de la educacién debe
ser pensada como gobernanza digital de la educacion: las tecnologfas digitales de software, los sistemas
de datos, el cddigo y los algoritmos que los implementan han adquirido un enorme poder ¢ influyen



de forma oculta en la gobernanza de la educacién. Asi, las instituciones educativas estdn sumergidas
en procesos constantes de “dataficaciéon” y “digitalizacién” dentro de una suerte de “politicas rapidas”
que proyectan imaginarios sociotécnicos de futuro (Williamson, 2018a, 2018b, 2018c).

La introduccién masiva de TIC en las escuelas se origina a partir de la década de los afios 70 en
contextos como el norteamericano (Miguel-Revilla, 2020) y se intensifica de manera global a partir de
la década de los 90 (Molt, 2013). Este proceso ha supuesto nuevas modalidades de gobierno neoliberal,
estableciendo la centralidad en los estudiantes como emprendedores que se autorregulan en las escuelas
como espacios flexibles, auténomos, colaborativos y organizados alrededor de la rendicién de cuentas
(Moltd, 2013), y en los docentes como técnicos performativos de la ensefianza (Luengo & Saura, 2016;
Marfim & Pesce, 2019; Player-Koro et al., 2018). En su trabajo, Williamson (2018b) plantea c6mo
las empresas de Silicon Valley estin creando una suerte de start-up schools fuertemente digitalizadas,
centradas en una educacién individualizada. Estas escuelas constituyen un poderoso imaginario
algoritmico compartido, es decir, una vision futura y deseable de la escuela, que busca irrumpir en la
educacién ptblicaa través de la experiencia tecnocrética de los filintropos de Silicon Valley (Williamson,
2018b). Esta idea de escuela digitalizada aparece en las agendas mundiales, transforméndose en politicas
educativas nacionales, gracias al impulso de grandes empresas tecnoldgicas, organismos internacionales
como la OCDE, e incluso de la comunidad investigadora, que legitima la introduccién de las TIC en
los centros educativos (Moltd, 2013).

Aunque ha sido abordado el papel gravitante de ambas organizaciones (OCDE y Unesco)
en la introduccién de las TIC en las instituciones educativas publicas, las investigaciones sobre el
tema han desatendido los mecanismos a través de los cuales esta influencia se lleva a cabo. De esta
manera, analizar los argumentos explicitados en las propuestas y recomendaciones aporta un mayor
entendimiento sobre las formas de gobierno y privatizacién que se imponen en la educacién publica a
través del discurso tecnoldgico. Asi pues, nuestro trabajo dara respuesta a la pregunta de investigacion:
RQI: ;Qué argumentos utilizan ambos organismos (OCDE y Unesco) para justificar la necesidad de

aumentar y/o mejorar la inclusién de la tecnologia en la educacién?

El objetivo de este trabajo es analizar discursivamente los argumentos desplegados en textos de politica
educativa de instancias supranacionales (OCDE y Unesco) que abogan en favor de la implantacién de
TIC en Educacion. Entendemos los discursos politicos tanto dentro como fuera del campo educativo,
como elementos encuadrados en un marco ideolégico que se articulan para atrapar el acontecimiento
y crear una suerte de verdad; asi, “la produccién del discurso estd a la vez controlada, seleccionada y
redistribuida por cierto nimero de procedimientos que tienen por funcién conjurar sus poderes
y peligros, dominar el acontecimiento aleatorio y esquivar su pesada y temible materialidad” (Foucaul,
2005, p. 14). De esta manera, resulta especialmente necesario en el campo de las politicas educativas,
develar los entresijos ideoldgicos desde los que estos discursos se fabrican y se propagan.

Para ello, hemos llevado a cabo un anlisis cualitativo de dos documentos clave elaborados por
ambas instituciones, y hemos profundizado en el estudio de los argumentos empleados para justificar la
necesidad de continuar introduciendo las TIC en la educacién. Para realizar el andlisis argumental de
los documentos hemos utilizado la caja de herramientas que nos brinda el enfoque de Anélisis Politico
de Discurso (APD) (Fairclough & Fairclough, 2012), encuadrado en el marco del Andlisis Critico del
Discurso desarrollado por Fairclough (2013). El APD defiende que el discurso politico implica formas
de razonamiento practico que se orientan hacia la busqueda de soluciones a ciertos problemas, para
ast determinar el curso de la accién (Palacios et al., 2019, 2020). El razonamiento prictico puede ser
entendido a través de una serie integrada de distintas premisas (Fairclough & Fairclough, 2012), como
son: premisas de objetivo o meta; premisas circunstanciales; premisas instrumentales; y premisas de

valor (Figura 1).



FIGURA 1 i
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Fuente: Adaptado de Fairclough y Fairclough (2012).

La seleccién de los materiales de andlisis ha tenido en cuenta la pertinencia y la relevancia de los
documentos en el contexto de la red de pricticas sociales y discursivas de ambos organismos. En este
sentido, ha sido importante atender a los aspectos semidticos y sociales presentes en los textos (Palacios
et al., 2019). Asi, es necesario tener en cuenta como el documento dialoga con otros textos, como se
promueven determinadas consideraciones, como se construyen distintas tramas argumentales, entre
otros. Hemos utilizado dos criterios para la seleccién de los documentos: en primer lugar, debian ser
documentos con un cardcter politico elaborados por la institucién o con una fuerte participacién en
ellos; en segundo, debian tratar sobre tecnologia y educacion.

El documento de la Unesco seleccionado es el denominado: Declaracion de Qingdao (2015a),
que se englobaen el debate de: Leveraging Information and Communication Technologies to Achieve the
Post-2015 Education Goal (2015b). Este tltimo es un informe de la Conferencia Internacional sobre
TIC ylaeducacion Post-2015, que se celebré en la ciudad china de Qingdao en 2015, y que desembocéd
en unadeclaracién politica que pretende proporcionar alos Estados miembros recomendaciones sobre
politicas para aprovechar el potencial de las TIC y abordar los desafios educativos actuales, asi como
garantizar una educacién equitativa y de calidad, y oportunidades a lo largo de la vida para todos.
La reunién en Qingdao fue un didlogo entre los sectores de la educacion y las TIC para discutir cémo



se las puede aprovechar para apoyar el logro de los objetivos de educaciéon post-2015 enmarcados
en la agenda mundial Educacién 2030 de la Declaracién de Incheon de 2015. En este sentido, el
documento escogido es un escrito clave para entender las recomendaciones de la Unesco en materia
de TIC educativa, y ademds sirve como punto de partida para su agenda de 2030, que es su gran
proyecto. Por esta razén, su importancia ha sido determinante para seleccionarlo sobre otros
documentos de la Unesco.

Por su parte, el documento de la OCDE escogido es: Students, Computers and Learning:
Making the connection (2015). El documento es un informe elaborado a partir de los datos que ofrecié
la prueba estandarizada PISA en 2012 en los paises de la OCDE, y supone un punto de partida para
afrontar los desafios en torno a las TIC marcados en la agenda 2030 de la OCDE. De esta manera, es
un escrito fundamental para conocer las recomendaciones en el 4mbito de la tecnologia educativa que
la OCDE sostiene. Esta agenda de la OCDE est4 en consonancia con la Unesco, y se desarrolla en dos
fases: una primera (2015-2018) que aspira a crear un marco de aprendizaje y llevar a cabo un anélisis
curricular internacional; y una segunda (2019-afios siguientes) en la que busca construir una base
comun sobre principios y disefios metodoldgicos exitosos, ademds de explorar los tipos de competencias
y los perfiles deseados de docentes (OCDE, 2018).

El anélisis de los documentos se realiz6 de la siguiente manera. En primer lugar, leimos los
documentos y establecimos qué partes de los documentos tenian un carécter politico que nos sirviese
para realizar el andlisis. Asi, en el caso del documento de la Unesco, debido a su cardcter eminentemente
politico, decidimos utilizar el documento por completo. En lo que concierne a la OCDE, resolvimos
utilizar inicamente el prefacio escrito por Andreas Schleicher, director de educacion en tal institucion,
puesto que sintetiza perfectamente las practicas discursivas planteadas en el resto del documento.
En segundo lugar, comenzamos con la categorizacién de los textos, seleccionando fragmentos en
relacién con las premisas que el ADP explicita. De esta manera, ambos textos quedaron clasificados
en torno a premisas meta, acciones, premisas consustanciales y premisas de valor. En tercer lugar,
para evitar saltos analiticos abruptos, los documentos fueron categorizados por otros companeros y
los resultados fueron puestos en comun. Por tltimo, agrupamos todas las premisas y reconstruimos los

argumentos €n esqucmas.

A continuacién, mostraremos los resultados y el analisis de la investigacién. Para ello, utilizaremos una
serie de preguntas que guiardn la exposicién de los resultados. Las argumentaciones en el razonamiento
practico suelen tener una estructura que sigue el esquema problema-solucién, (existe esta dificultad
y tenemos que hacer esto para superarla); no obstante, en otras ocasiones encontramos un esquema
medios-fines (si hacemos esto, alcanzaremos esto) (Palacios et al., 2019). La premisa que representa el
planteamiento de esos problemas la encontramos en las premisas circunstanciales, ya que muestran
el estado actual de las cosas y desde donde se parte (Fairclough & Fairclough, 2012). Pues bien, en primer
lugar expondremos las premisas circunstanciales, asi como las premisas meta que ambos organismos
plantean en sus argumentos, mediante la primera pregunta.

Con la segunda pregunta, mostraremos qué soluciones se proponen, en el caso de la OCDE,
para resolver los problemas y alcanzar la meta, o qué medios, en el caso de la Unesco, se necesitan para
alcanzar los fines deseados, es decir: qué acciones formulan ambos organismos. Del mismo modo, un
aspecto importante y para tener en cuenta son las premisas de valor, ya que muestran las preocupaciones
que subyacen en las metas, pero también porque afectan a la forma en como se representa el contexto de
la accién (Fairclough & Fairclough, 2012).



sDesde donde parte y hacia dénde va?

Asi pues, en el texto dela OCDE (2015), que sigue un esquema problema-solucidn, encontramos
una serie de premisas circunstanciales que le sirven al hablante para establecer un marco contextual
desde el que partir, pero también paraidentificar una serie de problemas que se necesitan resolver.
Asi, el principal problema que senala la OCDE en su informe tiene que ver con la no consecucién de
las expectativas de aprendizaje que aparentemente ofrecian las TIC: “the reality in our schools lags
considerably behind the promise of technology” [La realidad en nuestras escuelas estd muy por detrds
de la promesa de la tecnologia] (p. 3). Esto supone un inconveniente importante puesto que, como
comienza afirmando el prefacio, debido al papel revolucionario que tienen actualmente las TIC en
cada aspecto de la vida y del trabajo, es primordial y necesario que los estudiantes puedan desenvolverse
sin dificultad en un mundo cada vez miés digital.

En este sentido, la OCDE muestra una serie de datos extraidos de PISA, que sirven como
premisas circunstanciales, y que refuerzan el argumento de que no se estdn aprovechando las ventajas
que ofrecen las TIC para el aprendizaje en las escuelas:

e “In 2012, 96% of 15-year-old students in OECD countries reported that they have a
computer at home, but only 72% reported that they use a desktop, laptop or tablet computer
at school” [En 2012, el 96% de los estudiantes de 15 afios en los paises de la OCDE informé
que tienen un ordenador en casa, pero sdlo el 72% declard que utilizaban ordenador o tablet
en la escuela] (2015, p. 3).

e “And even where computers are used in the classroom, their impact on student performance
is mixed at best” [Cuando se usa aparatos electrénicos en la escuela, su impacto en el
rendimiento de los estudiantes no es el mejor] (OCDE, 2015, p. 3).

e “Technology is of little help in bridging the skills divide between advantaged and
disadvantaged students” [La tecnologia no ayuda a reducir la desigualdad en competencias
entre los estudiantes ricos y los estudiantes pobres] (OCDE, 2015, p. 3).

e “No appreciable improvements in student achievement in reading, mathematics or science
in the countries that had invested heavily in ICT for education” [No se aprecia mejora en los
resultados en lectura, matemdticas o ciencias en los paises que han invertido fuertemente en
TIC] (OCDE, 2015, p. 3).

e “Ensuring that every child attains a baseline level of proficiency in reading and mathematics
seems to do more to create equal opportunities in a digital world than can be achieved
by expanding or subsidising access to high-tech devices and services” [Asegurar un nivel
bésico en lectura y matemdticas para cada alumno resulta ser mejor para crear igualdad de
oportunidades en el mundo digital que aumentar el acceso a aparatos y servicios tecnoldgicos]
(OCDE, 2015, p. 3).

Asimismo, la OCDE se atreve a identificar diferentes posibles causas del problema, como
pueden ser: la falta de habilidades digitales de estudiantes y profesores, el ingenuo diseio de politicas
¢ implementacion de estrategias, la falta de conocimiento pedagdgico, o la baja calidad de las
aplicaciones educativas.

The impact of technology on education delivery remains sub-optimal, because we may
overestimate the digital skills of both teachers and students, because of naive policy design
and implementation strategies, because of a poor understanding of pedagogy, or because of the
generally poor quality of educational software and courseware. [El impacto de la tecnologia en
la educacidn sigue siendo subdptimo, quizé porque estamos sobreestimando las competencias
digitales de los profesores y de los estudiantes, por el disefio ingenuo de las politicas educativas
y las estrategias de implementacién, por la comprensién limitada de la pedagogia, o por la mala

calidad general del software educativo]. (OCDE, 2015, p. 4).



En este sentido, una vez establecido el problema y el estado actual de las cosas, la OCDE
imagina un estado futuro en el que los profesores tienen acceso a ambientes de aprendizaje que apoyan
las pedagogias del siglo XXI, y en el que los estudiantes tienen acceso a las habilidades del siglo XXI
que necesitan para tener éxito en el mundo de manana, y, por ende, las promesas de la tecnologia se
cumplen. Esta serd su premisa meta, y asi lo refleja el texto: “We need to get this right in order to
provide educators with learning environments that support 21st-century pedagogies and provide
children with the 21st-century skills they need to succeed in tomorrow’s world” [Necesitamos hacer
esto bien para proporcionar a los educadores entornos de aprendizaje que apoyen las pedagogias del
siglo XXI 'y brinden a los nifos las habilidades del siglo XXI que necesitan para triunfar en el mundo

del manana] (OCDE, 2015, p. 4).

sComo lo hara?

La OCDE (2015), para alcanzar su premisa de meta (un estado futuro en el que los
profesores tienen acceso a ambientes de aprendizaje que apoyan las pedagogias del siglo XXI, y en
el que los estudiantes tienen acceso a las habilidades del siglo XXTI), propone una serie de acciones
que estdn enfocadas principalmente en la accidén de los docentes, y que podemos resumir en los
siguientes puntos:

a. Reflexionar sobre las pedagogias que se utilizan en los centros educativos.
Movilizar apoyo para aumentar la creacién de escuelas ricas en tecnologia.
Acrecentar el apoyo politico para una agenda centrada en la tecnologia.
Aumentar la capacidad de los profesores en el manejo de las TIC.
Desarrollar evidencias de buenas practicas y devolver estas evidencias a las instituciones.
Mejorar las capacidades de comunicar la necesidad del cambio.

Financiar los cambios educativos con inversiones sostenibles.

5@ Mmoo a0 o

Invertir en capacidades de desarrollo y en habilidades de gestionar el cambio.

En términos de premisas de valor, la OCDE est4 preocupada por la mejora de los resultados de
las pruebas PISA, es decir, por el desarrollo de las habilidades matemiticas, cientificas y lectoras de los
estudiantes. El documento también otorga importancia a las oportunidades que tienen los jévenes para
participar plenamente en la vida econdmica, social y cultural que les rodea. Igualmente, encontramos
otras premisas de valor relacionadas con la eficacia tecnoldgica, la innovacién pedagdgica y el liderazgo
de los docentes.

Asi, la construccién argumental que hace la OCDE quedaria reflejada en la Figura 2.



FIGURA 2
ESQUEMA OCDE

instituciones.

ACCIONES (A)
e Aumentar la capacidad de los profesores en el manejo de las TIC.

e Acrecentar el apoyo politico para una agenda centrada en la tecnologia.

e Movilizar apoyo para aumentar la creacion de escuelas ricas en tecnologia.
e Mejorar las capacidades de comunicar la necesidad [del cambio].

e Financiar los cambios educativos con inversiones sostenibles.

e Desarrollar evidencias de buenas practicas y devolver estas evidencias a las

e Invertir en capacidades de desarrollo y en habilidades de gestionar el cambio.
Reflexionar sobre las pedagogias que se utilizan en los centros educativos.

4

META (M)

Un estado futuro en el que los
profesores tienen acceso a ambientes
de aprendizaje que apoyan las
pedagogias del siglo XXI, y en el que
los estudiantes tienen acceso a las
habilidades del siglo XXI.

A

VALORES (V)
e Mejora de los resultados de

PISA: capacidades
matematicas, lectoras y
cientificas

e Mejora de oportunidades

e Eficacia tecnoldgica

e Innovacion

e Liderazgo

CIRCUNSTANCIAS (C)
En 2012, el 96% de los estudiantes de 15 afios en los

paises de la OCDE informaron que tienen un ordenador en
casa, pero sélo el 72% declararon que utilizaban
ordenador o tablet en la escuela.

Cuando los aparatos electrénicos son usados en la
escuela, su impacto en el rendimiento de los estudiantes
no es el mejor.

La tecnologia no ayuda a reducir la desigualdad en
competencias entre los estudiantes ricos y los estudiantes
pobres.

No se aprecia mejora en los resultados en lectura,
matematicas o ciencias en los paises que han invertido
fuertemente en TIC.

Asegurar un nivel basico en lectura y matematicas para
cada alumno, resulta ser mejor, para crear igualdad de
oportunidades en el mundo digital, que aumentar el
acceso a aparatos y servicios tecnoldgicos.

Fuente: Elaboracién propia.

sDesde donde parte y hacia donde va?

En el caso de la Unesco (2015a), el esquema que utiliza para sus argumentaciones responde

mejor al modelo de medios-fines. De esta manera, el texto se enfoca principalmente a la consecucién de

un estado ideal de las cosas a través de ciertas medidas, mas que a la resolucién de problemas detectados.

Asi, la Unesco no ofrece un informe detallado sobre las necesidades actuales de la escuela en relaciéon

con el uso de las TIC, sino que propone una situacién ideal de la educacién mundial y las acciones

necesarias que se deben adoptar para llegar. No obstante, podemos utilizar como premisa circunstancial

el reconocimiento que le otorga a las TIC para vivir en el mundo actual y, por tanto, la necesidad de

dirigir los esfuerzos hacia un mayor conocimiento sobre las TIC.




Los progresos considerables en relacién con las TIC y la ripida expansion del acceso a Internet
han convertido al mundo actual en un lugar cada vez mds interconectado, y han hecho que
conocer y estar familiarizado con las TIC sea esencial para cada nifia y cada nifio, y para cada

mujer y cada hombre. (Unesco, 2015a, p. 21).

Del mismo modo, de la propuesta de distintas acciones podemos inferir ciertas premisas
circunstanciales, relativas, por ejemplo, a la necesidad de mejorar la accesibilidad y la equidad en el uso
de las TIC; aumentar las innovaciones en la educacién en linea, entre otras. Estas ideas configuran el
marco de partida y de accién que la Unesco asume para alcanzar los fines esbozados.

Asi pues, el propdsito que se ha marcado la Unesco, y que utiliza como premisa meta, es el
de alcanzar el objetivo de su agenda 2030 sobre “una educacién de calidad, inclusiva y equitativa,
y de un aprendizaje a lo largo de toda la vida” (2015a, p. 22); y, por tanto, es necesario “sacar provecho
de las TIC, en especial del aprendizaje mévil, con miras a reforzar los sistemas educativos, la difusién de
conocimientos, el acceso a la informacion, el aprendizaje efectivo y de calidad, y una prestacién mas
eficaz de servicios” (2015a, p. 22).

sComo lo hard?

Las numerosas acciones que propone para conseguir su fin (una educacion de calidad, inclusiva
y equitativa, y de un aprendizaje a lo largo de toda la vida) se enmarcan en una serie de temas bien
delimitados en el texto. Las medidas que propone la Unesco podriamos agruparlas en las siguientes
categorias:

1. Acceso e inclusién
a. Fomentar un modelo educativo centrado en el aprendizaje en linea.
b. Impulsar los recursos abiertos.
2. Calidad educativa
a. Adaptar las metodologias en los centros educativos al aprendizaje a lo largo de la vida.
b. Incluir las competencias en TIC en los curriculos educativos de primaria y secundaria.
c. Reformular la evaluacién.
d. Replantear el papel de los docentes y cambiar su formacién.
3. Evaluacién y seguimiento
a.  Crear un sistema de evaluacion, a nivel nacional, para controlar la implantacién de las TIC.
b. Crear un repositorio mundial para la transmisién de datos.
4. Alianzas y cooperacién
a. Fomentar una financiacién sostenible publico-privada.
b. Crear una red de expertos y una plataforma de “practicas idéneas”.

En términos de premisas de valor, aparecen conceptos como “el acceso, la equidad y la inclusién,
asi como la calidad y los resultados del aprendizaje en el marco de un aprendizaje a lo largo de toda
la vida” (Unesco, 2015a, p. 21), basados en los “derechos humanos y la justicia social”. Pero, ademds,
a la Unesco le preocupa “avanzar en sociedades del conocimiento interconectadas y tener éxito en
economias que dependen cada vez més de la tecnologia” (2015a, p. 23), asi como “la vanguardia de las
innovaciones pedagdgicas basadas en la tecnologfa” (p. 24) y la “cooperacién entre los gobiernos, los
asociados de la industria, las organizaciones de la sociedad civil, incluidas las asociaciones de docentes,
y el mundo académico” (p. 27).

Asi pues, la Figura 3 muestra, en forma de esquema final, cudles han sido las premisas que ha
utilizado la Unesco para elaborar su argumento.



FIGURA 3
ESQUEMA UNESCO

ACCIONES (A)
e Acceso e inclusion

o Fomentar un modelo educativo centrado en el aprendizaje en linea.
o Impulsar los recursos abiertos.
e (Calidad educativa
o Adaptar las metodologias en los centros educativos al aprendizaje a lo largo de la vida.
o Incluir las competencias en TIC en los curriculos educativos de primaria y secundaria.
o Reformular la evaluacion.
o Replantear el papel de los docentes y cambiar su formacion.
e Evaluacién y seguimiento
o Crear un sistema de evaluacion, a nivel nacional, para controlar la implantacion de las TIC.
o Crear un repositorio mundial para la transmisién de datos.
e Alianzasy cooperacion
o Fomentar una financiacién sostenible publico-privada.
o Crear una red de expertos y una plataforma de “practicas idoneas”.

CIRCUNSTANCIAS (C)

e Lanecesidad de mejorar la accesibilidad y
la equidad en el uso de las TIC.

e Estar familiarizado con las TIC es esencial
para cada nifia y cada nifio, y para cada
mujer y cada hombre.

7'y e Aumentar las innovaciones en la

educacion en linea.

META (M)
Una educacién de calidad, inclusiva y

equitativa, y de un aprendizaje a lo
largo de toda la vida.

VALORES (V)

e Elacceso, la equidad y la inclusidn, asi como la calidad y los resultados del aprendizaje, en
el marco de un aprendizaje a lo largo de toda la vida.

e Avanzar en sociedades del conocimiento interconectadas y tener éxito en economias que
dependen cada vez mas de la tecnologia.

e Lavanguardia de las innovaciones pedagdgicas basadas en la tecnologia.

e Cooperacién entre los gobiernos, los asociados de la industria, las organizaciones de la
sociedad civil, incluidas las asociaciones de docentes, y el mundo académico.

Fuente: Elaboracién propia.



En esta parte analizamos los argumentos empleados por ambas instituciones, revelando asi los
intersticios ideoldgicos que presentan para, de esta manera, poder aproximarnos a nuevas posibilidades
educativas referenciadas en otros marcos normativos y valéricos que dialoguen con lo expresado en la
realidad social (Palacios et al., 2019).

El argumento central de la OCDE es que, a pesar del esfuerzo econdémico de los paises, la
introduccién de la tecnologia en los centros educativas no estd mejorando la calidad de la educaciéon
y, por ende, los resultados de la prueba PISA. Aunque identifica como causas del problema distintos
elementos, como puede ser un pobre disefio de las politicas educativas o la baja calidad de las aplicaciones
educativas, finalmente determina que es la formacion de los docentes y la metodologia empleada lo que
estd lastrando el aprendizaje con TIC y los resultados de PISA.

En este sentido, su objetivo es transformar la educacién para alcanzar un estado futuro de
las cosas en el que los profesores disefien espacios de aprendizaje donde se desarrollan pedagogias del
siglo XXI, y asi propiciar que los alumnos adquieran las habilidades necesarias para el siglo XXI.
De esta manera, como hemos dicho, la OCDE pone el foco de atencién en la formacion y el papel de
los docentes, responsabilizindolos de la falta de aprovechamiento de las TIC en las aulas: no es un
problema de financiacidn, sino un problema en la metodologia, la formacién y el rol de los profesores.
Asi, las acciones a las que insta la OCDE précticamente van dirigidas a resolver las supuestas carencias
del profesorado.

Distintas ideas subyacen de la construccién de este argumento. En primer lugar, la OCDE
construye un contexto mediante las premisas circunstanciales, que centra toda su atencién en la
necesidad de mejorar los resultados de la prueba PISA. Esta idea es vertebradora en su argumento,
constituyendo también una de sus principales premisas de valor. En este sentido, para la OCDE
alcanzar la meta (un estado futuro en el que los profesores tienen acceso a ambientes de aprendizaje que
apoyan las pedagogias del siglo XXI, y en el que los estudiantes tienen acceso a las habilidades del siglo
XXT que necesitan para tener éxito en el mundo de mafiana) es un requisito para mejorar los resultados
en PISA.

De este modo, la OCDE plantea que el modelo de escuela que se necesita alcanzar, es decir,
basado en lo que denomina pedagogias del siglo XXI para desarrollar habilidades del siglo XXI, es
el modelo que ya evalia PISA. Es decir, un curriculo centrado en competencias, principalmente la
matemdtica, la lectora y la cientifica, para mejorar las economias de los paises. Por tanto, esto se traduce
en una vision de la educacién subordinada a lo que representa PISA, y de este modo, a las necesidades
de la economia global.

Una segunda idea tiene que ver con la serie de acciones que insta a tomar para alcanzar la
meta, que en ultima instancia es adaptar los sistemas escolares, desde una posicién globalizadora, a
la evaluaciéon de PISA. Asi, centra todo su interés en el campo de actuacién de los docentes. Plantea que
es necesario cambiar las metodologias de trabajo en las escuelas para aprovechar todo el potencial de las
TIC y desarrollar las capacidades evaluadas en PISA, por eso es necesario un cambio en la formacién
del docente: debe estar basada en el desarrollo de pedagogias para el siglo XXI.

Las metodologias que propone la OCDE deben estar centradas en el alumno como agente
activo que toma responsabilidad en su aprendizaje, y en las TIC como herramientas que potenciarn la
innovacion y el desarrollo de estas pedagogias del siglo XXI. Del mismo modo, el rol del docente debe
cambiar, la OCDE necesita crear un nuevo tipo de docente que sea innovador, activo, con liderazgo y
responsable del disefio de nuevos espacios de aprendizaje basados en metodologias con TIC. Se instaura



asi una forma de poder que pretende establecer qué pricticas docentes son adecuadas y cudles no.
Para ello, propone crear un marco de “evidencias” encaminadas a instaurar un imaginario social de lo
que debe ser un docente del siglo XXI y una metodologia adecuada para las necesidades del siglo X XI.

En resumen, la OCDE, bajo un discurso de modernizacién de la educacién basado en conceptos
como la innovacién con TIC, el liderazgo, el aprendizaje colaborativo, pedagogias del siglo XXI, entre
otros, pretende adaptar los sistemas educativos nacionales a las necesidades de la economia global,
representados en PISA. Asi pues, centra todos sus esfuerzos en los docentes como principales agentes
para ese cambio, pretendiendo instalar una légica de autogobierno centrada en una visién determinada
de calidad educativa.

Por su parte, el argumento central de la Unesco se construye alrededor de la necesidad de
aprovechar mejor las TIC para alcanzar los objetivos de 2030 en materia educativa. Para ello, insta
a tomar una serie de medidas encaminadas a potenciar principalmente el aprendizaje mévil, para
asegurar, como declara, la calidad educativa, la inclusividad, la equitatividad, y el aprendizaje a
lo largo de toda la vida. Esto se traduce en la necesidad de introducir cambios importantes en los
sistemas educativos, especialmente en torno a la metodologia, la formacién docente, y las relaciones
publico-privadas.

En este sentido, los argumentos esbozados por la Unesco invitan a instaurar en los centros
educativos una metodologia basada en la idea del aprendizaje a lo largo de la vida como eje central
para la calidad educativa. Asimismo, pide que se desarrollen en los centros educativos innovaciones
pedagégicas con TIC que promuevan el aprendizaje continuo y las competencias en materia de
TIC. Los centros educativos deben convertirse, segin las pretensiones de la Unesco, en una suerte
de ecosistemas de aprendizaje digital centrados en los alumnos, es decir, potenciar una ensefanza
individualizada. Aunque no especifica, presenta a los MOOC como ejemplo de esas innovaciones.
Los MOOC representan perfectamente esta idea, ya que son cursos de formacion en linea, accesibles,
reconocidos, y en el que cada estudiante puede autorregular su aprendizaje, asi como autoevaluarse.
Para asegurar esta individualizacién, es necesario que los dispositivos digitales realicen una vigilancia
constante sobre los alumnos mediante los “macrodatos”, y asi “contribuir a nuestra comprension del
comportamiento y los modos de aprendizaje de los alumnos” (Unesco, 2015a, p. 25).

Igualmente, coincidiendo con la OCDE, la Unesco reclama un cambio profundo en la
formacién de los docentes para asegurar los cambios. En este sentido, el docente necesita estar a
la vanguardia de las innovaciones educativas con TIC para certificar una educacién de calidad que
desarrolle las habilidades necesarias para el aprendizaje a lo largo de la vida. Se trata de fomentar un
perfil de docente que sea activo, lider, innovador, etc. También estimula la relacién pablico-privada
como forma de dar sostenibilidad a los cambios educativos necesarios. Insistiendo en la rendicién de
cuentas, asi como en la creacion de bases de datos, de redes internacionales, de redes de expertos, registro
de “précticas idéneas”, etc., como una forma de control que asegure transparencia y eficiencia al sistema.

La institucién plantea un cambio educativo a grandes rasgos que debe estar impulsado por la
tecnologfa, y aunque aparecen conceptos como: inclusién, derechos humanos, sociedades de paz, entre
otros, el nicleo discursivo de este cambio educativo es la necesidad de impulsar una cultura de calidad
en todo el sistema educativo, cuya pieza angular es el aprendizaje alo largo de la vida como herramienta
que dote a los jovenes de las habilidades necesarias para el mundo laboral y posibilite una mayor
autorregulacién de los aprendizajes en relacién con las necesidades de la sociedad del conocimiento.
Es decir, flexibilizar la educacién para adaptarla a las necesidades de las economias globales.
Dentro de este juego, también son necesarios cambios importantes en el papel y la formacién de los
docentes, asi como una mayor rendicion de cuentas y el fomento de las alianzas publico-privadas.



La Unesco y la OCDE son dos entidades internacionales que influyen decisivamente en las politicas
educativas de los paises y, por ende, en los modelos educativos, formando parte de lo que algunos
autores han llamado gobernanza educativa global (Luengo & Saura, 2014; Rizvi & Lingard, 2009). En
este contexto, nuestro andlisis refleja como ambos organismos posicionan a las TIC como el elemento
central y transformador de una nueva educacién dentro de los discursos politicos sobre educacién, como
también han reflejado los trabajos de Selwyn (2018), y Jandri¢ y Hayes (2018), por ejemplo, cercanos a
los estudios sobre la gobernanza digital de la educacién.

Esta nueva visién educativa que ambos organismos persiguen se articula bajo el prisma del
ideario neoliberal (Ball, 2012); asi, ambos organismos construyen su discurso sobre las tecnologias en
relacién con una idea de educacion que estd supeditada a las demandas de las sociedades y las economias
neoliberales, o como apunta Mueller (2017): una idea de educacion que inicamente se enfoca al mercado
laboral. De esta manera, aparecen discursos ligados a las empresas privadas, con conceptos como el de
flexibilidad, de eficiencia, de emprendimiento o de autonomia del alumno, entre otros, que se articulan
para dar respuesta a los desafios econémicos del mundo contempordneo (Molt6, 2013). Del mismo
modo, estos conceptos neoliberales son parte estructural de los valores desde los cuales se moviliza
y se construyen los discursos acerca de las tecnologias digitales, como también han apuntado otros
trabajos (Jandri¢ & Hayes, 2018; Williamson, 2018b, 2018c). Por ¢jemplo, el trabajo de Williamson
(2018b) sobre la influencia de las grandes empresas tecnolégicas en la construccién de un imaginario
sociotécnico de la educacién alineado a los valores empresariales.

Como consecuencia de esta vision, ambas instituciones persiguen cambios importantes en torno
a la metodologia escolar, el rol de los discentes y el papel de los docentes, principalmente. Asi, ambas
instituciones crean un lenguaje basado en la idea de modernizacién, como puede ser el de “pedagogias
del siglo XXTI” o “aprendizaje a lo largo de la vida” para justificar los cambios en materia de educacién
e introducir su ideario. Estas metodologias para el “siglo XXI” estan basadas en realidad en modelos
pedagdgicos previos, pero de los que ahora la légica neoliberal se apropia y convierte en una nueva
narracién dentro de la educacién publica (Ball, 2017). Como sefiala Palacios et al. (2019), resulta dificil
contraargumentar el juego discursivo entre lo moderno y lo anticuado caracteristico de los discursos
neoliberales. Sin embargo, la metodologia empleada en este trabajo sirve como herramienta eficaz para
develar los entresijos ideolégicos desde los que se construye el discurso tecnoldgico. La metodologia
nos ha ayudado a desmitificar esas “verdades” construidas desde posiciones neoliberales que proyectan
un imaginario sociotécnico determinado de la educacién del futuro, y que se camuflan bajo ideas y
conceptos de modernizacion.

Son especialmente interesantes los hallazgos asociados a la figura de los profesores. En los
documentos analizados, ambos organismos sittan a los docentes como agentes clave para la mutacién
educativa y para la idénea introduccién de las TIC en el sistema escolar (Marfim & Pesce, 2019;
Player-Koro et al., 2018), asi como los responsables directos de los problemas asociados a las TIC en
las aulas. Esta misma idea es sefialada en las investigaciones sobre la gobernanza global: los profesores
son posicionados en el centro de los cambios educativos, siendo percibidos como los “culpables” y
los “salvadores” de la educacién (Serensen & Robertson, 2018). Asi, encontramos que la OCDE vy la
Unesco configuran la subjetividad de los docentes bajo légicas neoliberales de responsabilidad y de
performatividad al poner el foco de atencién en sus practicas y en la rendicién de cuentas (Luengo &
Saura, 2016). Esta idea se puede ver de manera explicita en la creacion de ejemplos de “buenas practicas”
que ambos organismos elaboran para crear un determinado perfil de docente que sea activo, responsable,
emprendedor, entre otros. Asi, la introduccién de tecnologia en las aulas ejerce un papel decisivo para
el control y la vigilancia de los procesos y los sujetos educativos, especialmente en el control de los
docentes y la configuracion de sus experiencias educativas.



Podemos concluir que el discurso tecnoldgico que ambos organismos sostienen, bajo una
apariencia de modernidad, de adecuar la educacion al siglo XXI, responde en realidad a la necesidad
de adaptar los sistemas educativos a las necesidades de las economias neoliberales, a saber, una suerte de
privatizacién enddgena, neoliberalismo con “n”, que introduce el ideario neoliberal y sus practicas
discursivas de mercado dentro de la educacién publica a través del discurso tecnoldgico; y una
privatizacién exdgena, Neoliberalismo con “N”, que fomenta de manera explicita la relacién entre el
sector privado y el sector publico (PPP) para sostener y financiar la introduccién de la tecnologfa en las
aulas. Por ello, el debate académico sobre las politicas educativas deberia centrar mayor interés en cémo se
construyen estos discursos tecnoldgicos para comprender los mecanismos encubiertos de privatizacién
y gobernanza que operan en la arena de la educacién publica y enunciar alternativas que se alejen de la
l6gica neoliberal.

El analisis llevado a cabo se concentra en dos documentos clave sobre tecnologia y educacién
elaborados por dos de los organismos internacionales més influyentes en las politicas educativas de
los estados: OCDE y Unesco. Estos documentos responden a la agenda politica en el 4mbito de la
educacién que ambos organismos impulsan para la proxima década y que abarca desde 2015 hasta 2030.
Aunque atin nos encontramos dentro de la década que ambos organismos pactan para el cumplimiento
de sus pretensiones, una linea de trabajo futura deberfa indagar sobre los posibles cambios que han
podido desarrollarse en estas agendas politicas debido a la aceleracién de los procesos provocados por
la pandemia de 2020. Asimismo, el estudio desplegado en este trabajo ha indagado en los aspectos
ideoldgicos de los discursos educativos que ambos organismos supranacionales sustentan con relaciéon
a la paulatina incorporacién de la tecnologfa en los sistemas escolares. En este sentido, futuros trabajos
podrian estudiar las politicas especificas de los estados que han atendido a las lineas argumentales de
ambos organismos internacionales.

Por tltimo, plantear alternativas a los argumentos esbozados por ambos organismos no es una
tarea facil debido a las dimensiones de un trabajo de esta naturaleza. Sin embargo, es necesario apuntar
ciertas ideas. Uno de los objetivos del enfoque del ADP es el de denunciar y anunciar (Palacios et al.,
2019). En este sentido, debemos responder a la siguiente cuestién: ¢a qué debe contribuir la tecnologia
en educacién? Por supuesto que no de forma exclusiva y central a las necesidades de los mercados
econdmicos, traducidos por la OCDE en la mejora de las pruebas PISA. Por tanto, rechazamos las
premisas desde las que ambos organismos parten para crear sus argumentaciones. Las tecnologias
deberfan contribuir a mejorar las oportunidades de aprendizaje y de vida de los estudiantes desde
racionalidades no econdmicas, y deberian servir como herramientas de apoyo a los procesos de
aprendizaje y no como elementos de control y de vigilancia.

Existen ejemplos de movimientos disidentes o “resistentes” a estas logicas que pueden servir
como punto de partida para (re)pensar la tecnologfa de una forma alternativa en las escuelas. Uno de
estos ejemplos es el ciberfeminismo, que surge como alternativa al régimen biopolitico, propiciando
nuevas identidades alejadas del binarismo y de la normatividad, entre otros. La propuesta de los
ciberfeminismos puede contribuir a avanzar en la lucha contra el discurso normativo del régimen
neoliberal y, del mismo modo, ellos pueden ser una alternativa frente al discurso virtual y hegeménico
que se propaga en la educacién.
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