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CRITICAL ANALYSIS OF PUBLIC EVALUATION
POLICIES: the managers’ voice

Mere Abramowicz’

Resumo

O presente artigo apresenta uma investigacao sobre politicas publicas de avaliagao,
realizada pelo grupo de pesquisa coordenado pela professora Dra. Mere Abramowicz,
no contexto do Programa de Pés-graduagao em Educagao: Curriculo da Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo. Entre 2002 e 2004, o grupo de pesquisa
acompanhou a implantagao das politicas publicas de avaliagao do ensino superior a
partir de entrevistas que davam voz aos gestores de instituigdes puiblicas e privadas, de
diferentes niveis de ensino e de diversas localidades brasileiras, com o intuito de desvelar
intencionalidades e propdsitos, e analisar criticamente como tais politicas incidiam no
cotidiano dessas institui¢coes. Hoje, diante da implantagao de um novo sistema de
avalia¢io da educagao superior (SINAES), esta andlise evidencia novamente sua
pertinéncia, por acreditarmos na importancia de considerar tais politicas em sua
historicidade, reconhecendo eventuais continuidades e rupturas.

Abstract

This article presents an investigation on public evaluation policies, carried out by a
research group coordinated by Dr Mere Abramowitz, as part of the Postgraduate
Program in Education: Curriculum of the Pontifical Universidad Catholic de Sao
Paulo. Between 2002 and 2004, the research group accompanied the implementation
of public policies for evaluating higher education, based on interviews which gave
voice to managers of public and private institutions, working with different levels of
education, and from various parts of Brazil, in order to reveal intentions and purposes,
and carry out a critical analysis of how these policies affect the day-to-day practice of
these institutions. Today, faced with the implementation of a new system for evaluating
higher education (SINAES), this analysis once again shows its relevance, as we believe
itis important to consider these policies in their historical context, recognizing any
continuities and breaks.
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Introducéao

Nos ultimos anos, praticamente todos os niveis de ensino foram
submetidos a processos de avaliagio promovidos por érgaos
governamentais no contexto de politicas piblicas mais amplas,

provocando diferentes reagdes na comunidade educacional brasileira.

Diante de tal cenério, o grupo de pesquisadores do programa de
Pés-graduagao em Educagio: Curriculo, coordenado pela Profa. Dra.
Mere Abramowicz, desenvolveu ao longo do triénio 2002-2004 uma
pesquisa que se propds a analisar criticamente as politicas publicas
de avaliagao, privilegiando a voz daqueles que vivenciam o cotidiano
das institui¢oes escolares: os gestores. Dessa pesquisa resultou um
relatério, elaborado pelo grupo, que agora levamos a publico de

forma mais sucinta através deste artigo.

A pesquisa “Anélise critica das politicas puiblicas de avaliagao: a voz dos
gestores” retomou as bases tedricas sobre curriculo e avaliagao,
problematizando as politicas publicas de avaliagao através da voz dos
gestores, com a intencionalidade ética de contribuir para a democratizagao
dos processos de gestao educacional. Norteou-a a crenga de que cabe a
universidade posicionar-se criticamente face as politicas publicas e, assim,
assumir sua fun¢io de produtora de conhecimento capaz de subsidiar
gestdes que assumam o compromisso com a “governacao democritica”,

na expressao de Licinio Lima (2000).
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Trata-se de uma pesquisa que emerge da compreensao de que o
atual cendrio politico-educacional brasileiro e mundial demanda uma
andlise critica e rigorosa de como sao produzidas as politicas publicas de
avaliagao, suas finalidades, seus impactos em gestdes educacionais e/ou

no cotidiano das institui¢oes educativas, entre outros questionamentos.

Desenvolver pesquisas criticas em Educagao, em particular sobre avaliagao,
¢ participar da histéria da democracia do nosso pais.

Contexto das politicas publicas

Constata-se, hoje, um acirramento das contragdes sociais. Presencia-se,
por um lado, um movimento mundial com base nas revolugdes
tecnolégicas que favorecem o aumento da capacidade humana de
desenvolvimento, de progresso, de melhoria da qualidade de vida e, por
outro lado, as conseqiiéncias decorrentes deste novo modelo de organizagao
social e da l6gica que o capital assume em diferentes paises, que restringem
as possibilidades da maioria da populagao de realizar sua humanidade.

No caso brasileiro, percebe-se nitidamente como se agudizam os problemas
face a reestruturagao produtiva e aos efeitos e impactos da globalizagao nos
diferentes setores econdmicos, politicos e sociais. Acentuaram-se os niveis
de desemprego, agravaram-se as condi¢des de vida do trabalhador,
aumentaram as exigéncias de qualificagdo para o trabalho.

Nesse cendrio, todas as institui¢oes sociais sio chamadas a rever seus
papéis e finalidades. As institui¢oes educacionais exercem uma forte
influéncia na economia, direta ou indiretamente. Fica cada vez mais
claro o cardter estratégico da educagao e da qualificagao profissional para

a economia das nagoes.

Como agéncias produtoras de conhecimento, de um saber critico, as
universidades sao chamadas a redimensionar o seu papel social.

Na visao de Guadilla (1995), na América Latina observa-se uma grande
pressdo externa para que as universidades atendam as exigéncias dos
cendrios de mercado. Entretanto, as respostas das institui¢des sao as mais

diversas e, dependendo da “solidez” de seu projeto politico-pedagdgico,
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a institui¢ao marcard suas posi¢des com autonomia, caso contrdrio, ficard
fragilizada e tenderd a se submeter as pressoes externas, nem sempre

favordveis a democratizagao social.

Autores como Guadilla (1995), Apple (1982, 1989, 2003) e Lima (2000),
dentre outros, vém constatando em seus estudos e pesquisas que, em meio
as pressoes do cendrio de mercado e como resultado das contradigoes geradas
pelo capital no processo de globalizagao, surgem movimentos de resisténcia
e luta pela cidadania, pela democracia radical, expressas em préticas sociais,
entre elas as gestoes de feitio democrético em Secretarias de Educagao, em
Institui¢oes de Ensino Superior, escolas de Ensino Fundamental e/ou
Médio e diversos movimentos sociais que lutam pelos direitos de homens

e mulheres a uma existéncia digna, fraterna e justa.

Esses movimentos de resisténcia, de critica e de luta corajosa contra a
dominagao se constroem em diferentes préticas sociais, em tempos e

espagos também diversos. Eles se fazem na prépria contradigao.

Da necessidade da avaliacao

Fica cada vez mais clara a necessidade das universidades desencadearem
processos de reordenagio e reestruturagao que lhes permitam enfrentar
as transformagoes externas, como também os impactos no préprio
cotidiano institucional. A universidade precisa, por exemplo, responder
com profundas mudangas curriculares, com a pesquisa inovadora, com
novos modelos de gestdo, entre outros (GODZICH, 1989).

E por isso que se torna necessério o exercicio de um pensar avaliativo,
que é um pensar de interrogagao constante sobre a realidade. O principio
educativo da avaliagao norteard revisoes curriculares, um pensar critico
sobre os caminhos e descaminhos do ensino, da pesquisa e da extensao e

promovera a critica aos modos de gestdo institucional.

Avaliagao, na perspectiva que assumimos, ¢ investigacao problematizadora
dos fendmenos para compreensio das multiplas relagoes que fazem a
realidade social/institucional. Ela é um diagnosticar para (re)significar,

construindo novas possibilidades.
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Nesse sentido, passa a ser uma exigéncia ética que a universidade se
comprometa com a andlise critica das politicas publicas educacionais,
em especial as de avaliagao, junto aos gestores, nos diversos niveis,
modalidades e institui¢oes de ensino, desvelando intencionalidades e
propdsitos, explicando o projeto politico educacional do qual fazem parte,
interpretando a rede de significados na qual se produzem, apontando
conseqiiéncias, demonstrando a visio de mundo, de sociedade, de
homem, tecidas nessas politicas, entre outras questoes.

A avaliagao educacional, enquanto “pritica social”, requer a andlise e
consideragio da sua fungdo e utilizagao inserida em estratégias de luta
pelo poder de decisao e em processos institucionalizados de gestao de
conflitos e de assuntos sociais. “A avaliacao revela, assim, uma faceta
eminentemente politica”(ESTRELA; NOVOA, 1993, p-406).

Por essa razao, o contexto organizacional/institucional deve ser
conhecido em seus processos e elementos, mapeando-se as
conseqiiéncias e possiveis alternativas de intervenc¢ao. A elaboragao
de tais alternativas é sempre o resultado de uma efetiva avaliagao do
referido contexto e/ou de seus elementos e relagdes. A pesquisa sob
uma Otica critica ocupa seu lugar e pode oferecer uma valiosa

contribui¢ao aos gestores educacionais.

A pesquisa com fei¢des participativas, que estuda criticamente as
politicas de avaliagao, principalmente mobilizando os gestores a se
posicionarem frente a elas, abre as portas para a mudanca, dai ela se
tornar imprescindivel no cendrio mundial. Ela, como parte desta
totalidade, também é mudanca e provoca ruptura com o estabelecido,
com o conservador, ela trabalha com contradi¢oes e se constréi em

meio a relagdes de poder; ela exerce poder.

Avaliagdo, assim, é construgio e reconstrugio; é processo de colaboragao,
através da critica e do trabalho com a diversidade de opinides e posi¢oes.

Quem desencadeia o processo avaliativo, seja uma comissao oficialmente
instituida, seja um 6rgao governamental, é também passivel de avaliagao.
Como afirma Demo (1996, p. 29), “¢é da légica e da democracia da
avaliagdo que somente pode avaliar quem ¢ avaliado [...]. Nao é cabivel
um avaliador que foge de ser avaliado”.

Nesse sentido, sao imprescindiveis as vozes dos gestores educacionais,

seja em Secretarias de Educagio, escolas de Ensino Fundamental e Médio,
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Institui¢oes de Ensino Superior, Sindicatos de Classe, para que eles possam
se posicionar face as politicas de avalia¢ao, analisando compartilhadamente
e de modo critico o nivel de interferéncia dessas nas politicas institucionais,
nas decisdoes pedagégicas mais diretamente relacionadas ao
desenvolvimento do projeto politico-pedagégico e/ou nas agoes relativas

as reivindicages de classe.

A discussio sobre politicas educacionais, torna-se indispensivel
acoplar a questao da qualidade da educagio. Para Demo (1996), a
intensidade histérica mais caracteristica desta qualidade ¢ a
participag¢ao; a sociedade mais qualitativa é aquela mais participativa,
democritica, solidéria, em que o exercicio da avaliagao é permanente.
Como explicam Lyotard (1989) e Santos (1989), para mudar, é mister
saber questionar.

Num sentido amplo, pode-se afirmar que o compromisso da avaliagao
¢ com a qualidade. Nao com qualquer qualidade, mas, do ponto de
vista ético, com a qualidade social. A qualidade nio se refere apenas
aos produtos e servigos mais aparentes, e nisso reside a grande

complexidade da avaliagdo.

E por essa razao que a avaliagao é dinimica, é articuladora, é integrativa.
O seu cardter permanente é de projeto, numa orienta¢ao pré-ativa,

concretizando a dimensio de conjunto.

Torna-se necessirio compreender que a avaliagao nio é matéria de
unanimidade, ela é um processo de conquista cultural, pois, ao
desencaded-la, a institui¢io se compromete com o seu
autoquestionamento e com processos transformadores. A avaliagao
levanta questoes filosé6ficas, éticas e politicas a respeito dos fins, meios

e compromissos das Institui¢oes de Ensino e/ou dos Orgaos de Classe.

Apoiando-se nessas premissas, esta pesquisa caracterizou-se como uma
constante aprendizagem e exercicio do principio educativo/
democritico da avaliagao, junto a gestores da educagao brasileira, ao
buscar consolidar humanidades, fortalecer relagoes democraticas entre
gestores e entre eles e a prépria institui¢ao, ampliando, também, as
suas articula¢oes com outras Institui¢oes de Ensino e demais
institui¢oes sociais. Como ratifica Proppé (1990), somos humanos
porque avaliamos o mundo e porque nesse esfor¢o avaliamos também

nossa propria existéncia.
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Problematizando a avaliagcao
como estrateégia de gestao
educacional

O debate sobre a centralidade que a avaliagao vem ocupando na
elaboragao de politicas publicas de educagao ganha forga nas sociedades
contemporineas, em especial, quando a avaliagao, como a¢ao politica,
transforma-se em estratégia de gestao, nao sé para a educagio, mas
também para o mercado. Torna-se necessario, portanto, considerar as
relagoes entre Estado, Sociedade, Educacao, Escola e o papel estratégico
que a avaliagao vem assumindo no cendrio da globalizagao e em gestoes

educacionais de fei¢oes mais democréticas.

Compreender criticamente o projeto politico social mais amplo, do
qual a avaliagdo € parte, possibilita interpenetrar as politicas publicas
de avaliagao e os processos de gestao destas politicas, desvelando
significados e intengbes: como elas se materializam no cotidiano das
escolas, das salas de aula, na condugio das praticas pedagégicas dentro
e fora da escola, na direcao da prépria formagiao docente; quais os
destinos dos resultados avaliativos, como eles vao interferindo na vida
de todos os sujeitos que integram a comunidade escolar. Necessirio se
faz, portanto, interpretar a avaliagio como parte de uma totalidade
educacional, a partir de uma investigagao ética sobre suas finalidades,
seus processos e resultados como sintese de multiplas inter-relacoes

culturais, sociais e histéricas que constituem a educagio.

A avaliagao educacional, segundo Afonso (2000) estd presente nos
cendrios nacionais e internacionais e se constitui como uma estratégia
politica de gestdao, nao sé de um projeto educacional localizado —
de determinado pais, estado, municipio — mas como um “vetor”
estruturante de politicas publicas, diretamente articuladas a um
projeto maior de sociedade. Investigar essas relagoes entre Estado,
educagao e avaliagao abre espagos para se compreender as formas de
regulacao social que se vao concretizando em cada pais, como
resultado de uma interagao entre uma multiplicidade de fatores

internos e externos.

O Estado nao pode deixar de ser integrado como elemento chave na
andlise das politicas educativas em suas miiltiplas relagdes com o mercado,
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principalmente, para se interpretar a centralidade da avaliagao educacional
nas politicas neoliberais e conservadoras, ultrapassando a anélise das
fung¢oes manifestas da avaliagao e penetrando com maior profundidade

nas suas fungoes latentes.

Se, por um lado, as “reformas” sao estratégias de gestao da crise do Estado
pelo Estado e a avaliagao conotou-se de centralidade nas reformas,
passando a ganhar cardter de emergéncia politica, a avaliagao exerce
claramente sua fungdo estratégica na crise do préprio Estado e, em

conseqiiéncia, da prépria educagao.

Afonso (2000) chama a atengao para o cardter de homogeneizagao
das politicas de avaliagao (chamaremos de formatagao politica), em
consonincia com a questio das similitudes (muito mais
predominantes) e especificidades dos sistemas educativos modernos.
Isto se torna cada vez mais nitido quando se analisa as relagdes entre
paises centrais e periféricos, dai a necessidade de uma reflexao critica
e ética das politicas educativas e avaliativas referenciadas ao contexto

mundial: para além do Estado-nagao.

N3o h4 divida que os governos estao sendo cada vez mais pressionados
pelas agéncias financiadoras da educagao, pela globalizagao de
mercado, da qual fazem parte, e por diferentes féruns sociais, a
dimensionarem explicitamente a efetividade dos gastos piiblicos e
eficdcia dos servigos prestados. Este novo papel que o Estado tem
assumido nas sociedades contemporineas de Estado Avaliador, tem
colocado em cheque o préprio significado da avaliagao nos processos

de democratizag¢ao da sociedade.

As politicas publicas para a educagao no Brasil, de maneira geral, tém
se pautado por agdes que expressam uma determinada racionalidade
economicista, com vistas 2 obten¢io de maior produtividade e eficiéncia.
Os critérios de racionalidade e eficiéncia explicitados baseiam-se na
légica burocrética empresarial e, quando tomados como referéncia para
a educagao, particularmente para os sistemas de ensino, culminam por
priorizar os resultados qualitativos e terminais do processo educacional,
em detrimento de elementos fundamentais que definem a qualidade

do ponto de vista social.

A anilise critica das politicas publicas de avaliagao torna-se uma
necessidade — um imperativo ético — para que se possa, além de
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resistir aos ditames do neoliberalismo, construir alternativas de
democratiza¢ao da educa¢ao e do préprio pais. Nesse sentido, a
transparéncia nas e das politicas pablicas passa a ser uma categoria
de andlise importante, pois elas podem contribuir para tornar cada
vez mais “transparentes’, “desveladas”, “desmistificadas” as a¢oes
politicas, contribuindo com a ingeréncia das representagdes
populares nos processos decisérios e, em conseqiiéncia, agregando
forgas para o processo de democratizagio social.

Nao existe avaliagao da escola que nao seja para implementar um
dado modelo de escola e/ou de politica educacional, e é por essa
razao que nao podemos nos deter apenas nas questdes técnicas,
epistemoldgicas ou politicas da avaliagao. Precisamos torné-la uma
questdo ética: uma ética de libertagao. Assumirmos isto significa ir
além da critica e investir em projetos democraticos, emancipadores

de educacio e de avaliagao.

Verificamos, a partir de vérios estudos das autoras Cappelletti (1999,
2002), Abramowicz (1996, 1999), Saul (1988, 1999), entre outros
autores criticos, um certo consenso de que a avaliagao é uma tela
critica de andlise da realidade e, quando comprometida com a
emancipac¢io social, pode contribuir com a compreensiao desta
complexa trama politica educativa em que as politicas sao geradas e
como elas se materializam no cotidiano escolar, sendo valiosas fontes
de informagao critica, de problematizagio da realidade, de
ressignificagio, incorporando-se eticamente aos processos de tomada
de decisao, exercendo a sua fungao de estratégia democritica de
gestao educacional.

A clareza de que a avaliagao nao é a tnica fonte de informagio
educacional nem mesmo a mais importante, nos abre caminhos para
dimensionar seus limites e possibilidades na ancoragem de decisoes e
agdes eticamente comprometidas com a vida humana, com o pleno
desenvolvimento da existéncia humana, com a democratiza¢io da
educagao e da sociedade. Por esta razdo, os resultados avaliativos precisam
ser amplamente discutidos nas suas origens, nos seus processos de
constru¢ao e interpretagao; socializados, debatidos, problematizados,
ressignificados, aliando-se a um conjunto de outras informacoes
relevantes e significativas que tecem o projeto educacional, tendo como
“pano de fundo” o cendrio social, politico e econdmico atual.
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Objetivos e proposta
metodolégica da pesquisa: o
dialogo com os gestores

Assumindo os principios anteriormente apresentados, o grupo de pesquisa
em Educagao: Curriculo analisou criticamente, ao longo de trés anos, as

politicas publicas de avaliagao, privilegiando a voz dos gestores.

Com este estudo, buscou-se identificar e compreender a participagao
da institui¢ao educacional nas politicas publicas de avaliagao e as
providéncias que possibilitaram essa vinculagao, interpretando os
mecanismos e estratégias de adesao e resisténcia institucionais. Pela
voz dos gestores, investigou-se o impacto (as repercussdes) das
politicas publicas nos rumos institucionais, verificando-se as agoes
(politicas, programas, projetos) decorrentes da vinculagao as
politicas de avaliagdo.

Ainda a partir da voz dos gestores, investigou-se a proposta de
avaliagao da Instituigao, verificando sua convergéncia ou nao com
as politicas publicas de avaliagao e, também, as conseqiiéncias
institucionais/ sociais dos resultados das politicas publicas de
avaliagdao. Buscou-se identificar a interpretagao pessoal que cada
gestor faz dessas politicas e sua posi¢ao com relagao a elas, verificando
seu grau de adesao ou de resisténcia.

A pesquisa teve, ainda, como objetivos coletar e analisar sugestoes de
aperfeicoamento, propostas de reformula¢ao das politicas de avaliagao e
sistematizar as contribuigoes dos gestores, visando fornecer subsidios a
elaboragao de politicas educacionais democréticas que tenham como norte

a qualidade social.

Optou-se, face a esses objetivos, por uma metodologia participativa,
que possibilitasse trocas tedrico-metodolégicas amplas entre as
diversas institui¢coes de ensino e a academia, mediatizando discussoes
que permitissem um olhar cada vez mais critico sobre as politicas
publicas de avaliagao e sua ressignificagio com fins democriticos

emancipadores.

A énfase na abordagem qualitativa teve a intengao de garantir o reconhecimento
das formas e a qualidade das relagdes na institui¢ao, mas também de constituir
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as articulagdes que integram as agdes em malhas mais amplas de sentido,
relacionar as estruturas internas aos sistemas alargados das comunidades

académicas e da sociedade (DIAS SOBRINHO, 1995).

Para Habermas (1993), a avaliagao de orientagao qualitativa se
fundamenta em processos relacionais que produzem a institui¢ao
educativa, enquanto “comunidade da comunica¢ao”. Ela se
fundamenta em imagens de mundo, trabalha com base em concepgoes
de institui¢ao/organizacio social e de educagio, ou seja, ela expressa
um sistema de valores coletivamente construidos, por sujeitos reais/
concretos que se constroem como tais em suas relagoes cotidianas

com 0s outros e com o conjunto social.

Abordagens dessa natureza normalmente buscam identificar temas que
emergem das discussbes com os “usudrios” da avaliagao (PATTON,
1990). Seu objetivo maior ¢ interpretar, compreender de modo
profundo e detalhado o significado de um programa, de um curso, de
“um objeto de estudo”, do ponto de vista dos participantes (usudrios
da informagcio avaliativa). Para Patton (1990), o seu foco principal estd
na descri¢ao detalhada e no conhecimento profundo, na medida em
que ele emerge do contato direto e das experiéncias com o programa/a

institui¢do e com seus participantes.

Atualmente, hd um reconhecimento por parte dos pesquisadores/
avaliadores que, mesmo privilegiando-se um enfoque qualitativo, nao se
deve esquecer da relevincia de determinadas informagoes quantitativas,
pois a falsa dicotomia entre essas duas abordagens s6 empobrece o processo
de pesquisa, uma vez que elas se intercomplementam para a compreensao

do fenémeno analisado.

Ao assumir a énfase na abordagem qualitativa, esta pesquisa assumiu
que “nem a educagio nem a avaliagao podem ser compreendidas como
processos tecnicistas desligados de valores” (SAUL, 1988, p. 45).
Necesséria se faz a busca de significados e processos, em lugar de
generalizagOes estatisticas para que sejam priorizadas as andlises e
interpretagoes do “particular” e as “repeti¢oes” situadas historicamente.
Isto nao significa perder de vista a objetividade do processo avaliativo
nem se negligenciar os dados quantitativos relevantes; defendendo-se a
explicitacao das fontes e dos modos como as informagoes surgiram e

foram trabalhadas e interpretadas.

Contrapontos-volume 7 -n. 1 -p. 23-41 - ltajai, jan/abr 2007 33



CONTRA
PONTOS

Proppé (1990) defende que um fendmeno sé pode ser compreendido
dentro de seu contexto paradigmdtico. Nesse sentido, nao se pode separar
o conhecimento da situagio que o produziu, pois, a compreensao nao é
s6 descobrir significados, mas penetrar de forma densa e complexa nas

relagoes que os produziram.

E por esta razao que a pesquisa sobre avaliagio assume um carater educativo,
pois, compreender a situagao é dar passos largos em diregdo a autonomia.

Esta pesquisa referenda que o principio educativo ético se constréi no
coletivo e para ele retorna. Coletivo que se faz com a contribui¢ao de cada
sujeito ativo, que assim se torna porque assume o projeto de gestao
educativa para a qualidade social como seu — considera-se parte deste. Um
coletivo que aprendeu a se construir, a concretizar o didlogo, a rever posigoes,

a avangar e a conquistar uma cultura de avaliagao critica permanente.

Sujeitos da pesquisa

Participaram da pesquisa dezoito gestores, de onze institui¢oes. Nas
Instituicoes de ensino superior, os sujeitos de pesquisa foram os
diretores e diretoras de Centros, Chefes de Departamento,
Coordenadores de Curso e/ou representantes da dire¢ao, presidentes
das comissoes de avaliagio e, no caso de Universidades, representantes
da Pré-reitoria de Ensino Académico. Nas Institui¢coes de Ensino
Fundamental e Médio, foram ouvidos seus diretores ou diretoras (ou
seus representantes) e coordenadoras e coordenadores pedagdgicos,

conforme mostra o quadro na pdgina ao lado.

Alguns resultados

A pesquisa “Andlise critica das politicas publicas de avaliagao: a voz
dos gestores” abrangeu diversos tipos de institui¢bes, quanto a seu
porte, mantenedores e niveis de ensino. Dessa forma, poéde recolher
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Grupo 1- Universidades/

- Centros
Instituigdes Privadas
Ensino Superior;
Médio e grande porte;
Multicampi

Grupo 2— Centro Universitdrio
Fundagao municipal
Ensino superior
Médio porte

Campus tnico

Grupo 3 - Instituigao de Ensino
Superior
Instituigdes privdas;
Ensino Superior;
Pequeno porte;
Campus tinico.

Grupo 4 - Institui¢ao de Ensino

Grupo 5 - Institui¢oes de Ensino

Total de Instituigoes

Superior Fundamental e Médio

- Instituigdo privada
Ensino fundamental e
Ensino superior médp
Pequeno porte Unidade escolar de
Campus Gnico pequeno porte
Franqueado

11 Instituigdes

Fundagao Municipal .
undagao Municip 18 gestores entrevistados

Quadro 1 — sujeitos da pesquisa
Fonte: Os autores

uma “polifonia” de vozes, que se manifestavam a partir de diferentes

lugares institucionais.

Os dados colhidos com a anélise das respostas dos gestores indicaram a
participa¢ao das institui¢oes predominantemente nos processos de
avaliagao que lhes eram obrigatdrios, como a Avaliagao das Condigoes de
Oferta e 0 Exame Nacional de Cursos (“Provao”), em detrimento daquele
que poderia representar um investimento num processo de
autoconhecimento da institui¢ao, porém nao obrigat()rio na ocasiao
(PAIUB). Deste ultimo, haviam participado apenas as institui¢oes

publicas entrevistadas.

A atuagio das institui¢des dirigiu-se preferencialmente para o
atendimento das exigéncias, sobretudo, daquelas provenientes da
“Avaliacao das condi¢oes de oferta”. As institui¢bes investiram em
instalacdes e equipamentos, bem como em equipes especializadas que
atuassem nos processos de autorizagio e reconhecimento. Dessa forma,

privilegiaram medidas que promovessem sua preservagao e crescimento.

Em relagao a obrigatoriedade da avaliagao do desempenho dos estudantes
(Exame Nacional de Cursos), quase todas as institui¢des particulares, de
pequeno, médio e grande porte, revelaram que desenvolveram agoes
preparatdrias ao exame, a partir da repeticao de resultados ruins. Em
algumas, houve alteragao da grade curricular para realinhamento dos
cursos aos referenciais do exame. Foi indicada, ainda, a pressao
hierarquicamente exercida pelos diferentes niveis de gestao: a alta diregao
sobre a coordenagio e esta sobre os professores. No entanto, o

investimento feito pelas institui¢oes em dire¢io a qualificagao do trabalho
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pedagdgico mostrou-se pequeno, tendo sido poucas as referéncias a
programas de capacitagao dos professores com a inten¢ao de melhorar
a qualidade do ensino. As principais estratégias diante de resultados
insatisfatérios foram o fechamento de cursos, a substituicao de
coordenadores, a renovagao do quadro docente e a uniformizagao
de procedimentos (textos, avaliagao da aprendizagem). Houve,
ainda, a tentativa de reducao das defasagens com que os alunos
iniciavam os cursos, especialmente em relagao ao dominio da leitura
e da escrita e, por outro lado, a realiza¢ao de atividades preparatdrias

<« . »
(“cursinhos”) para o exame.

Em relagdo ao Projeto Pedagégico, constatou-se a presenga de documentos
elaborados para atender as comissdes de avaliagdo, sem a participa¢ao da
comunidade académica, que se repetem ano a ano, muitas vezes,

unificados para as institui¢oes multicampi.

Alguns dos entrevistados, de Institui¢des de médio e grande porte,
apontaram o fato dos resultados das avaliagoes publicas terem sido objeto
de estudo para repensarem os rumos institucionais, como fechamento
de curso, mudanca na forma de escolha dos coordenadores de curso que
contemple o perfil de gestor (implemente mudangas, faga controles,
influencie professores e alunos), demissio de membros da dire¢ao de
cursos, formagao de equipe especializada na montagem de processos de
reconhecimento, autorizagao, reavalizagio etc. Segundo os respondentes,
foi menor o efeito sobre o corpo docente.

Segundo alguns dos entrevistados, os professores pouco se envolveram
com os processos de avaliagio dos estudantes, afirmando que estes eram
“fracos” e despreparados para cursar o ensino superior.

Os estudantes, por sua vez, de acordo com o depoimento dos gestores,
mostraram pouco interesse pelos exames e adotaram, como estratégia de

resisténcia, o “boicote”, ndo comparecendo ou nao respondendo aos exames.

egundo os entrevistados, os resultados da avaliagao pareceram nao
Segund trevistad Itados d 1

provocar impacto sobre suas demandas, pois nao houve significativa
alteracao no numero de candidatos aos seus processos seletivos.

As politicas publicas tiveram pouco reflexo também na avaliagao da
aprendizagem que ocorre em Ambito interno. De acordo com os relatos,
a maioria das institui¢des nao tinha um projeto em relagio a avaliagao e

esta ocorria sob responsabilidade individual dos professores (exceto
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naquelas em que, como citado anteriormente, houve padronizagio das

grades curriculares e da avaliagao).

Apesar da ndo concordincia com o modelo de Avaliagao de Cursos entao
em vigor, também conhecido como “Provao”, foi possivel observar a
intensificagao do controle e das pressoes das institui¢oes para melhores
resultados de aprendizagem, sem, no entanto, evidenciar um aumento

correspondente dos recursos investidos nesse setor.

Os resultados dos estudantes no Exame Nacional de Cursos, com a
conseqiiente atribui¢ao de conceitos que constituiriam uma estratégia
de comparagio, mostraram ter pouco impacto sobre a imagem das
institui¢des publicas, que jd tinham consolidado uma imagem de
qualidade de ensino. J4 as instituigdes privadas exploraram resultados

positivos para divulgar seu nome e atrair novos alunos.

Os gestores entrevistados mostraram-se uninimes ao reconhecer a importincia
das politicas de avaliagao em vigor, porém destacaram sua preocupagao com
a uniformidade do processo, notadamente o fato de se utilizar os mesmos
instrumentos e referenciais para todas as instituigoes, sejam elas publicas ou
privadas, universidades, centros ou institui¢des isoladas, o que nio atenderia

a diversidade de realidades do ensino superior brasileiro.

Diante do questionamento sobre sugestoes para o aperfeicoamento das
politicas ou mudangas de rumo, a maioria dos respondentes aponta a
necessidade de flexibiliza¢ao dos instrumentos de avaliagao para que déem
conta da diversidade do ensino superior, e que institui¢gdes publicas nao

sejam comparadas com as institui¢des privadas.

Nao houve comentarios acerca dos referenciais com que se avaliam os

resultados.

Alguns gestores apontam a necessidade de um incremento das
avalia¢des in loco, de maneira que a realidade dos alunos e o trabalho
realizado pela institui¢ao sejam também considerados como indicador

e referencial de avalia¢io.

Todos os respondentes apontam que a década de 90 foi marcada por
uma reagdo por parte das instituigdes privadas em relagao aos resultados
obtidos nas avaliagoes. Foi devido a eles que os mantenedores passaram a
investir em infra-estrutura fisica, bibliotecas, laboratérios e corpo docente.

A maioria reconhece que, para o ensino superior, essa década representa
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um grande avango na melhoria do ensino, embora fique claro que tal
melhoria estd relacionada as condigdes gerais do ensino e nao

necessariamente com a aprendizagem do aluno.

A partir de resultados insatisfatérios, algumas institui¢des passaram a
pensar/implantar programas de capacitagao de professores para melhorar

a qualidade do ensino.

Quanto a influéncia direta nos cursos, todas as institui¢oes classificadas
nos grupos apontam que as institui¢des passaram a investir em recursos
fisicos e materiais (biblioteca, laboratérios etc.) e, num segundo nivel de
importancia, fizeram investimentos no corpo docente, através da
contratagao de docentes titulados até o percentual exigido pelas condigoes
de reconhecimento, mas na condi¢ao de horistas.

Na fala dos gestores, poucos se referem a investimentos na formagao
e capacitagao de professores. A renovagio dos quadros docentes, nas
institui¢bes privadas, parece ser uma pratica mais freqiiente. Nas
fundagoes, essa prética parece nao ocorrer, pois se percebe a preservagao
da figura do professor.

Consideracoes finais

A pesquisa realizada entre 2002 e 2004 permitiu constatar que as politicas
publicas de avalia¢ao, que correspondem a um projeto de Estado
avaliador, criando mecanismos de controle e regulagio, evidenciaram

pequeno valor decisional sobre a realidade das instituigoes.

Como as avaliagoes externas incidem preferencialmente sobre os produtos
e resultados, os processos de reordenag¢io do cotidiano institucional
mostraram-se pontuais ou superficiais, afetando apenas perifericamente
suas préticas. Observa-se que as decisdes sao fragmentadas, sem integrar
verdadeiramente os diferentes sujeitos, de forma participativa, em torno

de um novo projeto educativo.

Considerando-se a rapidez com que as politicas publicas tém sido substituidas
em nosso cendrio educacional e a recente implantagao do SINAES (Sistema

Nacional de Avaliagao da Educagio Superior), a pesquisa aqui apresentada
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constitui-se num flagrante de um momento historicamente situado e, ao
mesmo tempo, uma provocagao para continuar a pesquisar, de modo especial,
as etapas iniciais de implantagio dessas novas politicas.

Ao contrério do abandono a que se poderia relegar o estudo das
politicas publicas j4 superadas, a recuperagao e o aprofundamento
das andlises nos permitirao identificar rupturas e continuidades em
relacao as novas politicas. Conseqiientemente, serd possivel estudar
os movimentos a que sao submetidas as Institui¢oes de Ensino Superior
e as diferentes estratégias que criam para lidar com a complexidade e
as ambigiiidades que tais politicas envolvem.

O cendrio politico-educacional brasileiro e mundial demanda uma
anélise critica e rigorosa de como sao produzidas as politicas publicas
de avaliagao, suas finalidades, seus impactos em gestdes educacionais
e/ou no cotidiano das institui¢des educativas, entre outros
questionamentos. Esse é o desafio que move nosso grupo de pesquisa e

que nos incita a prosseguir com as investigagoes.
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