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RESUMO

Este artigo apresenta reflexdes referentes aos impactos desafiadores das cidades digitais e o quanto
os professores que atuam nas escolas de todos os niveis vém considerando o advento da docéncia
neste contexto. Envolveu participantes com caracteristicas funcionais diferenciadas que provocaram
discussOes ricas entre 18 professores universitarios de diversas areas do conhecimento, 4 professores do
Ensino Médio, 6 professores da Educacdo Basica e 4 profissionais liberais. A clareza do desafio frente a
Sociedade da Informacédo e da Comunicagao dos profissionais envolvidos com a Educagéo ficou presente
durante todo processo. As discussdes tiveram a coordenagédo de trés doutoras em Educacgéo, que atuam
no Programa de Pés-Graduacdo em Educacéo, da Pontificia Universidade Catoélica do Parana, dos grupos
de pesquisa PEFOP e PRAPETEC. A escolha metodolégica da pesquisa-acdo demandou uma intervencao
junto aos participantes durante o processo, o qual foi construido gradativamente e as discuss6es foram
ampliando o campo de investigagdo. Elegeu-se a obra de Evandro Prestes Guerreiro (2006), denominada
‘Cidade digital: infoinclusdo social e tecnologia em rede’ para subsidiar as discussdes. A experiéncia
vivenciada na pesquisa-agéo levou a perceber que ndo existem amarras e que ha necessidade de agregar
esforgos de profissionais de todas as areas dos conhecimentos, mas especialmente os professores que
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ndo podem mais fugir ao enfrentamento de acessar a rede informatizada e fazer uso dela para ensinar
e para aprender. Em curto espago de tempo os alunos serdo infoincluidos e passardo a exigir, também
dos professores, esta inclusédo digital. A docéncia, em todos os niveis de ensino, necessita considerar a
possibilidade de gerar processos de infoinclusdo. Novas posturas se descortinam em cenario mundial,
necessitamos compreender rapidamente estas transformacdes sociais, pois elas nos atingem diretamente
em nossa performance profissional. A maneira como agiamos no século passado e as novas modalidades
de interagdo que se fazem presentes nos dias de hoje, entre o método tradicional e as novas formas de
interagirmos e aprendermos séo visiveis. Hoje, temos o bindmio informagdo e comunicagdo mediada por
tecnologias, que podem ser um dos meios para potencializar a pratica profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Cidade Digital. Infoincluséo. Formagéo de Professores.

ABSTRACT

This article presents some reflections on the challenges posed by digital cities and the extent to which
teachers in schools at all levels have been giving thought to the issue of teaching in this context. The
different backgrounds of those involved - 18 university lecturers whose knowledge covered various areas,
4 high school teachers, 6 primary school teachers and 4 independent professionals - resulted in very
wide-ranging discussions. The clear challenge that the information and communication society represents
for professionals involved in education was apparent throughout the process. Three members of faculty
from the Graduate Program in Education at the Pontifical Catholic University of Parana who work with
the PEFOP and PRAPETEC research groups took part in the discussions. The methodological choice of
action research required that discussions and meetings be held with the participants during the process;
this was developed gradually, and as the discussions progressed the field of investigation expanded. The
book Cidade Digital - Infoinclusdo Social e Tecnologia em Rede by Evandro Prestes Guerreiro (2006)
was chosen to support the discussions. The action research revealed that there are no shackles and
that there is a need for professionals in all areas of knowledge to join forces, particularly in the case of
teachers, who can no longer avoid facing the challenge of accessing the information network and using it
to teach and learn. Soon, students will be digitally included and will start to demand the same of teachers.
Teaching, at all its levels, requires that consideration be given to the possibility of generating processes for
digital inclusion. New postures can be observed at a global level, and there is an urgent need to gain an
understanding of these social transformations as soon as possible as they can have a direct effect on our
daily performance. The differences between the way that teachers worked in the 20th century and the new
forms of interaction present today - between traditional methods and new forms of interaction and learning
- are increasingly apparent. Today we are faced with the combination information and communication
mediated by technologies, which can be one means of enhancing the practice of teaching.

KEYWORDS: Digital city. Digital inclusion. Teacher education.

INTRODUCAO

A vivéncia na docéncia universitaria permitiu agregar as experiéncias de trés doutoras em
Educacao que atuam no Programa de P6s-Graduacéo em Educacéo da Pontificia Universidade Catdlica
do Parana. De maneira natural, ao longo desta convivéncia, primeiro essas pesquisadoras criaram
0 grupo de pesquisa Paradigmas educacionais e formacao de professores (PEFOP) e depois criaram
0 grupo Pratica Pedagoégica no Ensino e Aprendizagem com Tecnologias Educacionais (PRAPETEC).
Estes grupos encontram-se consolidados e, por entendermos que as tematicas de pesquisa dos
grupos tangenciam as mesmas abordagens e que, por muitas vezes, se conectam, em 2010-2011
oferecemos aos dois grupos de pesquisa uma experiéncia coletiva vivenciada em 15 encontros.
Neste processo de pesquisa foi desenvolvida uma tematica inovadora relevante para a docéncia
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inovadora em todos os niveis de ensino. Os grupos agregados envolveram as trés doutoras, seus 20
orientandos de Mestrado e Doutorado em Educacéo, bem como 9 alunos da Especializa¢cdo do Curso
de Formacgédo Pedagdgica do Professor Universitario e 3 alunos PIBIC do Curso de Pedagogia.

A finalidade de agregar estes profissionais envolvidos com a pesquisa em Educagdo, em
diferentes niveis, propiciou uma aprendizagem de entreajuda no compartilhamento das vivéncias
de cada componente.

A iniciativa de convidarmos pesquisadores advindos de diferentes niveis de ensino da PUCPR
prendeu-se aos anseios de cada modalidade, pois 0 Mestrado e o Doutorado em Educagao tém por
objetivo formar pesquisadores sintonizados com os problemas educacionais do pais, contribuindo para
a producdo e para a socializacado do conhecimento sobre a historia, as politicas, a teoria e a pratica na
formacéo de professores. O Curso de Especializagdo de Formacédo Pedagdgica do Professor Universitario,
pos-graduacédo lato sensu, apoia-se na necessidade de oferecer formacao continuada para docentes
e alunos em geral que completaram seu curso de graduagao e tém como objetivo o desenvolvimento
e o0 aprofundamento de conhecimentos tedrico-praticos pertinentes ao ensino superior, enfatizando
questdes referentes a produgéo do conhecimento e ao ensino associado a investigacao. O Curso de
Pedagogia tem como objetivo a formacgao do profissional de educagédo para atuar de forma critica,
reflexiva e transformadora no processo pedagdgico, desenvolver a formagédo para a agado docente na
Educacao Infantil, nos anos iniciais do Ensino Fundamental, na Educacédo Inclusiva, na Educacado de
Jovens e Adultos e no Ensino Médio (modalidade Normal) e articular a formacao para a docéncia com
a pesquisa e a gestdo no espago educacional e em diferentes organizagdes sociais.

Os participantes da pesquisa possuiam caracteristicas funcionais diferenciadas que provocaram
discussdes ricas entre 18 professores universitarios de diversas areas do conhecimento, 4 professores
do Ensino Médio, 6 professores da Educagdo Basica e 4 profissionais liberais. A clareza do desafio
frente a Sociedade da Informacédo e da Comunicacgdo dos profissionais envolvidos com a Educagéo
ficou presente durante todo o processo.

A CAMINHADA DA PESQUISA NA INVESTIGACAO DOS IMPACTOS
DESAFIADORES DAS CIDADES DIGITAIS

As discussodes iniciais dos grupos PEFOP e PRAPETEC apontaram diversas temaéaticas para
aprofundamento, mas dentre as sugestdes apresentadas optamos por aprofundar a questao do desafio
e do enfrentamento da escola nas cidades digitais. A escolha metodoldgica da pesquisa-acdo demandou
uma intervencao junto aos participantes durante o processo. O processo foi construido gradativamente
e as discussdes foram ampliando o campo de pesquisa. Para tanto, elegemos como problema norteador
da pesquisa: Como as escolas estao enfrentando as inovagfes advindas da cidade digital?

Com a problematizagao discutida, elegemos a obra de Evandro Prestes Guerreiro (2006),
denominada: Cidade digital: infoinclusao social e tecnologia em rede, para subsidiar as discussodes.
Os participantes se organizaram em 5 grupos de investigacdo, compostos por participantes
de diferentes niveis de ensino. Essa diferenca de niveis foi colocada como critério para o
grupo, pois a finalidade era absorver as experiéncias vivenciadas de cada componente frente a
tematica proposta. Outros critérios envolveram as discussdes, como iniciar cada encontro com a
apresentacéo de alguma inovagao presente na sociedade em geral. As discussdes das teméticas
sobre as cidades digitais e as suas repercussdes na escola implicaram ir além do autor indicado
como veio condutor dos encontros.

Nos primeiros encontros discutimos a tematica e depois utilizamos uma sessédo de brainstorming
para levantar o entendimento dos participantes sobre cidade digital. Para salvaguardar o anonimato,
designamos os participantes simbolicamente por P1 (até P32). Assim, dentre as questdes postas para
discussao nos grupos, destacamos a primeira indagacdo: O que vocé entende por cidade digital?
Elegemos alguns pronunciamentos registrados pelos participantes:

- E uma comunidade inserida nos meios tecnoldgicos. E ndo basta a insercdo, mas também a
utilizacdo dos recursos digitais disponibilizados (P3).
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- Acredito estar relacionadas a centros digitais de informacdes ou de dados, processadores, e
de integracdo entre uma central e seus usuarios (P5).

- Nao conheco, mais imagino que seja um ambiente virtual ou uma cidade onde a tecnologia
esté instalada e pode ser acessado em todos os lugares (P7).

- Fazendo uma analogia ao termo definido como sendo a organizag&o social urbana das pessoas,
permeada e dependente das tecnologias da informagao e comunicagéo para sua manutencgao e
desenvolvimento (P31).

- Por cidade digital eu acredito que é uma grande abertura tecnoldgica, a partir da utilizacdo de
diferentes meios e redes sociais para integrar cada vez mais pessoas entre si. Também penso
ser um movimento que esta fazendo com que as pessoas tenham cada vez mais acesso as
tecnologias (P11).

- Uma comunidade que tem acesso as tecnologias de forma democratica, ou seja, todos os
componentes dessa sociedade educados e preparados para conviver com as inovacoes tecnolégicas
de forma a favorecer com sua vida social, educacional, politica e econdmica (P28).

- A adaptacéo de servicos e facilidades encontradas dentro de ambientes digitais, permitindo a
acesso em locais publicos a populagdo em geral. Aliada é essa disponibilidade, poder de também
citar sistemas de controle e desenvolvimento que permitem um centro grau de personalizacéo
as diversas possibilidades (P30).

Os depoimentos estdo apontando para o entendimento sobre o que é cidade digital, mas tomamos
a proposta de que o conceito de cidades digitais vem acompanhado basicamente da intencédo de
incluir digitalmente um numero grande de pessoas, até entao sem acesso a rede de Internet. Neste
sentido, Lemos (2011, p. 4) esclarece:

O termo Cidade Digital (ou Cibercidade) abrange diferentes tipos de experiéncias que relacionam
cidades e novas tecnologias de comunicag¢éo. Em primeiro lugar, e parece ter sido essa a origem
do termo, entende-se por Cidade Digital projetos governamentais, privados e/ou da sociedade
civil que visam criar uma representacéo na web de um determinado lugar. Cidade Digital é aqui
um portal com informagdes gerais e servigos, comunidades virtuais e representacédo politica
sobre uma determinada area urbana.

O significado de cidade digital esta diretamente conectado a sociedade da informacédo e da
comunicagao e, nesse processo, atinge os 6rgdos publicos, as instituicdes culturais e educativas
e as mais diferentes organizagfes. A tendéncia de expansao de acesso a rede informatizada vem
adquirindo forga no Brasil e com a finalidade da inclusao digital, busca democratizar o acesso a
informag&o. Segundo Lemos (2011, p. 4), pode-se entender como cidade digital:

[...] a criacdo de infra-estrutura, servicos e acesso publico em uma determinada area urbana
para o uso das novas tecnologias e redes teleméaticas. O objetivo € criar interfaces entre o
espaco eletrénico e o espaco fisico através de oferecimento de teleportos, telecentros, quiosques
multimidia e areas de acesso e servigos.

O sentido de cidade digital ndo pode ser entendido por um espago abstrato na Internet, mas
como uma nova dimensdo do urbano. Para Lemos (2011, p. 4), "Trata-se efetivamente de uma
reorganizacao das cidades existentes, fruto da nova relagéo entre o espago urbano (e suas préticas)
e as tecnologias digitais de informag&o e comunicagao”.

No entendimento de Guerreiro (2003, p. 1):

A consolidagéo progressiva dessa cidadania digital se sobrepondo a rede fisica da cidade e,
aos poucos, criando um sistema com multiplas entradas e saidas — uma infovia compartilhada,
permite o usufruto das oportunidades e beneficios da Sociedade da Informagéo local ou o que
denominamos Cidade Digital.

A cidade digital tem por objetivo expandir ou criar nova infraestrutura para promover o vinculo
social, a democratizagdo do acesso a rede informatizada ou a inclusado digital, envolvendo a sociedade
como um todo, seja nas atividades politicas, culturais, econdmicas ou educacionais, entre outras.

A cidade digital pode auxiliar de maneira significativa uma nova perspectiva de cidadania com
a modernizagdo da gestéo publica e na oferta de novos servicos e facilidades para a populagéo.
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Desde o comeco do século XX vem crescendo a revolugdo na infraestrutura urbana e as cidades
cada vez mais digitais passam a exigir a interface entre redes e tecnologias informacionais, como
afirma Lemos (2011, p. 5): “O Ministério das Comunicagdes elaborou um Plano Nacional de Cidades
Digitais para levar banda larga a todo o pais. O objetivo é articular as ac¢des de inclusdo digital,
levando acesso a internet para toda a populacdo em cinco anos”. Para Guerreiro (2003, p. 1):

A consolidagdo progressiva dessa cidadania digital se sobrepondo a rede fisica da cidade e,
aos poucos, criando um sistema com multiplas entradas e saidas — uma infovia compartilhada,
permite o usufruto das oportunidades e beneficios da Sociedade da Informacéo local ou o que
denominamos Cidade Digital. Entretanto, anterior a Cidade Digital precisamos estabelecer a
cidadania em rede, tornando barato e acessivel a grande parcela da sociedade local, o meio de
comunicagéo mais elementar na era da informacgéo: o telefone.

Com esse desafio posto, o Brasil precisa encontrar caminhos para instalagdo da banda larga,
mas esbarra nos custos destas implantacfes ou nas dificuldades de escolha dos melhores recursos
para utilizagdo da populagdo em geral.

As solugbdes de conexdo que possibilitam cobertura ampla de acesso a Internet para toda a
cidade pode ser via wireless, como Wi-Fi ou Wi-Mesh ou, também, por meio da conectividade via
fibra otica.

Os principais fabricantes de equipamentos de banda larga sem fio (wireless) tém buscado
atender as necessidades dos provedores de servico de Internet e das redes municipais wireless.
A populacdo tem clamado para a expansdo do acesso, mas as provedoras oferecem acesso com
custos muito altos. Para Horton (2011, p. 2):

A fibra 6tica para casa (FttH, na sigla em inglés) é uma fabulosa solucdo de banda larga. No
mundo perfeito, todos deveriam adota-la. Infelizmente, porém, é cara e leva tempo para ser
instalada. A rede sem fio pode ser desenhada e desenvolvida para qualquer tipo de largura de
banda. Melhor performance é igual a mais dinheiro, entdo o custo é sempre um ponto a ser
considerado no estudo de viabilidade.

A fibra Otica pode servir aos consumidores, sejam as empresas, as organiza¢des ou a populacdo
em geral. A comunidade deveria adota-la, porém se trata ainda de recurso dispendioso, pois além
do custo, leva tempo para ser instalado. A cobertura de grandes areas com fibra o6tica (FttH) requer
muitos investimentos em fibra, equipamentos eletrénicos e mao-de-obra especializada.

A cobertura de Internet, cujo sinal é distribuido via Wi-Fi, € uma das tecnologias mais utilizadas
atualmente na infraestrutura de uma cidade digital, com instalacdo de estac¢des base que oferecem
acesso a Internet em alta velocidade, sem fio, a quem esteja usando equipamentos moéveis.

O Brasil, entre outros paises, vem realizando um grande projeto governamental para possibilitar
acesso a rede digital nos diferentes segmentos da sociedade. Além dos grandes centros, tem
designado recursos para 0os municipios na implantagdo da cidade digital. Assim, os municipios séo
desafiados para a necessidade de expansao da rede, que de acordo com a contribui¢cao de Williamson
(2011, p. 1), aponta para uma solucao que foi especialmente desenvolvida para tornar mais eficiente
a disponibilidade maior de acesso, denominada como Wi-Mesh:

Isto significa que a topologia Mesh e os links direcionais sdo vistos como um conjunto Unico,
onde a solugéo permite links multiplos, mas utilizando a mesma frequéncia para a transmisséo
com autointerferéncia limitada através do protocolo de sincronismo distribuido. O beneficio
vem através de um 6timo reuso do espectro para cobrir maior area de cobertura e o tempo da
antena (por segundo).

A Mesh, ou redes em malha, aplica as redes sem fio a mesma arquitetura de roteamento
distribuido encontrada na Internet. A expansdo da implantacdo da rede nos municipios encontra
0 entrave econdmico para desenvolver a conectividade. Segundo Kulczynski (2011, p. 4), “A
identificacao das necessidades de conectividade dos municipios, inclusive do nimero real de cidades
que ndo possuem provedor proprio de Internet, comecga a suscitar discussées, ndo somente em
setores segmentados de TIC, mas nos gabinetes de governantes e gestores”. Os municipios de grande
parte do Brasil, em especial os envolvidos na implantacdo das cidades digitais, ja desencadearam
este processo, assim, estado procurando e desenvolvendo alternativas para que possam oferecer o
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acesso digital & populagédo, ou seja, o recurso de acesso em banda larga necesséria para cobertura
de uma grande area a baixo custo ou até gratuito.

Outra possibilidade de acesso seria a utilizacdo do WiMax, indicado por Kasprik (2011, p. 4)
como:

Nesse conceito, a tecnologia WIMAX, originalmente concebida para fazer o “last mile” para as
operadoras, mostrou-se muito eficiente na cobertura, na disponibilidade e no potencial tecnolégico.
Estas grandes nuvens (cobertura) tornam possiveis, além da incluséo digital (dados e acesso
a grande rede de dados), a inclusdo de tecnologias como telefonia ip, cAmeras de video para
monitoramento urbano de seguranca, totens, enfim, uma infinidade de equipamentos cuja
linguagem de comunicacao seja ip (internet protocol).

A tecnologia WiMAX proporciona conectividade em banda larga sem fio de alcance mais longo que
o Wi-Fi (abreviagao de Wireless Fidelity), e alta taxa de transmissao. Trata-se de uma alternativa
para atender aos municipios, sozinha ou combinada a outras tecnologias. Com a chegada da
tecnologia celular de terceira geragdo ao Brasil, o debate sobre suas aplica¢cdes recomeca na midia
especializada e nos diversos foruns. Alguns mitos que foram veiculados nos anos recentes precisam
ser revistos. Na concepgao de Scartezini (2010, p. 6):

O diferencial entre a terceira geragdo e a segunda geracdo dos celulares é a capacidade de
transmisséo de dados em alta velocidade. Os custos de implantacdo de uma rede 3G néo séo
maiores que os de redes com tecnologias alternativas com a mesma capacidade e requisitos.
Os terminais de acesso as redes 3G sdo em geral mais baratos que os similares de outras
tecnologias, e tendem a ter reducdes maiores pelos ganhos de escala. As comparacoes feitas
anteriormente foram baseadas em tecnologias do tipo Wi-Fi e Wi-Max operando em faixas de
frequiéncias nao-licenciadas. Quando os custos de licenciamento de frequéncias sao considerados
em iguais condi¢c8es, as vantagens desaparecem. O diferencial de custos é, portanto, um problema
regulatério, que independe da tecnologia.

O projeto de cidade digital pode optar também pela tecnologia 3G, que gera acesso sem fio em
banda larga. A velocidade de acesso é similar as outras tecnologias citadas, mas existem criticas
sobre o custo, porque as operadoras privadas dos servi¢cos de telecomunicagbes 3G tém como
foco as camadas da populacdo mais favorecidas e podem né&o ter interesse, neste momento, no
atendimento de inclusdo das camadas de baixa renda. Criticas a parte, cabe ressaltar que, além
destes recursos de conexdo indicados, existem outros e acreditamos que nestes proximos anos
serao lancadas diferentes possibilidades, que a cada tempo histérico terdo que ser avaliadas para
implantagédo das cidades digitais.

Em resumo, até o presente momento, segundo o Guia das Cidades Digitais (2009), podem ser
utilizados trés tipos de vias para levar o sinal de acesso a Internet para os variados pontos de um
mesmo municipio: cabos, fibra 6tica ou sinal de radio.

Esta empreitada, como consta nas experiéncias de sucesso relatada no Guia das Cidades Digitais
Impresso (2009), ja se consolidou no Municipio de Sao José dos Pinhais, préximo a Curitiba, com
300 mil habitantes, e que tem trés vezes a extenséo territorial da capital do Estado, o que constituiu
seu maior desafio para a instalacdo do projeto de cidade digital. Assim, buscaram como solugao
a implementagdo de uma infovia que conjuga anel de fibra 6tica e tecnologia WiMesh e, neste
processo, buscaram reduzir custos com a adogao de uma rede VolP que abrange 500 ramais. Outro
exemplo oportuno € a instalagéo do bairro digital em Curitiba, especificamente, com a instalagdo
de uma segunda torre de transmissao digital, no Bairro de Uberaba, dentro do movimento cidades
digitais, que passa a oferecer sinal gratuito de Internet para mais de 12 mil pessoas, fomentado no
Paranéa pela Rede de Participacao Politica (RPP), iniciativa apartidaria da Federacao das Industrias
do Estado do Parana (Fiep) (GUIA DAS CIDADES DIGITAIS IMPRESSO, 2009).

A otimizac&o dos recursos materiais e humanos nessa empreitada desafia centenas de
municipios brasileiros que ja contam com iniciativas no sentido de se tornarem efetivamente cidade
digital. Acredita-se que a expansdo digital pode gerar desenvolvimento econdmico e social local.
O desenvolvimento do municipio demanda também focalizar o acompanhamento dos avancos
tecnoldgicos, modernizando a maquina publica e criando mecanismos para inclusdo digital dos
cidadaos. Neste sentido, cabe as prefeituras, apoiadas pelo Governo Federal, investir na ampliagéo
da rede de fibra 6ptica, ou em outros procedimentos, como na cobertura via sinal de réadio,
principalmente em &reas remotas da cidade. Trata-se de comprometimento da esfera de governo
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federal, estadual e municipal, no ambito politico, juridico, educacional ou até mesmo técnico, pois
todos precisam estar interligados e tém papéis relevantes nesta empreitada.

AS ESCOLAS FRENTE AO DESAFIO DA IMPLANTAGAO DAS CIDADES DIGITAIS

A implantacdo das cidades digitais pode subsidiar as escolas no sentido de conectividade com a
rede de conhecimento disponivel na Internet. Cabe ressaltar que muitas escolas ainda ndo contam com
laboratérios ou com computadores disponiveis aos alunos. Destacamos no projeto um computador por
aluno que ja antecipou o0 acesso & maquina, mas ndo a garantia do acesso a Internet. Invariavelmente,
a falta de acesso prende-se aos custos financeiros da manutencgéo de banda larga disponivel para os
alunos e professores. Algumas cidades digitais ja disponibilizaram o acesso, como relata Neves (2011,
p.- 7): “Minha cidade foi a primeira no Brasil a oferecer gratuitamente a toda a populagao a internet
banda larga 24 horas por dia. Basta que o cidaddo tenha um computador e o kit (antena e placa) que
ele tem acesso ao servico totalmente digital, inclusive nas escolas municipais”.

Na educacao, a implantacao da cidade digital pode oportunizar gerenciamento do funcionamento
das escolas publicas, com controle informatizado, e a ligacao direta com as Secretaria de Educagéo
dos Municipios ou dos Estados e a outras organizacdes. Pode oferecer também integracdo das
escolas a outras instituicbes de pesquisa e ensino, a0 mesmo tempo em que subsidia a conexao
nos laboratérios de informéatica, nos laptop dos alunos (hoje, em geral, pela rede Wireless), como
0 acesso e a consulta a Internet que oferece programas gratuitos especificos para cada série e
disciplinas, aos portais da Educacgéo e a leitura on-line dos acervos de livros e de documentos.

Este acesso pode gerar, segundo Guerreiro (2006, p. 186), “A aprendizagem espontanea parte
do principio de que o ser humano deve ter liberdade para construir seu préprio destino, rejeitando,
dessa forma, a hip6tese determinista de um destino ja tracado pelo meandros dogméaticos de
uma determinada doutrina”. E o autor entende como espontaneo o que “corresponde ao processo
natural de desenvolvimento cerebral do individuo, que deve ser plenamente exercitado conforme
sua capacidade de absorcéo e apreensao do conhecimento” (GUERREIRO, 2006, p. 190).

A cidade digital concentra-se na democratiza¢éo da informacao e na disponibilizacao dos artefatos
que permitem ao cidadao produzir conhecimento, criar e inovar. Assim, como meta os gestores
publicos terdo que incluir as escolas nesta empreitada, em especial, as escolas localizadas nos bolsdes
de pobreza ou em areas de risco para as criancas e para os adolescentes. O acesso a Internet, se
bem orientado pelos professores, pode se tornar um rico material de ensino e de aprendizagem. As
estratégias do governo terdo que incluir a construgéo de infraestrutura para as escolas permitirem
aos menos favorecidos 0 acesso aos recursos, aos servigos e as informagdes. O proprio Governo
vem modernizando a administracdo, com integragao via computador. Um dos exemplos é a exigéncia
da entrega da declaracdo de imposto de renda via on-line, pressupondo que toda populagdo tem
acesso a rede informatizada. Esses processos exigem a inclusdo social em Telecentros ou Terminais
para consultas e reclamagdes e acesso a Internet para menos favorecidos.

A necessidade de inclusao social, especialmente nas possibilidades de oferecer acesso digital
nas escolas, levou a uma segunda indagagéo proposta para os grupos: O que vocé entende por
incluséo social? Os participantes assim se posicionaram:

- E a inser¢do no mundo informatizado. Incluir é disponibilizar o acesso, facilitar. Esse acesso se
faz necesséario a todas as classes sociais (P6).

- Uma central de processamento de dados com interagdo disponibilizada em redes de dominio
publico (P7).

- E quando ha uma maior acessibilidade as tecnologias de informag&o possibilitando a maior
participagado da sociedade em diferentes tematicas (P22).

- E a inclusdo de todos os componentes sociais a tecnologia informatizada, disponibilizar a
tecnologia para todos independente de classe social oferecendo informacéao (P31).

- Acredito que seja a inclusdo digital, ou seja, a insercdo dos imigrantes digitais e mesmo
dos nativos digitais as tecnologias através da internet, redes sociais e outros que permitem a
sociabilizacao de todas as classes (P17).
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- A uma inclusdo social mais especificamente de alunos, através de uma rede informatizada.
Computadores em sala de aula interligando socialmente a todos. Também pode estar em
bibliotecas e 6rgéo de utilizagéo publica (P25).

- Além da apresentacéo a tecnologia da informacao o “batismo digital” uma real incluséo social
ao ambiente da informéatica depende principalmente da educacdo em relacdo aos codigos e
praticas comuns a vida digital, bem como suas diversas ferramentas (P9).

Na opinido dos participantes, a justa inclusdo digital precisa garantir a acessibilidade e
conectividade — Web, como meio de produzir, transmitir e difundir socialmente as informacdes
para uso publico e privado. A cidade digital como impulsionadora da incluséo digital pode garantir
processo de cidadania e justica social, pois, segundo Guerreiro (2006), ainda € um conceito em
construgdo, mas muitas cidades brasileiras ja vém desenvolvendo possibilidades de acesso numa
relacdo direta e particular com a sociedade em rede.

Segundo Guerreiro (2006), os Telecentros podem funcionar como espacos de Infoinclusdo social,
inclusive coma necessidade imediata de disponibilizar cursos de informatica para o cidadao de baixa renda
e acesso a Internet. Afinal, segundo o autor, os Telecentros s&o espaco de qualificacao das pessoas para
consumirem as inovagdes tecnolégicas da sociedade de informagdes, e assim tornarem-se ambientes de
promocéao da cidadania em suas multiplas dimens8es democréticas. O acesso a estes ambientes podem
garantir a acessibilidade e a conectividade da populagéo & sociedade de informagdes global.

CONSIDERACOES FINAIS

O maior acesso digital aos servigos e aos bens publicos abre novas fronteiras nos campos de
educacgéo, trabalho, saude, comércio, meio ambiente e desenvolvimento local, entre outros. Trata-se
de criar um verdadeiro processo dinAmico de construgao cultural no mundo virtual, que influencia
e reorienta os fluxos globais, transcendendo no tempo e no espac¢o (GUERREIRO, 2006).

A experiéncia vivenciada na pesquisa-agdo dos grupos PEFOP e PRAPETEC levou a perceber
que ndo existem amarras e que ha necessidade de agregar esforgcos de profissionais de todas
as areas dos conhecimentos, mas especialmente os professores que ndo podem mais fugir ao
enfrentamento de acessar a rede informatizada e fazer uso dela para ensinar e para aprender. Em
curto espago de tempo os alunos seréo infoincluidos e passaram a exigir, também dos professores,
esta inclusdo digital. A docéncia, em todos os niveis de ensino, precisa considerar a possibilidade
de gerar processos de infoinclusao.

E, em muitos momentos, os participantes, por estarem incluidos na busca de possiveis solu¢des
para a tematica, acabaram sugerindo a continuidade do estudo no grupo de pesquisa com sugestdes
de novas teméticas correlatas, ou seja, aprofundar as discussdes pertinentes sobre a construgéo de
um mundo novo e cada vez mais ilimitado tecnologicamente e o relevante papel dos professores
na sociedade do conhecimento e da informacao.

Novas posturas se descortinam em cenario mundial, necessitamos compreender rapidamente
estas transformacdes sociais, pois elas nos atingem diretamente em nossa vida pessoal e profissional.
A maneira como agiamos no século passado e as novas modalidades de interacdo que se fazem
presentes nos dias de hoje exigem novas formas de interagirmos e aprendermos. Hoje, o binbmio
informagdo e comunicagdo, mediado por tecnologias, pode ser um dos meios para potencializar
nossa pratica profissional.

Trata-se de uma nova sociedade e as cidades digitais tendem a unir os individuos, organizando-
os de forma igualitaria e democratica em relacdo aos objetivos que eles possuem em comum. Como
vocé esta se preparando profissional, social e academicamente para as cidades digitais como pessoa
e como profissional?
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