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ESTRATEGIAS DE ENSINO PELA OTICA DOS ESTUDANTES:
REFLEXOES SOBRE A APRENDIZAGEM

FONSECA, Sonia”

MAGINA, Sandra’

RESUMO

O presente estudo tem por objetivo investigar as praticas pedagdgicas do professor universitario pela o6tica
dos estudantes. Para tanto, desenvolvemos um estudo com a participacdo de 103 estudantes advindos de
trés cursos pertencentes a duas areas distintas: exatas (licenciatura em Matematica — 25 estudantes — e
Engenharia da Producdo — 36 estudantes) e social (Administracdo — 42 estudantes). A metodologia
utilizada apoiou-se nos paradigmas da pesquisa descritiva que envolveu a aplicagdo coletiva (com os
estudantes respondendo individualmente) de um questionario e uma entrevista com caracteristicas de
semidirigida. Esta foi aplicada a aproximadamente 14% dos participantes, entre uma semana e 15 dias
apos o questionario. Os resultados da pesquisa indicam que o estudante, independente da area em que seu
curso se insere e mesmo que de maneira intuitiva, consegue ter clareza entre as boas e as mas préaticas
pedagdgicas, elencando-as e avaliando-as com clareza e discernimento. O estudo concluiu que o professor
universitario, independente do seu nivel de titulagdo, carece de uma formacdo que contemple disciplinas
didaticas para realizar a contento seu papel de formador.

Palavras-chave: Prética Pedagdgica. Aprendizagem. Docéncia. Estudo Diagnostico. Ensino Superior.
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TEACHING STRATEGIES FROM THE STUDENTS’ POINT OF VIEW: REFLECTIONS
ABOUT LEARNING

FONSECA, So6nia”

MAGINA, Sandra”™

ABSTRACT

The present study aims to investigate the pedagogical practices of the university teacher, from the students
point of view of the. For that purpose, we developed a study envolving 103 students coming from three
different courses, which come from two distinct areas: exact (Mathematics degree - 25 students - and
Production Engineering - 36 students) and social (Administration - 42 students). The methodology used
was based on the paradigms of the descriptive research and consisted of: (a) a questionnaire applied
collectively (with the students answering individually) and (b) an interview, with semi-directed
characteristics. This was applied to approximately 14% out of the all participants, carried out between
one week and 15 days after the questionnaire. The results of the research indicate that students,
regardless of the area in which their course is inserted and even in an intuitive way, can be clear about
good pedagogical practices, listing them and evaluating them with clarity and discernment. The study
concludes that the university teacher, regardless of his level of qualification, needs to be best prepared,
mainly in didactic subjects, in order to be able to perform this fuction well.

Keyword: Pedagogical Practices; Learning; Teaching; Diagnostic Study. Under Graduation.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA EN LA OPTICA DE LOS ESTUDIANTES:
REFLEXIONES SOBRE EL APRENDIZAJE

FONSECA, So6nia”

MAGINA, Sandra”™

RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo investigar las practicas pedagdgicas del profesor universitario bajo
la dptica de los estudiantes. Para ello desarrollamos un estudio con la participacién de 103 estudiantes
provenientes de tres cursos pertenecientes a dos areas distintas: exactas (licenciatura en Matematicas -
25 estudiantes - e Ingenieria de la Produccidn - 36 estudiantes) y social (Administracién - 42 estudiantes).
La metodologia utilizada se apoyé en los paradigmas de la investigacion descriptiva y consté de: (a) una
aplicacién colectiva (con los estudiantes respondiendo individualmente) de un cuestionario y (b) una
entrevista con caracteristicas semi-dirigidas. Se aplicé a aproximadamente el 14% de los participantes,
entre una semana y 15 dias después del cuestionario. Los resultados de la investigacion indican que el
estudiante, independientemente del area en que su curso se inserta e incluso de manera intuitiva, logra
tener claridad sobre las buenas practicas pedagogicas, enumerandolas y evaluandolas con claridad y
discernimiento. El estudio concluye que el profesor universitario, independiente de su nivel de titulacion,
carece de una formacion que contemple disciplinas didacticas, para realizar a satisfaccion su papel de
formador.

Palabras clave: Practica pedagogica. Aprendizaje. Ensefiaza. Estudio diagndstico. Ensefianza superior.
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1 INTRODUCAO

Os desafios de uma sociedade em frenéticas mudangas, em todas as areas do
conhecimento, exigem do sistema educacional respostas eficientes e rapidas que possam atender
as demandas da informacdo e do conhecimento, embora saibamos que a informacdo e o
conhecimento, foram, sdo e serdo partes importantes em qualquer momento da historia e de suas
transformacdes. Para tanto, o professor, com a sua formacéo, é parte fundamental do atendimento
aos desafios que as mudancas requerem.

A profissdo docente é permeada de especificidades e com distintos significados,
inclusive de funcdes, pois se espera do profissional, além da formacdo qualitativa de seus
estudantes, também a formacdo politica. Espera-se mais de um professor do que de qualquer
outra profissdo. Entretanto, a responsabilidade pela formagdo continuada, especificamente do
professor universitario, ¢ basicamente ‘dele’. As universidades publicas ndo tém em seus
estatutos ou Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) um planejamento que priorize a
formacdo pedagogica de seu professor. Anualmente, as avaliaces da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) apontam as diversas deficiéncias pedagogicas, mas pouco, ou nada, tem sido
feito institucionalmente.

Assim, com a preocupacdo de que esse cendrio se perpetue, o presente estudo pretende
promover uma reflexdo sobre as estratégias pedagogicas utilizadas por professores nos cursos de
graduacdo em Licenciatura em Matematica, Administracdo e Engenharia da Producédo, desde o
olhar dos estudantes desses cursos. O estudo foi realizado em uma universidade puablica do sul da
Bahia.

O objetivo do estudo foi investigar as praticas pedagogicas do professor universitario
pela oOtica dos estudantes. Ou, mais especificamente, investigar as estratégias de ensino que
despertam maior e/ou menor motivacdo do estudante pela disciplina. Nessa direcdo, buscamos
analisar algumas praticas pedagogicas utilizadas pelos professores dos cursos citados e sua

eficiéncia em despertar interesse nos estudantes.
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Assim, buscamos responder as seguintes questdes de pesquisa: Quais estratégias de
ensino despertam a motivacdo do estudante na aprendizagem de uma disciplina e como ele
percebe a participacdo do professor nisso?

De partida, é importante elucidar o que entendemos por motivacgao e por aprendizagem.
Iniciamos afirmando que esses dois termos estéo fortemente relacionados.

A palavra “motivacdo” vem do latim, ‘motivu’ e significa aquilo que move, referindo-se
ao ato ou efeito de motivar. Ela é intrinseca, vem de dentro, embora emerja de estimulos
externos, advindos do ambiente. E um conjunto de fatores psicoldgicos (conscientes ou
inconscientes) de ordem fisioldgica, intelectual ou afetiva, os quais agem entre si e determinam a
conduta de um individuo.”.

Ja a aprendizagem se relaciona com o0s termos estudo, preparacdo, aquisicdo,
conhecimento. Do ponto de vista psicopedagogico, é possivel entender a aprendizagem como um
processo que gera mudanga de comportamento obtida a partir da experiéncia da pessoa.
Ela é construida por meio de varios fatores, tais como emocionais, relacionais, cognitivo e
ambientais.

Assumimos, junto com Ausubel (1980), que para haver a aprendizagem € preciso
que haja uma disposicédo para tal. E entendemos que esta vem dos fatores intrinsecos a
motivacdo. Assim, a motivacdo pode ser considerada a mola mestra da aprendizagem,
envolvendo tanto aspectos emocionais como cognitivos. Por essa ética, Ausubel (2000, p.

200) explica que os fatores motivacionais

[...] influenciam diretamente as préprias condi¢fes que determinam a interagdo
entre 0 novo material de aprendizagem e as ideias relevantes existentes na
estrutura cognitiva. [...]. Estimulam e apressam este processo durante a
aprendizagem, ao aumentarem o esforco, a atencdo e a prontiddo imediata para a
aprendizagem. Assim, elevam a forca de dissociabilidade, de forma catalitica e
ndo-especifica (AUSUBEL, 2000, p. 200).

Com relagdo a motivacao, fazemos um paralelo entre a gestdo organizacional de maneira
geral (industrias, escolas, lojas, etc.) e a gestdo da sala de aula, tomando o professor como o

gestor organizacional, como o responsavel pela maestria da sinfonia de seus conteudos. Ou seja,
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um agente principal para gerar esse elemento motivador em seus estudantes. A motivagdo serd

melhor discutida a seguir.

2 O DESPERTAR DA MOTIVACAO PARA APRENDER

A crescente importancia das organizacdes na sociedade contemporanea desperta o
aprofundamento e a sistematizacdo de conhecimentos que garantam a sua continuagcdo e
adaptacao aos contextos das mudancas de paradigmas que a prépria sociedade impde. Para tanto,
as organizagdes precisam apoiar-se em teorias que procurem conciliar a natureza humana, suas
crencas, realizacdes e valores, aos interesses da comunidade. Uma das teorias importantes para
esse fim é a motivacional. Afinal, se ndo estamos motivados para aprender, ensinar, trabalhar,
viajar, etc., ndo conseguiremos avancgar em nenhuma das areas da capacidade humana.

Um dos estudiosos que mais trouxe contribuicdo sobre o estudo da motivacdo foi
Herzberg (1968). Suas inquietac¢des a respeito do assunto surgiram nos campos de batalha em que
esteve lutando durante a Segunda Guerra Mundial. Para ele, uma parte da motivacdo de um
sujeito se da dentro do prdprio ambiente de trabalho, denominado como fator extrinseco, que
interfere positivamente ou negativamente na motivacdo. A outra parte € o fator intrinseco ao
sujeito. Ele depende de varias influéncias, tais como familia e escola, além do proprio esforco
individual para adquiri-lo. Herzberg explica a necessidade de fatores como reconhecimento,

responsabilidade, honestidade e estimulo a desafios para manter a motivacdo adquirida.

Herzberg toma o meio social, a organizacdo, como a fonte motivadora do
individuo. Toma o individuo como meio e transforma os seus desejos na
necessidade da organizacdo. A organizacdo através dos fatores motivacionais
manipula o individuo, motiva-o. Reduz a auto-realizacdo a realizagdo da tarefa.
O individuo se motiva no trabalho pelos fatores que se relacionam diretamente
com o trabalho (HERZBERG, 1968, p. 126).

Assim, Herzberg (1968) entende que a motivacdo das pessoas para atingir objetivos
decorre da satisfacdo, ou insatisfacdo, dos dois fatores (extrinsecos e intrinsecos). No caso do
trabalhador significaria, por exemplo, um bom salario, politica de valorizacdo do trabalhador pela
empresa, reconhecimento etc.; enquanto para o estudante seria a valorizagdo de suas davidas e

opinides sobre o contetido ensinado, a boa nota, o reconhecimento da atividade realizada etc.
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Em dois de seus textos, Mc Gregor (1960; 1994) complementa o entendimento sobre
motivacdo, explicando, por meio das Teorias X e Y, que a motivacdo das pessoas depende do
padrdo de comportamento promovido pelo lider (gestor). O autor argumenta que no padrdo de
comportamento da “Teoria X”, o trabalhador tem aversdo ao trabalho e, portanto, o lider precisa
ser controlador, ameagador e punitivo para que esse atinja os objetivos da organizacdo. O lider
entende que o resultado da motivacdo se da apenas pelas recompensas externas e pelo medo da
punicéo.

Ja no padrdo de comportamento da “Teoria Y”, o lider v€ o trabalhador como sendo
capaz, como alguém que gosta de trabalhar e de desafios. Assim, o padrdo de comportamento do
lider, para a motivagdo, € o que proporciona condigdes para que as pessoas se desenvolvam,
reconhecam-se e descubram por si proprias seus potenciais.

De pronto, podemos nos perguntar: e o que o ambiente de organizagfes tem em comum
com a sala de aula? Quase tudo. O professor é o lider, € o gestor da sala de aula, que podera
sensibilizar os estudantes a motivacdo tornando-os estimulados a aquisicdo de mais
conhecimentos. Enquanto lider, ele pode ser autocratico (ou autoritario), liberal (laissez-faire) ou
democrético.

Esclarecemos, baseadas em especialistas da area (MAXWELL, 2002; MINICUCCI,

1995) que um lider autocratico (ou autoritario) é aquele que decide sozinho, fixando ele préprio

as diretrizes a seguir, sem que haja qualquer participacdo do grupo que ele lidera; ele decide que
tarefa realizar e como ela deve ser realizada. Trata-se, portanto, de uma figura dominadora e
sectaria. Ja o lider liberal (ou laissez-faire) tem caracteristicas passivas, pouco se manifesta ou
interfere nas decisbes do grupo, permitindo, muitas vezes, posturas individuais simultaneas,

denotando a falta de firmeza e de decis&o. Por fim, o lider democratico se caracteriza por permitir

e estimular a participacao de seus liderados nas decisfes da conducao das tarefas. Assim, o grupo
discute as diretrizes a seguir sob o aconselhamento do lider. Este decidira como dar-se-4 a

realizacdo da tarefa apenas apds ter escutado e debatido com seus liderados.

3 O PAPEL DO PROFESSOR NA APRENDIZAGEM DO ESTUDANTE
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Iniciamos esta secdo trazendo uma metafora proposta por Fonseca (2007) em que o
professor, em seu papel de lider autocratico, assume, simultaneamente, trés funcGes pertencentes
ao judiciario. Ele pode ser o advogado de defesa (aquele que define a linha de conhecimento a ser
adquirido pelo estudante, gerando ele proprio a prova para esse estudante); o promotor (aquele
que aponta 0 quanto o estudante aprendeu) e o juiz (aquele que julga e sentencia a nota que 0
estudante merece tirar). Nesse cenario, cabe ao estudante receber sua ‘sentenga’ com pouco ou
nenhum direito a defesa.

Se considerarmos o professor pela Otica de um lider democréatico, a nota passa a ser
consequéncia direta do conhecimento adquirido; o padrdo de comportamento do estudante é o de
se tornar autbnomo, superando desafios e se tornando protagonista de seu proprio
desenvolvimento. Mas para assumir tal posicao, é necessario que o professor tenha recebido uma
formacdo de lider educador, tendo, evidentemente, avancado para além da apropriacdo dos
conteudos especificos da disciplina que leciona.

Podemos dividir os professores dos cursos analisados neste estudo (Licenciatura em
Matematica, Engenharia da Producdo e Administracdo) em dois perfis: aqueles que tiveram
formacdo em disciplinas na area pedagdgica e 0s que ndo tiveram. A maioria desses profissionais,
mestres e doutores, € formada por professores bem preparados tecnicamente em suas areas
profissionais. Eles sdo: bons contabilistas, administradores, advogados, estatisticos, matematicos,
engenheiros, mas pedagogicamente fazem a gestdo da sala de aula por tentativa e erro, ou por
feeling. S&o profissionais-professores e ndo professores-profissionais; aprenderam a exercer o
papel de professor no decorrer do exercicio de sala de aula. Sdo até bem intencionados, porém
ndo tém background pedagdgico e deixam de ser facilitadores da aprendizagem de seus
estudantes.

Nessa perspectiva, a formagéo técnica do professor ndo é condicdo Unica e suficiente
que possibilite, em sua atividade docente, a indugdo do estudante ao sucesso em seu processo de
aprendizagem. Como agente decisorio desse processo, € preciso mais; € necessario considerar o
principio de que uma profissdo é uma realidade viva, coletiva e proativa. Como afirma Tardif

(2008, p.70) acerca da formacéo para o profissionalismo docente:
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[...] uma formagdo que desenvolve “a especificidade do saber ensinar”, que
insiste na importancia dos “saberes para ensinar” ao lado da maestria do “saber
ensinar”. Esta afirmacdo reconhece a especificidade de um “profissionalismo
docente” como “trabalho interativo” em situacdo pedagdgica, contextualizada,
finalizada. O ensino “pratica relacional finalizada pela aprendizagem,” ¢ uma
profissdo complexa, que ndo pode ser definida na sua complexidade em termos
de tarefas, de métodos ou de técnicas planificadas a priori. A aplicacdo das
competéncias docentes faz-se em situagOes interativas, contextualizadas e
particulares (TARDIF, 2008, p.70).

Chamamos atencdo para a frase escrita por Tardif (2008, p.70) de que a profissao
docente é “[...] uma profissdo complexa, que ndo pode ser definida na sua complexidade em
termos de tarefas, de métodos ou de técnicas planificadas a priori”. De fato, concordamos com o
autor e entendemos que a formacao pedagdgica do professor, que contribui para a transformacao
de seu estudante, é intencional. Isto significa que se tornar professor exige nao apenas um preparo
inicial, mas também uma formacéo a partir da pratica docente construida pela experiéncia do dia
a dia. Por isso a formacéo do professor precisa ser continuada ao longo da vida profissional.

A forma como as Institui¢cGes do Ensino Superior (IES), sejam elas publicas ou privadas,
contratam seus professores colabora com a desarticulacao curricular e a consequente eficiéncia da
aprendizagem. O professor é contratado para um componente curricular (disciplina) especifico,
limitando-se a ministra-lo de forma desconectada com o conjunto dos outros componentes
curriculares do curso. Isso costuma dificultar a aprendizagem do estudante porque o conteddo
vem descontextualizado e perde o significado. O estudante de Administracdo, por exemplo, ndo
entende porgue tem que estudar a disciplina de Sociologia. Assim, o saber docente nao pode estar
desalinhado da dimensdo do ensino, nem da dimensdo profissional. E preciso que o corpo
docente tenha uma vis&o do perfil do egresso que o curso deseja formar.

As crencas e os valores dos professores também tém forte influéncia sobre o ensino e
interferem em suas praticas de sala de aula (NOVOA, 2009). Névoa costuma afirmar em muitas
de suas palestras que: “[...] na educagdo ndo é possivel separar a dimensdo profissionalidade da
dimensdo da pessoalidade e isso implica em um compromisso pessoal, de valores, do ponto de
vista da profissdo”.

Concordamos com Novoa e entendemos que para que os professores sejam “atores e

construtores de conhecimento” precisam ser preparados para tal, o que significa receber uma
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formag&o pedagdgica que Ihes permita desempenhar tal funcéo. Serd que a universidade, em seus
cursos de licenciatura e/ou pos-graduacdo stricto sensu, tem preparado tal profissional?
Entendemos que permeando toda essa discussdo esta a compreensdo de que a falta da formacéao
pedagdgica docente traz prejuizos ao processo de aprendizagem. E um dos aspectos da formacao
docente é a interacdo professor-estudante. Assim, a metodologia do professor na gestdo da sala de
aula compromete a motivagdo do estudante e, consequentemente, seus resultados no sucesso da
aprendizagem, conforme entende Masetto (2003, p. 48):

A interacdo professor-aluno, tanto individualmente quanto com o grupo, se
destaca como fundamental no processo de aprendizagem e se manifesta na
atitude de mediacdo pedagdgica por parte do professor, na atitude de parceria e
co-responsabilidade pelo processo de aprendizagem entre aluno e professor e na
aceitagdo de uma relacdo entre adultos assumida por professor e aluno
(MASETTO, 2003, p. 48).

Compreender esse contexto defendido por Masetto dependera da disposicdo docente em
manter um clima na sala de aula apropriado para tal. O desenvolvimento de um clima apropriado
a aprendizagem depende da dimensédo pessoal do docente, de maneira que 0 seu comportamento é
determinado como resultado das necessidades do estudante e independentemente do seu papel
institucional. Outra dimensdo que também interfere no clima da sala de aula é a dimensdo social,
que descreve como os estudantes se organizam dentro da instituicdo e como suas expectativas se
desenvolvem no contexto vivenciado em sala de aula. O clima motivador marca positivamente as
expectativas dos estudantes, interferindo na sua relagdo com o docente e com a disciplina.

Construir contextos de aprendizagem produtivos e motivadores € um processo
complexo. Nao ¢ tarefa facil criar atividades de aprendizagem que desafiem os ‘mais capazes’ e,
ao mesmo tempo, despertem o interesse dos ‘menos capazes’. As estratégias utilizadas pelos
docentes para motivar os estudantes ndo vém em manual de praticas pedagdgicas que traga
receitas que sirvam para todos os grupos de estudantes. A sensibilidade e a experiéncia docente
falardo mais alto para fazer as adaptacfes de acordo com os grupos. Segundo Fonseca (2007),
algumas estratégias podem ajudar na motivacdo e no desenvolvimento de atitudes e habilidades,

como: relacionamento interpessoal, responsabilidade, lideranca, criatividade, atitude ética, atitude
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empreendedora,

aprendizado continuo e

solidariedade.

Essas sdo

intencionalmente, por meio do dominio das estratégias de ensino para motivar o estudante.

desenvolvidas,

Desse modo, Fonseca (2007) desenvolveu uma matriz de estratégias de ensino

mostrando como cada uma delas tende a ser eficiente e refletir na motivacdo, atitudes e

habilidades dos estudantes que foram sujeitos de seu estudo. A Tabela 1 apresenta tal matriz.

Técnica de
Ensino utilizadas
pelo docente

Descrigédo da Técnica

Resultado das atitudes e habilidades observadas
pelo estudante

1) Aula
expositiva
(Prelecédo)

Verbalizacdo unilateral do docente sobre os temas
do programa da disciplina.

Atitude passiva; aprende a ouvir e anotar, atitude
submissa; desperta a reproducdo nas avaliagfes
de desempenho. Ndo motiva.

2) Estudo de caso
com resolucdo
de problemas

Escolha do caso (ou da literatura sugerida pelos
estudantes). Relaciona-se o caso com a teoria,
faz-se o diagndstico, escolhe-se uma solugéo.
Mantém-se contato com a situacao real.

Desenvolve o raciocinio ldgico criativo; aprende
a fazer diagndstico; dialogar com o grupo;
respeitar as  diferencas;  desenvolve a
solidariedade. E considerada motivadora.

3) Ensino com
debates

O docente escolhe um tema, da prazo para a
preparacdo dos grupos e hé a exposi¢do das ideias.

Desenvolve habilidade de expressar-se em
publico; poder de sintese; poder de argumentacéo
com contraponto de ideias. Respeito.

4) Estudo em
grupo

Logo no inicio das aulas, o docente deixa que 0s
grupos sejam formados livremente. Apds a
apresentacdo do trabalho, o docente dissolve o
grupo e forma os préximos por sua escolha®

Desenvolve a habilidade de relagéo interpessoal;
de flexibilidade; ampliacdo dos conhecimentos e
troca de experiéncias; desenvolve a atitude de
CONsenso.

5) Dindmica de
grupo

Pratica de técnicas que procuram desenvolver o
gerenciamento e orientacdo de equipes na
resolucdo de problemas

Aumenta a relacdo interpessoal; aprende a
respeitar opinides diversas; prética da flexibilidade
e CoNnsenso.

6) Visitas
técnicas

Visitas a empresas consideradas modelo; museus;
exposigdes.

Vivencia os casos tedricos; aumenta a harmonia
entre o grupo; diminui a timidez; desperta o
prazer pelo conhecimento.

7) Jogos
especificos®

Sdo utilizados com finalidades especificas de
acordo com a disciplina.

Descontrai; aguga 0 raciocinio na busca de
estratégias; ajuda a criar lacos entre os colegas;

casa alegria e euforia , motiva.

Tabela 1: Técnicas de ensino relatadas pelos docentes e os resultados na formacéo de habilidades e atitudes
Fonte: Fonseca, 2007, p. 207.

1. _ . . « .
E relatado pelos estudantes que essa técnica quebra paradigmas, evita formagdo de ‘panelas’ aumenta, a relagdo interpessoal
com os outros grupos, cria flexibilidade nas relages no sentido de perceber que nem sempre trabalhamos ou convivemos com

quem temos afinidades. Via de regra, ha muita reclamagao por parte dos estudantes, mas depois ha o reconhecimento, em

muitos casos, que descobriram os mais ‘novos amigos de infancia’
2 .. . . o .
Jogos fisicos como: Quadrados Quebrados, Tangram, Triangulo Mosaico, Xadrez, A¢Ges Exame, Master etc.
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Note que apenas a primeira técnica de ensino (entendida aqui como estratégia) colocada
na Tabela 1, elaborada por Fonseca (2007), pOe o estudante em posi¢cdo passiva e,
consequentemente, desmotivado para a aprendizagem. Todas as outras atribuem ao estudante um
papel proativo, dentro de ambiente descontraido e/ou harménico e/ou solidario, privilegiando a

intercomunicagéo entre professor-estudante e entre estudante-estudante.

4 METODOLOGIA

O presente estudo apoiou-se nos paradigmas da pesquisa descritiva. Trata-se de um estudo
que teve por objetivo conhecer e interpretar determinados fenémenos ligados a realidade sem
nela interferir para modifica-la (RUDIO, 2001). A coleta de dados se realizou por meio da
aplicacdo de um questionario (Figura 1) composto por oito questbes estruturadas, oferecendo
respostas de multiplas escolhas. As quatro primeiras questdes voltavam-se a identificar grupos de
disciplinas consideradas como de influéncia positiva para o estudante e sua relagdo com as
praticas pedagodgicas do professor. Ja as outras quatro, buscavam identificar o grupo de
disciplinas gque tinha marcado negativamente suas formacdes, observando se esses participantes
as relacionavam com os docentes desse grupo de disciplinas e suas praticas. Assim, as questfes
investigavam se o aluno identificava a relagdo entre a pratica pedagdgica do professor e se tais
praticas interferem no seu interesse pela disciplina. Para melhor compreender as respostas,
entrevistamos entre 13 e 16% dos estudantes de cada curso, em um periodo que variou entre uma
semana e 15 dias apos a aplicacdo do questionario. Foram entrevistados ao todo 15 estudantes
(14,6% da amostra total).

Participaram desta pesquisa 103 estudantes oriundos de uma universidade publica
estadual do sul da Bahia. Os estudantes encontravam-se distribuidos em trés grupos, a saber:
GRUPO 1: composto por 25 estudantes que estavam no 8° periodo do curso de Licenciatura em
Matematica. Quatro deles foram entrevistados. Esses estudantes ja atuavam como professores do
Ensino Fundamental e estavam em formacao pelo Plano Nacional de Formagéo de Professores da
Educacdo Bésica (PARFOR). As disciplinas desse curso dividiam-se em exatas (relacionadas a
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Matematica), humanistas (voltadas para a Educacgéo) e as técnicas (envolvendo a relagao entre os
saberes tedricos e 0s estagios). Este grupo recebera a sigla de GLM.

GRUPO 2: composto por 36 alunos do 8° semestre do curso de Engenharia da Producdo. Cinco
deles foram entrevistados. Este curso, que pertence a area das Engenharias, tinha como
caracteristica ter uma formacdo que abrangia as disciplinas da area de Exatas (relacionadas a
Matematica), as da area de Humanas (relacionadas a Administracdo e afins) e as de areas técnicas
(envolvendo a relacéo entre o0s saberes tedricos e 0s estagios). Chamaremos este grupo pela sigla
GEP.

GRUPO 3: composto por 42 alunos do 8° semestre do curso de Administracdo. Seis foram
entrevistados. O curso tinha por caracteristica oferecer disciplinas da area de Ciéncias Sociais, da
area de Exatas e disciplinas técnicas (envolvendo a relacdo entre os saberes tedricos € 0S
estagios). A sigla que utilizaremos para este grupo é GAD.

Sobre as disciplinas cursadas, em comum, por esses estudantes podemos dizer que:

a) todos tiveram, pelo menos, trés disciplinas de Matematica e/ou Estatistica;

b) todos ja tinham cursado, pelo menos, uma disciplina de estagio supervisionado, duas de
Humanas (e/ou Social, do tipo: Educacdo, recursos Humanos, Gestdo, Psicologia,
Sociologia), duas de Exatas (Matematica e afins) e uma disciplina técnica (relacionadas a
formacao profissional) em cada um dos cursos.

O questionario foi aplicado coletivamente, com o0s estudantes respondendo
individualmente. Foi informado a eles que o instrumento ndo continha qualquer dado que
permitisse a identificacdo do estudante que o respondeu, a menos que ele aceitasse ser
entrevistado depois. Nesse caso, pediu-se ao estudante que colocasse seu nome na parte superior
do questionério. Foi solicitado que todos os estudantes escrevessem a abreviatura do seu curso, e
posteriormente todos 0s questionarios foram numerados para facilitar os procedimentos

posteriores de analise. A seguir apresentamos o questionario na integra.
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QUESTIONARIO
CURSO: N©

1. QUAL DOS GRUPO DE DISCIPLINAS ABAIXO MAIS LHE MARCOU POSITIVAMENTE DURANTE SUA FORMAGAO?
a) GRUPO DAS DISCIPLINAS DA AREA DE EXATAS (MATEMATICAS E AFINS) ()
b)  GRUPO DAS DISCIPLINAS DA AREA DE HUMANAS OU SOCIAIS (EDUCACAO, SOCIOLOGIA, PSICOLOGIA, ETC) ()
¢) GRUPO DAS DISCIPLINAS TECNICAS (RELACIONADAS A FORMACAO PROFISSIONAL) ()

2. SUAESCOLHA NA QUESTAO ANTERIOR TEVE RELACAO DIRETA COM O PROFESSOR DA DISCIPLINA? SIM () NAo ()

3. SE SIM, QUAL OU QUAIS DOS ITENS ABAIXO CARACTERIZAVA BEM ESSE PROFESSOR?
a) DEMONSTRA CONHECIMENTO DO CONTEUDO ( )
b) MOSTRA CONHECIMENTO ALEM DO CONTEUDO E BUSCA SEMPRE INOVAR SUA PRATICA PEDAGOGICA ( )
c) ESTIMULA O ALUNO PAA FAZER PERGUNTAS E A EMITIR OPINIOES ( )
d) E RESPONSAVEL, CHEGA NO HORARIO, DA RETORNO AS DEMANDAS DOS ALUNOS ()
e) PouCO INTERESSE/TEMPO PARA REEXPLICAR AO ALUNO CONTEUDOS APRESENTADOS NA AULA ()
f)  TRATA O ALUNO COM DISTANCIA DEIXANDO DELIMITADA A HIERARQUICA ENTRE ELES ( )
g) DEIXA CLARO QUE A APRENDIZAGEM E RESPONSABILIDADE DO ALUNO E O ENSINO DELE ()
h)  PERECE ATRIBUIR NOTA MAIOR A QUEM CONCORDA CONSIGO E/OU FAZ POUCAS PERGUNTAS ()

4. QUAIS DAS PRATICAS PEDAGOGICAS ABAIXO ESSE PROFESSOR COSTUMA USAR E QUE VOCE CONSIDERA TER
FACILITADO SUA APRENDIZAGEM?
a) AULA EXPOSITIVA (PRELECAO) ( )
b) EsSTuDO DE CASO COM RESOLUCAO DE PROBLEMAS E/OU RESOLUCAO DE PROBLEMAS ()
¢) CONSTRUGAO DE CONCEITOS POR MEIO DE DEBATES ()
d) ESTuDOEMGRUPO ( )
e) DINAMICAS DE GRUPO ( )
f) Jocos ()
g) Outros ()

5. QUAL DOS GRUPO DE DISCIPLINAS ABAIXO MAIS LHE MARCOU NEGATIVAMENTE DURANTE SUA FORMACAO?
a) GRUPO DAS DISCIPLINAS DA AREA DE EXATAS (MATEMATICAS E AFINS) ()
b)  GRUPO DAS DISCIPLINAS DA AREA DE HUMANAS OU SOCIAIS (EDUCACAO, SOCIOLOGIA, PSICOLOGIA, ETC) ()
¢) GRUPO DAS DISCIPLINAS TECNICAS (RELACIONADAS A FORMAGAO PROFISSIONAL) ()

6. SUA ESCOLHA NA QUESTAO ANTERIOR TEVE RELACAO DIRETA COM O PROFESSOR?  SIM () NAo ()

7. SESIM, QUAL OU QUAIS DOS ITENS ABAIXO CARACTERIZAVA BEM ESSE PROFESSOR?
a) DEMONSTRA CONHECIMENTO DO CONTEUDO ( )
b) MOSTRA CONHECIMENTO ALEM DO CONTEUDO E BUSCA SEMPRE INOVAR SUA PRATICA PEDAGOGICA ()
c) ESTIMULA O ALUNO PAA FAZER PERGUNTAS E A EMITIR OPINIOES ( )
d) FE RESPONSAVEL, CHEGA NO HORARIO, DA RETORNO AS DEMANDAS DOS ALUNOS ()
e) PouCO INTERESSE/TEMPO PARA REEXPLICAR AO ALUNO CONTEUDOS APRESENTADOS NA AULA ()
f)  TRATA O ALUNO COM DISTANCIA DEIXANDO DELIMITADA A HIERARQUICA ENTRE ELES ( )
g) DEIXA CLARO QUE A APRENDIZAGEM E RESPONSABILIDADE DO ALUNO E O ENSINO DELE ()
h)  PERECE ATRIBUIR NOTA MAIOR A QUEM CONCORDA CONSIGO E/OU FAZ POUCAS PERGUNTAS ( )

8.  CONSIDERANDOMIUER/OCEENTENDEPORBOMPROFESSOR,EATRIBUALMAMNOTAPARATADALMADASLARACTERISTICASBABAIXO, ]
ENTENDENDOMUEDERPONTUACAOMAXIMAEZERORMAISBAIXA. (I
a)  TERDOMINIOIDOSEONTEUDOSENSINADOSIH )2
b)  SERPROFESSOREOMMLTOM VELEDERITULAGAOH{TRE!
c)  WTILIZARPRATICASIPEDAGOGICASINUEGFACILITEMBAZLOMPREENSAOMD OBALUNOBOBREMDSECONTEUDOSIH{HE)
d)  SERPONTUALERUMPRIRECOMERIGORBUASATIVIDADESPLANEJADASEMBEUPROGRAMARH{ T2
e)  SERMESILIENTE,EOMPREENSIVOEEREDUCADOM TH)
f)  TRATARDSHRLUNOSTOMBDISTANCIAMNECESSARIAPARAR ERICONTROLEBOBREBE USETOMPORTAMEN TOSHH{ THE) 2
g)  ESTIMULARDALUNORFAZERPERGUNTASEPONDERACOES,ANCLUSIVEDISCORDARMDOPROFESSORIMHTHE)El
h)  PARTIRBEMPREDAMDEFINIGAO,BEGUIDOPORMMEXEMPLOMUER AMBEMEESTEJAMNOMLIVROBDOTAD O ) 2

Figura 1: O questionério utilizado pelo estudo para a recolha dos dados
Fonte: Elaborado pelas autoras especificamente para o estudo em questdo em 2015.

Apobs a aplicacdo nos trés grupos, o que se deu em dois dias consecutivos, foram
separados aqueles questionarios em que os estudantes se mostraram receptivos para participar das
entrevistas (63 estudantes aceitaram ser entrevistados). Essas foram realizadas individualmente
nos 15 dias que sucederam a aplicacdo do questionario. Foram entrevistados 15 estudantes. Os
critérios de escolha desses estudantes foram: (a) disponibilidade para um encontro fora do horario

de aula, e (b) a coincidéncia de horarios livres entre as pesquisadoras e 0 estudante na semana em
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que as entrevistas seriam realizadas. Quando atingimos os 15 estudantes que planejavamos
entrevistar (quatro do GLM, cinco do GAD e seis do GEP), encerramos essa etapa da pesquisa.
De posse dos dados, procedemos com as analises dos resultados obtidos, as quais se

encontram na secao a seguir.

5 RESULTADOS

Iniciaremos a analise procedendo com uma comparacdo das respostas dadas pelos
estudantes as questfes que sdo antagonicas. Assim, 0s primeiros resultados que apresentaremos
dizem respeito as questdes 1 e 5. A questdo 1 trata do grupo de disciplinas que mais marcou
positivamente os estudantes ao longo do curso; engquanto que a questdo 5 refere-se ao grupo de
disciplinas que mais os marcou negativamente ao longo do curso. E interessante perceber que

tanto na questdo 1 como na 5, os trés grupos de disciplinas sao 0s mesmos.

%
100

WG1-GLM |
80 mG2-GEP
2 67 G3-GAD
€0 60 58
48 47

27

50 18 20 g 21 16
0 -

Discip de Discipde |Disciptécnicas| Discipde Discipde |Disciptecnicas
Exatas Humanas Exatas Humanas
Q1 -grupos de discip positivas Q5- grupos de discip negativas

Grafico 1: Comparacao das avaliagdes dos estudantes para o grupo de disciplinas que 0s marcou positivamente e 0
grupo que marcou negativamente
Discip Exatas = grupo das disciplinas pertencentes a area de Exatas;
Discip de Humanas = grupo das disciplinas pertencentes a area Humanas e/ou Sociais;
Discip técnicas = grupo das disciplinas pertencentes a area profissional do Curso.
Q1 = questdo 1; Q5 = questdo 5.

O Gréfico 1 apresenta dados em que o grupo de disciplinas escolhido como o que mais
marcou positivamente os estudantes dos trés grupos variou entre a area de Humanas e as técnicas.

Na verdade, ha uma unanimidade entre os estudantes dos trés cursos nas questdes 1 e 5, que foi
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com relacdo ao grupo de disciplinas de Exatas. Este grupo foi 0 que mais marcou negativamente,
e 0 grupo menos escolhido por influenciado positivamente os estudantes.

Inicialmente, tal resultado nos chamou a atencdo principalmente no que se refere aos
estudantes do GEP que, embora tenha um forte viés administrativo, € um curso de Engenharia.
Surpreendeu-nos sobremaneira encontrar uma rejeicdo maior ainda no grupo GLM, pois trata-se
de futuros professores de Matematica do Ensino Basico. Ao serem entrevistados sobre o porqué

dessa rejeicdo, encontramos respostas como as que se seguem:

Os professores dessas disciplinas (exatas) parece que ddo aula para eles
mesmos, nem olham pra gente. eu tive que cursar a disciplina de célculo |
(diferencial e integral) trés vezes e ndo foi s6 eu ndo. passei na terceira, mas
continuo sem entender ela, e o professor parece que fica contente de reprovar a
maioria da classe [...] a gente procura ele e ndo adianta nada [....] a disciplina
de algebra linear eu ndo sei pra que fiz e pra que me serve. as disciplinas de
fisica i e ii poderia ter sido apenas a i e os professores poderiam pelos menos
tentar dizer o que elas tém a ver com nosso curso [...] a gente fica solto, eles
nao dizem nada [...] eles ensinam por ensinar, s6 pensando no contetdo [...]
como se a gente fosse ser matematico (GEP (ajuno 9))

O professor de Geometria reprovou a turma toda, 100%! Serd que nenhum de
nos aprendeu nada? A gente ficou desesperado porgue ia atrapalhar muito o
curso. Ai uma professora, que ndo € da matematica pura, ofereceu essa
disciplina de novo em horario de ver&o e foi outra coisa, foi 6tima, teve muitas
atividades, pensamos na nossa sala de aula, em como ensinar geometria pros
estudantes e também pra que ensinar geometria [...] a maioria dos professores
das disciplinas de pura (contetdo especifico de matematica) eles nem olhavam
pra gente [...] A gente aprendeu como nao ensinar, [....] viu como é ruim ter um
professor que ndo nos respeitam, que nem enxergam a gente [...] Entéo, a gente
aprendeu um pouco de Matematica, mas aprendeu mais em como ensinar
matematica pelo contrario. (GLMjuno 6))

A gente ndo sabe pra que aprender as coisas do Céalculo. Pra que vai nos servir
saber calcular uma integral? quando vamos usar isso na nossa profissao?
mesmo a funcdo, pra que? [...] os professores das disciplinas de matematica so
fazem ensinar matematica, ndo fazem relacdo. Ai a gente estuda integral e no
semestre seguinte estuda juros. Como é isso? (rsrsrs) qual o sentido? E preciso
saber integral para entender juros compostos? eles ndo dizem nada, nem a
gente. A disciplina de Estatistica é a mesma coisa, 0 professor nao traz nenhum
exemplo da Administracgéo [...] ele disse que tava |4 pra ensinar a estatistica,
gue ele foi contratado para isso. Ai é danado porgue fica uma calculeira s6, um
monte de formula que a gente nem entende pra que e quando usar [...] € s6
resolva, resolva, resolva. (GAD gjuno 3))
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Notamos, nas falas dos trés estudantes, que ha pouca relacdo e comunicacdo entre 0s
professores das disciplinas de Exatas e os estudantes; os contetdos séo ensinados sem relaciona-
los com a profisséo para a qual eles estdo sendo formados. Tal distanciamento parece ser um forte
componente de insatisfacdo dos estudantes com as disciplinas de Exatas e isso vale para os trés
cursos. Notamos, também, nessas falas, que o professor parece exercer papel importante nessa
satisfacdo ou insatisfagdo. Tal resultado nos faz refletir sobre a lacuna do lider democratico e
motivador na sala de aula (McGREGOR, 1960).

A sequir, os resultados referentes as questdes 2 e 6, apresentados no Grafico 2, apoiam

nossa conjectura.
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Grafico 2: Comparacéo das avaliagdes dos estudantes sobre a relagdo direta do professor sobre disciplinas positivas
e negativas

Os resultados apresentados no Grafico 2 ndo deixam davida sobre a importancia do
papel do professor no envolvimento dos estudantes na disciplina, como salientam, N6voa (2002)
e Masetto (2003). Sabemos que hé varios fatores que interferem na relacdo do estudante com a
disciplina, mas os dados mostram que o professor € certamente um deles. Os dados apontam,
ainda, que essa consciéncia da interferéncia do professor ficou muito mais reconhecida pelos
estudantes quando se tratava de uma disciplina que os marcou negativamente — mais de 90% dos
estudantes de todos os grupos marcaram “SIM” na questdo 6 (sobre a relagdo entre professor e

disciplina que marcou negativamente os alunos).
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E interessante notar que entre os estudantes de Engenharia da Produg&o, embora tenham
seguido a mesma tendéncia dos estudantes dos dois outros cursos, essa relacdo foi um pouco
menos forte, principalmente no que tange a questdo 2 (sobre a relacdo entre professor e disciplina
gue marcou positivamente os alunos). Quando entrevistados, a principal justificava oferecida dos
estudantes do GEP e do GAD, que responderam “NAO” a questio 2, foi de que a disciplina era
tdo interessante que o professor ndo conseguia intervir negativamente, como se a disciplina

tivesse vida propria, como ilustrado na resposta do estudante 11, do GEP:

A disciplina é legal, faz a gente pensar bastante e tem muitos desafios. Ai ndo da
pro professor atrapalhar ndo (risos). No curso tem muito professor doutor e isso
€ bom, os caras sabem muito (GEP aiuno 11))

Esse mesmo estudante marcou “SIM” na questdo 6 e explicou:

Muito professor ndo tem nenhuma didatica. Eles sabem o conteldo mas ndo
sabem ensinar, ficam falando baixo, s6 olham pro quadro e explicam do mesmo
jeito, ndo adianta perguntar [...] Tem muito pré (professor) que fica sé
mandando formulas, a gente ndo entende direito, ai vem a prova, ele manda um
monte de problemas diferentes e ai a gente se da mal [...] (GEP @ino 11))

Essa aparente incoeréncia do estudante 11 pode ser explicada porque apenas no eventual
fracasso se busca culpados externos a nos. Tardif (2008) pondera que na situacdo em que 0
estudante vai bem numa disciplina, ele costuma gostar dela, como se ela, por si s6, fosse
suficiente para gerar esse gostar; ndo presta suficiente atencdo ao papel do professor como
mediador desse conhecimento, como aquele que escolhe os desafios e as atividades propostas ao
longo da disciplina. Ja se a disciplina mostrou-se dificil, entdo o papel do professor, como
mediador e facilitador desse conhecimento, parece ganhar importancia. Esse comportamento foi
notado especialmente na fala dos estudantes do grupo GEP.

Ja os estudantes do GLM, os quais ja atuavam como professores do Ensino Basico e

viviam, simultaneamente, o papel de estudantes (do curso de Licenciatura em Matematica) e de
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professor (de escola publica), demonstravam claramente perceber o importante papel do

professor no processo de aprendizagem dos seus estudantes, como mostra o extrato a seguir:

E claro que o professor tem tudo a ver com o gosto pela disciplina e também
pela nossa aprendizagem. A gente teve uma disciplina chamada de Psicologia
da Educacdo. Ela fez a gente olhar para o ensino de outro jeito. A gente
elaborou atividades de matemética pensando na teoria de aprendizagem que
tava por tras da atividade. E depois a gente aplicou essa atividade nos nossos
alunos e ainda analizou as estrategias que eles usaram e que levaram ao acerto
ou ao erro. No final a gente apresentou num seminéario e foi super legal a
discursdo. Eu nunca tinha pensado que o erro podia interessar, ser uma coisa
boa (rsrsrs). Essa disciplina fez a gente entender a importancia do professor no
processo de aprendizagem do aluno e isso nds sentimos dos dois lados:
enguanto aluno do curso e também como professor na escola. Por isso gente
ndo faltava essa aula, todo mundo adorava. (GLMiuno 2))

Esse discurso do estudante 2 do GLM é uma clara tomada de consciéncia sobre a
importancia do professor no processo de aprendizagem do estudante. Tratou-se de um trecho em
que identificamos a importancia da motivacdo (HERZBERG, 1968; AUSUBEL, 2003), do lider
Y (McGREGOR, 1960) e do professor enquanto mediador e construtor do conhecimento
(TARDIF, 2008; NOVOA, 2002; MASETTO, 2003).

Na sequéncia, analisamos as questdes 3 e 7, que fazem as mesmas perguntas e que se
apresenta na Figura 2 a seguir, referentes as caracteristicas do professor. Lembrando que essas

questdes tém relacBes diretas com as questdes imediatamente anteriores a elas (2 e 6).

SE SIM, QUAL OU QUAIS DOS ITENS ABAIXO CARACTERIZAVA BEM ESSE PROFESSOR?
a) DEMONSTRA CONHECIMENTO DO CONTEUDO ( )
b) MOSTRA CONHECIMENTO ALEM DO CONTEUDO E BUSCA SEMPRE INOVAR SUA PRATICA PEDAGOGICA ()
c) ESTIMULA O ALUNO PAA FAZER PERGUNTAS E A EMITIR OPINIOES ( )
d) E RESPONSAVEL, CHEGA NO HORARIO, DA RETORNO AS DEMANDAS DOS ALUNOS ()
e) PouCO INTERESSE/TEMPO PARA REEXPLICAR AO ALUNO CONTEUDOS APRESENTADOS NA AULA ()
f) TRATA O ALUNO COM DISTANCIA DEIXANDO DELIMITADA A HIERARQUICA ENTRE ELES ( )
g) DEIXA CLARO QUE A APRENDIZAGEM E RESPONSABILIDADE DO ALUNO E O ENSINO DELE ()
h)  PERECE ATRIBUIR NOTA MAIOR A QUEM CONCORDA CONSIGO E/OU FAZ POUCAS PERGUNTAS ( )

Figura 2: texto referente as questdes 3 e 7 do questionario utilizado pelo estudo para a recolha dos dados
Fonte: Elaborado pelas autoras especificamente para o estudo em questdo em 2015.
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As Tabelas 2 e 3, a seguir, apresentam as opinides de cada um dos grupos (em porcentagem)

sobre a importancia de cada uma das caracteristicas listadas nas perguntas 3 e 7.

Item
a b c d e f g h Total
Grupo Em% Em% Em% Em% Em% Em% Em % Em % Em %
G |4 e 2 7 - - - - | 100
e |15 s 5 17 - - 3 - | 100
by |8 e w1 - - 1 - | 100

Tabela 2: A opinido dos estudantes dos trés cursos pesquisados sobre atitude de um professor cuja disciplina
marca positivamente a formacao do estudante (questao 3).
Fonte: as autoras

ltem | a b c d e
f g h Total
Grupo Em% Em% Em% Em% Em% Em% Em% Em % Em %
GLM
61 10 11 18 100
(n=25)
GEP
57 3 2 38 100
(n=36)
GAD
58 12 9 21 100
(n=42)

Tabela 3: A opinido dos estudantes dos trés cursos pesquisados sobre atitude de um professor cuja disciplina
marca negativamente a formacéo do estudante (quest&o 7)
Fonte: as autoras

A Tabela 2 mostra que as caracteristicas de um bom professor estdo basicamente nos
quatro primeiros itens da lista (mais de 95% em todos os cursos) e, dentre esses, o item “b”
(Mostra conhecimento além do conteido e busca sempre inovar sua pratica pedagdgica) foi,
sobremaneira, aquele mais reconhecido pelos estudantes de todos os cursos. De fato, essa pratica
parece ser uma boa estratégia para gerar a motivacdo para aprender os conteldos de uma
disciplina, pois, além de oferecer inovacdo nas aulas, permite que os estudantes possam discutir

com o professor pontos do entorno da disciplina.
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Notamos, ainda, nos dados da Tabela 2, um certo conservadorismo nas respostas do
grupo GEP, quando 32% (quase 1/3) dos estudantes desse grupo considerou os itens “a” ou “d”
(Demonstra conhecimento do contelido; ou E responsavel, chega no horario, da retorno as
demandas dos alunos, respectivamente) como suficiente para caracterizar um bom professor. Ou
seja, para esse grupo, quando a disciplina foi vista como positiva, o professor parece, no minimo,
invisivel ou desimportante no seu processo de aprendizagem. Esse grupo também pouco valorou
0 docente que abre espaco para davidas e opinides dos estudantes. por essa Otica, podemos
conjecturar que um estudante formado com essa visdo de ensino, se amanhd optar por ser
professor, muito provavelmente sera um “lider X” na sala de aula (McGREGOR, 1960).

As opinibes dos outros dois grupos (GLM e GAD) foram muito proximas, escolhendo
sobremaneira os itens “b” e “c” (Mostra conhecimento além do contetdo e busca sempre inovar
sua pratica pedagdgica; e Estimula o aluno para fazer perguntas e a emitir opinides,
respectivamente), sendo que as escolhas do GLM nesses itens foram ainda enfaticas que a do
GAD (89% do GLM e 79% do GAD). Tais itens referenciam que um bom professor precisa ir
além do conhecimento bésico, valorizando o docente que estimula agdes proativas de seus
estudantes.

A Tabela 3 funcionou como um contraponto da 2, isto é, enquanto na Tabela 2 mais de
95% das respostas de todos os trés grupos foram nos quatro primeiros itens; na Tabela 3, 100%
das escolhas dos estudantes foram nos quatro ultimos itens. E mais, a maioria dos estudantes dos
trés grupos marcou o item “¢” (Pouco interesse/tempo para reexplicar ao aluno conteldos
apresentados na aula) como aquele que mais caracterizava um mal professor. Esse item apresenta
um professor relapso, descompromissado com a aprendizagem de seu aluno e isso, fica claro,
nenhum aluno aceita.

Além disso, os estudantes dos trés grupos também consideraram como a segunda pior
caracteristica de um professor aquele que atribui nota maior ao estudante que concorda com suas
opinides e/ou que ¢ passivo (item “h”). E importante informar que enquanto os estudantes do
GEP destacavam como muito ruim o professor que atribuia melhores notas aos estudantes que

concordam com eles, “puxa-sacos” na opinido de todos os cinco estudantes entrevistados desse
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grupo, os estudantes dos outros dois grupos achavam péssimo o professor atribuir maiores notas

para aqueles que faziam poucas perguntas, como mostram os extratos de protocolos a seguir.

E que tem professor com muita conversa que ndo tem nada a ver com o
conteudo... parece uma coisa de “achismo” sabe? e entdo eles falam muito
deles, dos cursos que eles fazem, dos titulos que tém. ai tem alguns alunos que
ficam concordando, dando forca para esse papo. Pronto: esses alunos vao se
dar bem. Eu ndo gosto disso. E tem muita gente na turma que também né&o
gosta. Acho errado ganhar nota so porque ‘“puxou o saco” do professor. A
gente ta ali para aprender, pra perguntar, pra saber os porqués das coisas,
entender os conteldos e ndo bajular professor para passar na disciplina.
(GEP(aIuno 13))

Tem muito professor cheio dos titulos que chega na aula, mal cumprimenta a
gente e vai logo escrevendo na lousa, parece que a gente nem t4 na sala. Ai se
alguém comega a fazer pergunta o cara ndo gosta nao e quem perguntou fica
marcado. Teve um professor que explicava pra ele mesmo ai um amigo meu fez
pergunta e dancou, toda vez que ele abria a boca o professor tirava onda com
ele ... ai ele se calou, claro. Precisava passar. A gente ficava pianinho na aula
dele e depois se danava estudando, perguntando a um e a outro como fazia (...)
Tem muito professor desse tipo no curso, gque ndo quer que a gente pergunte...
vai fazer o que, né? a gente precisa terminar (o curso). Com eles eu aprendi
como ndo ensinar; que temos que aprender como dar aula e ndo sé saber os
contetdos. (GLMjuno 17))

Tem alguns professores (cita nome de dois) que séo doutores e se acham: ficam
fazendo discurso em vez de dar aula; € para so ele falar. Ai quando a gente
pergunta porque ndo ta entendendo ele repete tudo que ja disse. Se a gente ndo
entendeu como ele disse, 0 que adianta repetir? Esse tipo de professor néo
gosta que a gente fique perguntando néo, parece que ofende a ele. Eles se
acham, se a gente pergunta é porque € burro, inteligente é quem fica calado,
copia tudo e repete igualzinho na prova. Pra que tanto titulo se nem sabe
ensinar o que aprendeu, né? (GAD @iuno 21))

O perfil dos professores referidos pelos estudantes 13, 17 e 21assemelha-se ao do “lider
X” (McGREGOR, 1994), buscando pouco ou nenhum fator de motivacdo que desencadeie 0
processo de aprendizagem (AUSUBEL, 2003). N&o se identifica aqui nenhuma agéo do professor
que estimule a reflexao e a critica dos estudantes na direcéo da apropriacdo dos contetdos. Tanto
o professor que ndo produz dialogo produtivo quanto o dialogo excessivo alheio ao contetdo da

disciplina foram muito mal vistos pelos estudantes.
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Os trés estudantes também deixam clara a importancia de uma formacéo para a docéncia
(MASETTO 2003; NOVOA, 2002).

Em resumo, as respostas dos estudantes sobre as atitudes do professor cujas disciplinas
0S marcaram positiva e negativamente deixaram explicito que as que despertavam maior interesse
nos alunos e os marcaram positivamente sédo aquelas em que os professores demonstravam
interesse pelo aprendizado do aluno e tinham conduta ética. Ja as que traziam marcas negativas
vinham acompanhadas de professor pouco ético e/ou sem compromisso com 0 processo de
aprendizagem de seus estudantes. Salientamos que titulagdo do professor parece ser percebida
como um fator um tanto negativo para os estudantes.

Por fim, foi perguntado na questéo 8:

CONSIDERANDORMUEXOCEENTENDEPORBOMEPROFESSOR,BATRIBUAMAGMN OTAPARAGADALMAGMASITARACTERISTICASRABAIXO, [l
ENTENDENDORQUEDERPONTUACAOMAXIMAEZEROBRMAISBAIXA.E
a)  TERDOMINIOEDOSETONTEUDOSENSINADOSHH TR
b)  SERPROFESSORECOMEALTOMNIVELEDERITULAGAOMH HE)2!
c)  HJTILIZARPRATICASPEDAGOGICASEUEFACILITEMBATOMPREENSAOM OB LUNOBOBREEDSEON TEUDOSHHH [ Bl
d)  SERPONTUALERUMPRIREOMMRIGORBUASETIVIDADESPLANEJADASEMBE UPROGRAM AT )l
e)  SERMESILIENTE,ELOMPREENSIVOGER DU CAD O HHH) 2l
f)  TRATAREDSRALUNOSEOMEBDISTANCIABNECESSARIAPARAR ERECONTROLEBOBRERSEUSEOMPORTAMENTO SHHH{ ) Bl
g)  ESTIMULARDBRLUNOBFAZERPERGUNTASEPONDERAGOES,ANCLUSIVEDISCORDARED OPROFESSO R ) Bl
h)  PARTIRBEMPREMAMDEFINICAO,BEGUIDOPORM MEXEMPLOMUET AMBEMESTEJAMNOMLIVROBDOTAD O T2l

A seguir, os resultados obtidos para esta questéo estdo expostos na Tabela 4:

Pontua e 5 4 3 2 1 0
Caracteristicas do professor

a) Ter dominio dos contelidos ensinados 100 - - - -- --
b) Ser professor com alto nivel de titulacéo 6 11 30 25 19 9
c) Utilizar préticas pedagdgicas que facilitem a compreensao [....] 91 9 - - -- --
d) Ser pontual e cumprir com rigor suas atividades planejadas [....] | 34 8 7 9 30 12
e) Ser resiliente, compreensivo e educado 14 19 22 20 19 6
f) Tratar os alunos com a distancia necessaria para ter controle [...] | -- -- - 16 28 56
g) Estimular os alunos a fazer perguntas e ponderacdes [....] 73 7 20 - -- --
h) Partir sempre da definicdo, seguido por exemplo [...] -- -- - 5 19 76

Tabela 4: A opinido dos estudantes dos trés Cursos pesquisados, em porcentagem, sobre as caracteristicas de
um professor (questao 8).
Fonte: as autoras

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 4, podemos identificar trés grandes
grupos: o grupo em que as caracteristicas do professor foram bem avaliadas, obtendo 100% das

(1Pl (Il

respostas entre 5 e 3 (itens “a”, “c” e “g”, nesta ordem); o grupo em que as avaliacdes dos
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estudantes, em porcentagens, se distribuiram entre 5 e 0 (itens “b”, “d” e “e”); e o grupo em que

as caracteristicas comportamentais do professor foram mal avaliadas (itens “f” e “h”, cujas

avaliacdes ficaram entre 0 e 2). Mas, 0 que podemos interpretar de tais avaliacdes?

Para esses estudantes, sdo caracteristicas de bom professor ter o dominio do contetido

que ensina e para tanto utilizar-se de estratégias pedagdgicas que facilitem a compreensédo de seus

estudantes:

Professor bom é aquele que se preocupa com nossa aprendizagem [...] ndo
adianta sé saber, ou ser doutor, pds-doutor, tem que saber ensinar. Quer dizer,
0 saber é algo muito necessario, mas ndo suficiente. A gente viu como é
importante conhecer estratégias de ensino nas disciplinas de didatica do curso.
(GLM(aIunoz))

E super legal quando o ‘pro’ traz jogos pra aula, ou quando discutimos ‘cases’,
faz toda a diferenca, porque aula precisa ser dinamica. E que tem professor que
a gente vé& que sabe muito, mas ndo sabe passar esse conhecimento, tem outros
que a aula fica chata mesmo porque ele ndo tem didatica. (GAD @aiuno12))

Os estudantes ainda pontuaram a importancia de o professor saber estimular os

estudantes a questionar e ponderar sobre o conteido em aula.

O professor devia ficar contente quando a gente faz perguntas, ele devia cutucar
a gente para fazer isso, porque isso mostra que estamos interessados,
aprendendo. (GAD (juno1s))

Por fim, ndo houve valorizacdo da titulacdo do professor. A maioria da nota atribuida

pelos estudantes a esse item ficou entre 2 e 3. Os que mais apontaram tal caracteristica como

positiva (notas 4 e 5) foram os estudantes do GEP, mas mesmo assim, essa valorizagdo vinha

junto com a valorizacdo do saber didatico e, ainda, da experiéncia de mercado, como explicou o

estudante 11 desse grupo:

No curso tem alguns professores que sdo doutores e isso € bom pra gente
porque os caras sabem muito. Mas era bom que também tivesse professores que
ja atuaram no mercado pra poder contar pra gente como as coisas funcionam.
A gente aqui dentro ndo sabe muito disso, do mercado... o professor tem que
saber, quanto mais ele sabe melhor, mas tem uns as aulas sdo chatinhas,
cansativas.... tem que saber também ensinar, ne? (GEP@uno11))
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Os estudantes mostraram-se divididos quanto as caracteristicas burocraticas do ensino
(pontualidade e cumprimento a risca do inicialmente planejado) e, também, da postura mais
afavel do professor. Em entrevista, alguns deles deixaram clara a preocupacdo de que a
compreensdo excessiva e muita polidez tornaria o professor fragil perante a turma, incapaz de
garantir o clima propicio para a aprendizagem (posi¢do de dois dos estudantes do GAD e quatro
do GEP); ja outros achavam importante que o professor fosse uma pessoa afavel, delicada, que
ndo ironizasse a divida e mesmo o ndo conhecimento do aluno (posicdo de trés dos quatro
estudantes do GLM). Esse item foi assim interpretado pelos estudantes tanto do ponto de vista
positivo quanto negativo, deixando claro que as Oticas eram distintas, uma vez que as
experiéncias desses estudantes com seus professores, igualmente, eram distintas.

Por fim, a partir da andlise das respostas dos estudantes ao questionario e, ainda, no
ambito das entrevistas realizadas com parte deles, ficou evidente que as posturas conservadoras e
pouco empaticas do professor, mantendo-se distante dos estudantes, foram mal avaliadas. A
titulacdo do professor foi pouco valorizada em relagdo aquele que tinha formacéo didatica. A
utilizacdo de estratégias antigas, que partem de definicdo e se apoiam sobremaneira no livro
didatico, foram vistas como negativas. Os mais contrarios ao professor com tais caracteristicas

foram os estudantes do GLM, embora essa tendéncia estivesse presente nos outros dois grupos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos as consideragdes finais retomando a questdo central de nosso estudo: Quais
estratégias de ensino despertam a motivacéo do estudante na aprendizagem de uma disciplina e
como ele percebe a participacdo do professor nisso? De partida, podemos comecar a construir
nossa resposta estabelecendo uma analogia entre as teorias que sustentam as relacdes
empresariais (o papel do lider organizacional) com as rela¢fes na gestdo da sala de aula (o lider
educador). Os dados obtidos por meio das respostas dos estudantes pesquisados nos permitem
inferir que as teorias comportamentais sobre motivacdo (HERZBERG, 1968; McGREGOR,
1960) sdo pertinentes tanto no ambito organizacional quanto nas relacfes de sala de aula,
professor-estudante.

Sonia FONSECA, Sandra MAGINA
Estratégias de ensino pela 6tica dos estudantes: reflexoes sobre a aprendizagem.

688



{M@
PUC-SP

e-Curriculum
L ———

Programa de Pbs-Gradusgio em Educagio: Curriculo

O professor que tem caracteristica comportamental da “Teoria X” pde énfase
naturalmente nas taticas de controle, nos procedimentos em técnicas que dizem o que as pessoas
tém de fazer; suas acdes estdo centradas nas recompensas e puni¢bes. Foi perceptivel nas
respostas dos estudantes, mesmo que intuitivamente, que esse estilo ndo promove a motivacao.
Embora alguém possa supor que tal estratégia, de alguma forma, propicie a aprendizagem, ela
ndo se da de forma prazerosa e, como bem disseram alguns dos estudantes, tem a duragdo
necessaria para “passar de ano”.

Ja o professor com as caracteristicas da “Teoria Y”, por outro lado, tem uma
preocupagdo com a natureza das relagdes e procura criar um ambiente que estimule o
compromisso com 0s objetivos da aprendizagem, proporcionando oportunidades para o exercicio
da iniciativa, da engenhosidade e da autodirecdo. Esse contexto parece favorecer o surgimento da
motivacdo do estudante, permitindo a maior integracdo dele com a disciplina. Assim, o professor
e a disciplina marcam positivamente o estudante.

O professor que propicia um clima de sala de aula agradavel e descontraido permite que
0 estudante se sinta a vontade para expor as suas ddvidas e avancar na construgdo de seu
conhecimento. A duvida demonstra que nos ainda estamos pensando; aprendemos quando temos
disposigdo para reexaminar e confrontar novos fatos e evidéncias contundentes com aqueles que
tinhamos baseados em crencas, ou ainda com certo grau de superficialidade. E, assim como nas
relacBes empresariais, é o lider educador que mediard essa interacdo entre o estudante e o
conhecimento.

O nosso estudo mostrou que o que tem sido dito pela literatura sobre um bom professor
(TARDIF, 2008, 2009; NOVOA, 2002, 2009; MASETTO, 2003; FONSECA, 2007, entre outros)
é percebido intuitivamente pelo estudante. E claro que n&o houve unanimidade, mas sem duvida,
h& uma clara tendéncia dos estudantes dos trés grupos em apontar caracteristicas de boas e de
mas praticas pedagogicas. Tal observacdo nos permite defender a ideia de que os estudantes,
independentemente de o curso ser ou ndo humanista, compreendem que ser professor € ir além da
burocracia imediatista; é estar comprometido com o processo de aprendizagem de seus
estudantes; é ter preocupacdo e conhecimento para estratégias diferenciadas e eficientes que

contribuam para a apropriacdo dos conceitos; € saber enxergar 0s estudantes sem, contudo, ser
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confundido como alguém muito passivo ou egocentrado demais; é, por fim, ser, nas palavras de
Masetto (2003), “um profissional professor”.

A falta de formacdo pedagdgica para ministrar aulas se mostrou um ponto comum nas
queixas dos alunos. Todos reconhecem a necessidade do saber do professor, mas a maioria
explicita que isso s6 ndo basta para garantir uma boa préatica pedagogica.

Assim, concluimos que os estudantes de todos os trés cursos, com maior ou menor
énfase, apontaram para a necessidade de o professor rever suas praticas pedagogicas, respeitando
0 estudante, buscando estratégias que facilitem a aprendizagem, estimulando os questionamentos
e as criticas dos aprendizes. Enfim, esses estudantes deixaram claro que é preciso que o professor
desperte neles a motivagcdo para aprender por meio da criatividade, da espontaneidade e do

respeito.
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