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TDIC NA FORMACAO DE PROFESSORES EM CINGAPURA:
INTENCOES E ACOES DE USO

Nara Maria Bernardes PASINATO!
Everson Luiz Oliveira MOTTAIi

RESUMO

Esta pesquisa buscou questionar se num contexto favoravel de formag&o, estrutura fisica e tecnoldgica
adequadas, os professores integram as tecnologias em sua sala de aula ao analisar as intengdes e a¢des
dos futuros professores no uso das tecnologias. Como metodologia, adotou-se a observagdo participante
durante seis meses nas aulas ministradas na disciplina de Pedagogical Approaches to Teaching and
Learning Principles of Accounts, no National Institute of Education em Cingapura, com encontros
semanais, partindo do Modelo Pedagdgico Multiestratégico (MPME) que propde 0 uso intenso das
TDIC. Aplicou-se a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso das Tecnologias (UTAUT) desenvolvida por
Venkatesh et al. (2003). Concluiu-se que ha indicios de que quando os recursos tecnoldgicos ndo estdo
prontamente disponiveis, tendem a afastar a ideia de integrar tecnologias nas aulas. Além disso valores,
crengas e concepgdes individuais sobre determinado tema ou assunto, podem levar o docente a ndo
utilizagdo as tecnologias.

PALAVRAS-CHAVE: Curriculo; Tecnologias; Formacédo de professores; Cingapura; UTAUT.

TDIC IN TECHER TRAINING IN SINGAPORE: INTENTIONS AND ACTIONS OF USE

ABSTRACT

This research questioned if in a favorable context of training and adequate physical and technological
structure, how teachers integrate technologies in their classroom and to analyze the intentions and
actions of future teachers in the use of technologies. As a methodology, participant observation was
adopted for six months in classes taught in the discipline of Pedagogical Approaches to Teaching and
Learning Principles of Accounts, at the National Institute of Education in Singapore, based on the
Mixed-Mode Delivery (MMD) that proposes the intensive use of ICT. The Survey applied was developed
by Venkatesh et al. (2003) from The Unified Theory of Acceptance and Use of Technologies (UTAUT).
We conclude that there are indications that when technological resources are not readily available, they
tend to move away from the idea of integrating technologies in their classes, values, beliefs and
individual conceptions about a certain theme or subject can lead the teacher to not use it technologies.

KEYWORDS: Curriculum; ICT; Teacher training; Singapore; UTAUT.
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TDIC EN LA FORMACION DE PROFESORES EN SINGAPUR: INTENCIONES Y
ACCIONES DE USO

RESUMEN

Esta investigacion se cuestiona si frente a un contexto favorable de formacion y estructura fisica y
tecnoldgica adecuada, si los docentes integran tecnologias en su aula y analizar las intenciones y
acciones de los futuros docentes en el uso de las tecnologiasa. Como metodologia, se adoptd la
observacion participante durante seis meses en las clases impartidas en la disciplina de Enfoques
Pedagogicos para Ensefianza y Aprendizaje de los Principios de Contabilidad, en el National Institute
of Education de Singapura, a doce futuros maestros con reuniones semanales de tres horas cada una,
basado en el Modelo Pedagdgico Multiestratégico (MPME) que propone el uso intensivo de TDIC y en
la Teoria Unificada de Aceptacién y Uso de Tecnologias (UTAUT) desarrollada por Venkatesh et al.
(2003). Llegamos a la conclusion de que hay indicios de que cuando los recursos tecnoldgicos no estan
disponibles, tienden a alejarse de la idea de integrar tecnologias en sus clases, valores, creencias y
concepciones individuales sobre un determinado tema o materia, pueden llevar al maestro a no usar
tecnologias.

PALABRAS CLAVE: Curriculum; Tecnologias; Formacion de profesores; Singapura, UTAUT.

1 INTRODUCAO

O uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) esta cada vez
mais presente no cotidiano das pessoas e no contexto educacional. Numa abordagem critica, a
utilizacdo dos elementos tecnoldgicos auxilia no processo de aprendizagem dos alunos,
sobretudo, na educacdo formal e, ao instrumentalizar o docente para 0 processo pedagogico e
para as linguagens miditicas, favorece, ainda, uma aprendizagem ativa e integradora das TDIC
ao Curriculo.

Entendendo o Curriculo como caminhos e dire¢fes diversas moldadas por identidades
dos participantes, forjando elos que se entrecruzam e estabelecem relacGes concretas, pode-se
mostrar dire¢cfes e caminhos aos discentes que serdo direcionados para aquilo que se deseja
aprender. Em outras palavras, as TDIC desempenham um papel de dupla funcdo, ao mesmo
tempo € organizadora e unificadora, criando um paradoxo pelo qual se estabelecem as fronteiras
de seus componentes com espagos delimitados e por outro lado, do ensinar e do aprender
(GIMENO SACRISTAN, 2013).

Todavia, a integragdo desses espacgos curriculares demanda um esforco de planejamento
e de estudo do professor que vai utilizar as TDIC, bem como prever os resultados que,

porventura, irdo surgir da sua utilizacdo. Podendo tornar-se uma forma atrativa, diferenciada,
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ativa e interessante para esse aluno repleto de informagdes disponiveis a um toque nesse mundo
digitalizado. Almeida (2009, p. 1) lembra que as TDIC afetam
a vida humana em diferentes dimens6es e ramos de atividades, entre as quais
a economia, a politica, a cultura, as artes e a educacdo, isso possibilita um
acesso igualitario a informacdo a todos os individuos de uma sociedade,

potencializando a interacdo comunicacional, a producéo de conhecimento e a
colaboracéo intersubjetiva.

Desse modo, as metodologias educacionais sdo consideradas cada vez mais
redimensionadas diante dessa pluralizacdo tecnoldgica, de diferentes ambientes de
aprendizagem e novas praticas que sdo redesenhadas, utilizando ambientes informatizados,
aplicativos on-line e participagcdo em comunidades virtuais de aprendizagem. Esse processo de
incorporacdo ao ambiente escolar demanda uma série de fatores que perpassam a estrutura fisica
das organizacdes de ensino e salas de aulas, repercutindo diretamente na compreenséo didatica,
pedagogica, conhecimento técnico e contetdo. O professor torna-se reticente ao seu uso, tendo
em vista que ndo basta saber utilizar o recurso, mas € preciso integra-lo ao Curriculo e as

atividades pedagdgicas do contexto.

2 DESENHO METODOLOGICO DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida por meio da metodologia de observacao participante, a qual
Chizzotti (2003, p. 90) descreve como o contato direto do pesquisador com o fenédmeno que
observa e fornece informacgdes sobre “as agdes dos atores em seu contexto natural, a partir de
sua perspectiva e seus pontos de vista”. Nesse contexto, o pesquisador pode entrar em contato
com diferentes aspectos do grupo e “experenciar e compreender a dindmica dos atos e eventos,
e recolher as informac0es a partir da compreensdo e sentido que os atores atribuem aos seus
atos”.

A presente pesquisa teve seu locus no National Institute of Education (NIE), em
Cingapura, instituicio onde ocorrem todas as formagcdes de professores do pais. E sabido que
Cingapura oferece condic@es fisicas e estruturais, de apoio e de formacdo em nivel elevado.
Com escolas estruturadas para a integracéo das tecnologias e com uma formacéo de professores
que propicia a efetivacédo da integracdo das TDIC, tanto em ambiéncias de formacgdo, como no

préprio espaco escolar.
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O que trouxe o questionamento: sera que diante de um contexto favoravel de formacao
e estrutura fisica e tecnoldgica adequadas, os professores integram as tecnologias em sua sala
de aula?

Com esse questionamento inicial, nos propusemos a acompanhar um grupo de futuros
professores para verificar, no seu periodo de estdgio curricular docente nas escolas, se havia
transposicdo do que foi mediado sobre o uso das tecnologias, em sua formacao, para a sala de
aula, isto é, se havia a efetivacdo do conhecimento sobre as tecnologias em suas praticas
pedagogicas de estagio.

A presente pesquisa teve o objetivo de demonstrar as analises das intencdes e acdes dos
futuros professores no uso das tecnologias, caracterizando aqui intencdo como a vontade de
realizar uma acdo e o efetivo delas.

Para atingir o objetivo proposto, acompanhou-se por 6 meses a disciplina Pedagogical
Approaches to Teaching and Learning Principles of Accounts, a docente propde a aplica¢do do
qgue chama de Mixed Mode Delivery (MMD) (traducdo nossa: Modelo Pedagogico
Multiestratégico — MPME) de forma que os doze professores em formacao pudessem conhecer
estratégias de ensino capazes de envolver o aluno nos processos de ensino e aprendizagem.

Nesse contexto, 0 Modelo Pedag6gico Multiestratégico (MPME) prop8e 0 uso intenso
das TDIC, que mistura e combina estratégias de ensino e aprendizagem para atender as
demandas dos alunos, as TDIC como suporte a esse tipo de modelo auxiliam na criagdo de um
ambiente construtivista de aprendizagem (KOH, 2014).

Para Koh (2014) o MPME fornece uma alternativa para a mudanca paradigmatica na
forma de ensinar ao utilizar e familiarizar os futuros professores com o uso das TDIC,
destacando que as tecnologias digitais sdo utilizadas para se atingir determinado fim e ndo séo
um fim em si mesmas.

O MPME ¢é considerado um modelo multifacetado que incorpora estratégias que
reforcam e integram as TDIC ao curriculo. Dessa forma, acaba por assumir uma préatica
pedagdgica que adota um paradigma construtivista. Em suma, o MPME faz com que o professor
mobilize abordagens pedagdgicas distintas, utilizando as TDIC, propiciando ao aluno
desenvolver novas formas de pensar e produzir novos conhecimentos (Koh, 2014), como na

figura a seguir:
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dos de Aprendi: Desejados— ltado Potencial do MPME

Estratégias de
Individuos ensinoe Estudantes que
P prendizagem sio motivades a
alfabetizados centradas no aluno aprender mais,
digitalmente, e que o engaja de maneira
que trabalham ativamente com melhor e mais
em grupo de projetos que sio rapida
forma produtiva conectados com a
sua realidade

Figura 1 - Resultados desejados no uso do MPME
Fonte: Koh (2010, p. 626).

O uso do MPME apoia-se nas ideias de um ambiente de aprendizagem construtivista
que, segundo Jonassen (1999), oferece multiplas representacdes da realidade, representando a
complexidade do mundo. O modelo proposto por Koh (2010) abarca uma variedade de
metodologias que inclui a utilizacdo das tecnologias: como web-quest, videos, jogos on-line e
féruns de discussdo na Internet, o que pode efetivar a integracdo das TDIC dando base, ao
mesmo tempo, ao ambiente proposto por Jonassen (1999). O contexto de utilizagdo do MPME
pode implementar, em sala de aula, o que preconizam as politicas publicas de uso das TDIC em
Cingapura.

Para analisar a pratica pedagogica dos professores em formacgédo e a aceitacdo das
tecnologias, o referencial tedrico possui subsidios na Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso das
Tecnologias (UTAUT) desenvolvida por Venkatesh et al. (2003). Essa teoria foi construida a
partir de oito modelos que trabalham com a aceitacdo das tecnologias: Teoria da Ac¢do Racional
(TRA) (FISHBEIN; AJZEN,1975); Modelo de Aceitagdo da Tecnologia (TAM) (DAVIS,
1989); Modelo Motivacional (MM) (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1992); Teoria do
Comportamento Planejado (TPB) (AJZEN,1991); Modelo Combinado TAM-TPB (TAYLOR,;
TOOD, 1995); Modelo de Utilizacdo do Computador Pessoal (MPCU) (THOMPSON;
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HIGGINS; HOWELL, 1991); Teoria da Difuséo da Inovagdo (ROGERS, 1995) e Teoria Social
Cognitiva (COMPEAU; HIGGINS, 1995).

O uso da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso das Tecnologias auxiliam no
mapeamento de elementos significativos para observar se o professor utiliza ou ndo as TDIC
na sua pratica pedagogica, fornecendo informagdes para que o docente busque a efetiva
integracdo das TDIC em sala de aula.

Durante o periodo de seis meses foram acompanhadas as aulas ministradas aos futuros
professores na disciplina, com encontros que eram semanais, num total de trés horas cada um,
sendo muitas vezes substituidos por atividades em escolas ou eventos organizados pelos futuros
professores. Ainda na descricdo da coleta de dados, destaca-se que durante as aulas ndo havia
participacdo da pesquisadora, sendo que o seu papel era somente de observacgéo das atividades
e de interacdo da professora com os futuros professores.

No periodo de dezembro, antes das férias escolares, foi aplicado o questionario da
UTAUT para identificar as respostas de intencdo de uso das TDIC pelos futuros professores,
esse mesmo questionario foi aplicado em maio, ap6s os alunos (futuros professores) cumprirem
o0 periodo de dez semanas de estagio obrigatério. O Survey foi aplicado por meio de um site que
fornece esse tipo de servigo, o Survey Monkey, todos os futuros professores responderam as
questBes; além disso o site fornece o servico de transpor as respostas para planilhas de Excel,
que posteriormente foram utilizadas para o tratamento das respostas e a analise quantitativa
utilizando o programa estatistico R (R Core Team, 2014).

Com a intencdo de comparar as respostas para verificar se as intengdes e aces de uso
das TDIC se alteraram antes e depois do estagio, Venkatesh et al. (2003), em seu estudo da
UTAUT, analisaram, primeiramente, sete construtos significativos para a aceitacdo e uso das
TDIC, que se mantiveram na presente pesquisa, a saber: autoeficacia, ansiedade, expectativa de
desempenho, expectativa de esforco, influéncia social, atitude para usar a tecnologia e
condigdes facilitadoras/de facilitagao.

Justifica-se que embora na pesquisa da UTAUT os construtos autoeficacia, ansiedade e
atitude para usar a tecnologia nao tenham mostrado resultados estatisticos significativos, optou-
se por manté-los na tentativa de se fazer uma anélise das caracteristicas intrinsecas que podem
levar um individuo a utilizar as tecnologias.

Cada construto foi analisado a partir de respostas as afirmacgdes. Para isso, aplicou-se a
Escala Likert (explicitada adiante), posteriormente, a partir do resultado, fez-se o tratamento
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estatistico especifico de forma ndo paramétrica, pois sdo aplicados em popula¢des pequenas,
“as provas ndo paramétricas sdo também denominadas provas livres de distribuicao, [...]. Estes
testes sdo recomendados para analises de resultados de experimentos com dados emparelhados
- do tipo antes-depois” (MARTINS; TEOPHILO, 2009, p.127). Portanto, no presente trabalho
o0 Survey aplicado envolveu os sete construtos sendo representados por iniciais para a analise e
os significados de cada construto postulado por Venkatesh et al. (2003), a saber conforme

apresenta-se no Quadro 1.

Quadro 1 - Definigdo dos Construtos Utilizados da UTAUT

CONSTRUTO DEFINICAO
Expectativa de Desempenho (ED) O grau em que o individuo acredita que a utilizagédo de um sistema ira
ajuda-lo a alcancar ganhos de desempenho no trabalho.

Expectativa de Esforco (EE) O grau de facilidade associada com a utilizagéo do sistema.
Atitude para Usar a Tecnologia  E definido como uma reag&o afetiva global do individuo de utilizar um
(AT) sistema
Influéncia Social (IS) O grau em que um individuo percebe que outros individuos acreditam
que ele ou ela deve usar o novo sistema.
Condicoes de O grau em que um individuo acredita que uma infraestrutura
Facilitacédo/Facilitadoras (CF) organizacional e técnica existe para apoiar o uso do sistema.
Autoeficicia (AE) Julgamento da habilidade de um individuo na realizacdo de uma agéo.
Ansiedade (AN) Reacdes emocionais quando diz respeito a realizacéo de um
determinado comportamento.
Intencdo de Uso (1U) O grau de vontade de um individuo para usar a tecnologia.
Atitude de Uso (AU) Demonstra o grau de uso efetivo das tecnologias

Fonte: Producéo propria, a partir de Venkatesh et al. (2003).

Para as respostas, o questionario faz uso da a Escala Likert que, consiste em um conjunto
de itens apresentados em forma de afirmagdes, ante os quais se pede ao sujeito que externe sua
reacdo, escolhendo um dos cinco pontos de uma escala. Contendo cinco itens, numerados de 1
a 5, respectivamente: Discordo Fortemente (1), Discordo (2), Neutro (3), Concordo (4),
Concordo Plenamente (5). A cada ponto, associa-se um valor numeérico. Assim, o sujeito obtém
uma pontuacdo para cada item, e 0o somatorio desses valores (pontos) indicard sua atitude
favoravel, ou desfavoravel, em relacdo ao objeto, ou representacdo simbdlica que esta sendo
medida (MARTINS; TEOPHILO, 2009, p. 96). As definicdes de cada construto foram
utilizadas posteriormente para a codificagéo, analise e interpretacdo dos dados, tendo em vista

que a Teoria da UTAUT é uma das bases tedricas da pesquisa.
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Apbs o estagio de dez semanas foi marcado um encontro com os doze futuros
professores para a realizacdo de uma entrevista formada de questbes abertas, 0s
questionamentos ocorreram de forma individual num periodo de quinze minutos cada, sendo
que todos foram gravados. O tempo obtido para as entrevistas ndo foi extenso, pois nao

conseguimos autorizac¢do do NIE para dedicarmos um tempo maior a esse item.

3 FORMACAO DE PROFESSORES PARA A INTEGRACAO DAS TECNOLOGIAS
EM CINGAPURA

Torna-se relevante destacar que o NIE, fundado em 1950, esté diretamente ligado ao
Ministério da Educacéo e, como instituicao, pretende destacar-se internacionalmente como um
modelo de formagdo de professores e desenvolvimento profissional, atuando na formagéo
inicial, bem como na formagdo em servigo (NIE, 2008). Nesse sentido, todo individuo que
busca a carreira docente, passa obrigatoriamente pelo NIE, escolhendo a formacéo que melhor
se adapta as suas caracteristicas. Ele pode entrar no instituto via Ministério da Educacédo ou
inscrevendo-se diretamente no curso desejado, caso ja tenha uma formacao superior. Assim, é
importante salientar que as notas obtidas durante a sua vida académica escolar sdo fundamentais
para o ingresso. Em outras palavras, a formacéo inicial pode ocorrer de duas formas, ao sair da
educacdo basica, focando a area que deseja atuar, ou quando ja possui um diploma de
bacharelado numa area especifica e busca uma complementacdo pedagdgica, de forma que
possa ensinar uma ou mais disciplinas na educacéo basica.

Durante o periodo de formagdo no NIE, o futuro professor cursa a disciplina
denominada “TIC para uma Aprendizagem Significativa” (ICT for Meaningful Learning).
Existem cerca de trinta professores do instituto que sdo docentes dessa disciplina, todos fazem
parte do Grupo Académico de Ciéncias da Aprendizagem e Tecnologia. E importante ressaltar
que o desenvolvimento da disciplina acompanhou os ICT Masterplans do Ministério da
Educacéo, documentos que guiaram e formataram o contetdo abordado, bem como os objetivos
formulados para a mesma. A formagéo de professores foi pautada por essa politica publica e
serviu de base para as mudancas curriculares ocorridas.

Segundo a descrigao do NIE, a disciplina “TIC para uma Aprendizagem Significativa”
prepara 0 estudante para a elaboracdo de atividades de aprendizagem com significado,
mediados pelas TDIC e pelo professor. Para essa atividade, utiliza o sistema do instituto para
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postar documentos, criar foruns de discussdo on-line, fazer avaliacbes on-line e usar
ferramentas colaborativas para trabalhos em grupo. Recursos como mapas conceituais sdo
usados para registrar as ideias e realizar brainstorms. Os futuros professores também fazem
andlises criticas de temas relacionados ao ensino mediado pelas TDIC e sdo avaliados no que
diz respeito a elaborar atividades de ensino significativas, mediadas pelas TDIC (NIE, 2010).

A disciplina atualmente € revista ao final de cada ano por um grupo de professores, 0s
quais verificam o andamento e fazem as alteracdes curriculares necessarias para o ano seguinte.
Durante as aulas sdo demonstradas varias estratégias de uso das tecnologias, bem como seu
planejamento. Os alunos também entram em contato com softwares e plataformas utilizadas
pelas escolas. Todavia, é importante ressaltar que dentro de uma mesma turma encontram-se
estudantes que atuardo em areas do conhecimento distintas e esse pode ser um fator que
interfere no processo de compreensdo da integracdo das TDIC. Tecnologias/softwares
especificos utilizados em determinados contetidos sdo explorados em disciplinas da area do
conhecimento, durante o processo de formacéo.

Observa-se, diante desse cenario, a preocupacdo do NIE em revisar constantemente o
programa disciplinar, de modo que caminhe concomitante com as politicas publicas do
Ministério da Educacdo. Além disso, o fato de as tecnologias desenvolverem e mudarem
rapidamente torna-se necessaria essa constante revisao das aplicacGes das TDIC nos processos
de ensino e aprendizagem. Um exemplo disso € a aprendizagem movel e a ubiquidade
tecnoldgica, tendo em vista que os alunos possuem recursos tecnolégicos moveis que podem
ser utilizados no seu processo de autoaprendizagem. Para o NIE, a atualizagdo da informacéo
deve ser constante, com o intuito de formar o futuro professor para que ele possa integrar
efetivamente as tecnologias ao curriculo escolar, auxiliando, dessa maneira, o aprendizado do
seu aluno. Os processos pedagdgicos utilizando as tecnologias necessitam de constante revisao

por parte da academia para melhor construir o curriculo de formag&o de professores.

4 ACEITACAO DAS TECNOLOGIAS EM AMBIENTES DE APRENDIZAGEM

A utilizacdo dos recursos tecnologicos na atualidade € vista cada vez mais como uma
forma de auxiliar e melhorar a aprendizagem dos alunos. 1sso pode ocorrer desde a utilizacdo

de um software especifico até o uso de recursos tecnoldgicos disponibilizados via Internet.
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Independentemente da forma, o professor que a utiliza, deve acreditar e se identificar com o
seu potencial, considerando sempre a aprendizagem do seu discente.

Para Teo (2011, p. 1) a “aceita¢do da tecnologia pode ser definida como a disposicéo de
um individuo para empregar a tecnologia em fungdes que se destinam a dar apoio”. Teo (2011)
destaca que ao longo dos anos os pesquisadores tém mostrado maior interesse em compreender
os fatores que levam as pessoas a utilizarem as tecnologias em diferentes contextos. De acordo
com o autor, na maioria dos estudos sobre a aceitacdo das tecnologias, 0s pesquisadores buscam
identificar e compreender as forcas que moldam a aceitacdo dos usuarios. Além de buscar
respostas de como podem influenciar a concepcao e o processo de implementacdo das TDIC,
para evitar ou minimizar a resisténcia ou a rejeicdo das mesmas quando os individuos interagem
com a tecnologia. Isto deu origem a identificacdo de um ndcleo de variaveis tecnoldgicas e
psicoldgicas subjacentes a aceitacdo. A partir desses estudos, surgiram modelos de aceitacgéo,
alguns apoiando-se em teorias da Psicologia, com foco no paradigma atitude-intencdo, com
objetivo de explicar o uso de tecnologia e permitir aos pesquisadores prever a aceitacdo do
usudrio nas aplicac@es das tecnologias potenciais.

Contudo, diante das aplicacfes (ou das préaticas) das tecnologias no ambiente escolar,
ha a necessidade de reexaminar as questdes de aceitacdo, tendo em vista o papel autbnomo do
professor nos processos de ensino e de aprendizagem, no qual ele tem a liberdade de escolher
qual tecnologia utilizar e como ela pode ser integrada em sala de aula. Pode-se dizer que a
aceitacdo e uso das tecnologias por futuros professores € um fator determinante para a
integracdo das TDIC no ambiente escolar e é um campo de pesquisa, na qual existem diversas
teorias que tentam compreender 0 que leva a adog¢do de um recurso tecnoldgico por um
individuo.

Segundo Bobsin, Visentini e Rech (2009), essas teorias vém sendo estudadas ha mais
de 30 anos, com o intuito de desvelar os fatores que levam a utilizag&o ou ndo de uma tecnologia
especifica. E importante destacar que nenhuma dessas teorias foi desenvolvida especificamente
para a educacdo, mas para tentar levantar o comportamento de um individuo diante do uso das
tecnologias na sua vida cotidiana e profissional. Cada teoria possui construtos especificos, o
que se percebe € um processo de evolugdo em que 0s novos construtos foram adicionados nas
teorias, outros substituidos ou agregados, na busca de se compreender os motivos pelos quais

se utiliza uma determinada tecnologia.
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A Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT), desenvolvida por
Venkatesh et al. (2003), é uma teoria que, apds uma revisao intensa, foi desenvolvida com base
nos construtos de oito teorias. A partir de uma profunda analise e testagem empirica dos
determinantes de cada um dos modelos, a UTAUT foi formulada e pretende ser um modelo
aplicavel em diversas areas de conhecimento. Desse modo, elencou trés construtos que atuam
na intencdo de utilizar as tecnologias: expectativa de desempenho; expectativa de esforco e
influéncia social; enquanto o construto condicdes facilitadoras age diretamente no uso das
tecnologias (Fig. 2). Os construtos foram definidos ap6s os autores testarem todos 0s construtos
das teorias anteriores e chegarem a conclusdo de que somente quatro eram significativos e
determinantes da intencdo de uso das tecnologias. A definicdo de cada um sera utilizada no
processo de analise, Venkatesh et al. (2003) (Cf. Quadro — 2).

Na presente pesquisa, optou-se por manter estes construtos (Cf. Quadro — 2) e, a partir
deles, gerar evidéncias de elementos que podem influenciar a utilizagdo ou n&o das tecnologias.
Além disso, embora a pesquisa da UTAUT tenha descartado estatisticamente os construtos
autoeficécia, ansiedade e atitude para usar a tecnologia, eles foram mantidos na busca de se
analisar as caracteristicas intrinsecas que levaram os futuros professores a utilizar as
tecnologias. Torna-se importante destacar que Venkatesh et al. (2003) também determinaram
em seu estudo novos fatores, tais como: idade, género, experiéncia do individuo e
voluntariedade do uso que influenciam os quatro construtos, e que refletira na intencdo de uso
€ No uso.

Essa representacdo podera ser visualizada e compreendida na figura, a seguir, que
evidencia o Modelo da UTAUT:
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Figura 2 - Modelo UTAUT
Fonte: Venkatesh et al. (2003).

E importante ressaltar que o modelo da UTAUT traz elementos que sugerem a utilizag&o
das tecnologias e que para comparacdo das intencdes e acOes dos docentes utilizou-se os
resultados dos construtos antes e depois do estagio, para compreensao da efetiva utilizacédo das
TDICs.

5 RESPOSTAS DO QUESTIONARIO DA UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE
AND USE OF TECHNOLOGY (UTAUT)

Na analise da UTAUT, foram aplicados os conceitos do Teste de Wicoxon e a
Correlacdo de Spearman, tendo em vista que se trabalharam 7 construtos que se relacionam
com a Atitude de Uso e com o Uso das tecnologias.

Para a analise do perfil do grupo foram utilizados apenas os dados do questionario Pré,
percebe-se que dos 12 respondentes, em relacdo ao género, 9 mulheres (75%) e 3 homens (25%)
foram respondentes, e a idade média foi de 25 anos e meio. Embora os sujeitos tenham iniciado
a sua formacdo, alguns ja haviam lecionado por algum periodo, isso faz com que a profissao
ndo seja totalmente estranha para eles. Com a média de idade relativamente alta (25,83 anos)
estamos diante de um grupo com formacao de bacharelado, que esta fazendo uma mudanca na
sua carreira e provavelmente traz consigo determinadas crencas pré-estabelecidas acerca da
educacdo, isso refletird na sua pratica pedagogica e na intencionalidade do uso das tecnologias,

tendo em vista que idade é um dos fatores da UTAUT que interfere no uso das tecnologias.
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5. 1 Comparativo entre respostas ao questionario pré e ao questionario pés

Para comparar as informacdes do periodo Pré, com o periodo Pos, foi utilizado o teste
de Wilcoxon pareado, que trata de forma ndo paramétrica dois grupos, conforme mostra na

tabela abaixo.

Tabela 1 - Comparativo dos periodos pré vs pos através do teste de Wilcoxon e da correlagao
de Spearman. Média e Desvio-Padrdo (DP). Valor p < 0,05 indica diferenca significativa.

Construto Média (DP) - Pré Média (DP) - Pés Correlagao Wilcoxon - Valor p
ED 3.94 (0.44) 3.83 (0.61) -0.02 0.758
EE 3.73(0.41) -0.21 0.676
AT 3.88 (0.13) -0.12 0.222
15 3.75(0.3) -0.48 0.256
CF 3.67 (0.44) 0.37 0.394
AE 2.56 (0.92) 0.6 0.136
AN 3.81 (0.45) -0.48 0.076
] 436 (0.48) -0.39 0.684
AU 4.33 (0.49) -0.09 0.04

Fonte: Producéo prdpria.

Comparando os valores Pré e Pds na coluna Wilcoxon — Valor p, somente Atitude de
Uso (AU), em que o p valor foi de 0,04 existe diferenca significativa. Isso demonstra
estatisticamente que a Atitude de Uso diminuiu do periodo Pré, para o periodo P6s. Note nas
colunas de Média Pré e P6s que o escore médio foi menor no periodo P6s do que no periodo
Pré que apresenta valor estatistico significativo.

A correlacdo de Spearman também pode ser verificada na Tabela 1, de acordo com
faixas de classificagdo, podemos observar correlagcbes médias entre os tempos em relagdo a IS
(Influéncia Social = -0,48), AN (Ansiedade = -0,48) e IU (Inten¢do de Uso = -0,39), 0s outros
construtos apresentaram correlagdo baixa ou muito baixa. Baixos graus de correlagdo indicam
discordancia do grupo em relacéo a elevacao ou reducdo do escore, isso nos fornece indicacdes
de mudanca dréstica no comportamento dos sujeitos da pesquisa, ou seja, as respostas
fornecidas nas duas fases diferem significativamente.

Ao analisarmos a média dos construtos individualmente nos dados da Tabela 2, percebe-
se claramente que houve uma diminuicdo na maioria dos construtos, se verificarmos os periodos

Pré e Pds, o que indica que houve uma diminuicdo da intengdo do uso das tecnologias por parte
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dos futuros professores. No caso especifico da Autoeficacia, houve um aumento na média, ou
seja, o individuo aparece mais apreensivo, isso reflete diretamente na Intencao e na Atitude de
Uso. Essa acéo é reforcada pela Ansiedade que aumentou, embora o valor numérico da média
seja maior, se analisarmos as respostas, isso demonstra que 0s sujeitos se sentem preocupados
para utilizar a tecnologia, contudo tornaram-se mais ansiosos apds o estagio nas escolas. Essas

relacGes podem ser constatadas mais detalhadamente na Tabela 2.

Tabela 2 - Relagdo Médias Pré e Pos de Cada Construto

CONSTRUTO DEFINICAD Madia (DF)-Pre | Meda DF]-Fo: | Resuliado
Expechihe de T grav em que e Inglviduo acredlia que 3 uiilzag T R
Dies mi P T Ird
Expectaiva de Baforgo | Op
Aftude para Ueara
Tecnologls

Al

cam
388 {0.13 .71 {0.42 A

nfivéncla Socka LED (047 A

Condites da

Faclifa & o/Faciita doras Al

Autosficdcls 256 (092 3058 SUEN

Ansladads 1.58 (0.44 Can

ntangdo de Uso

grau de vo can
atitude de Use Dem ansia o gray de 450 e dasiecaolglas

Al

Fonte: Producéo prdpria.

No caso especifico da comparacdo das Médias Pré e P6s, ao se analisar cada construto
pelas afirmacg6es do questionario pode-se ter uma ideia mais clara do que ocorreu. A Figura 3,

a seguir, mostra as médias e as afirmacgdes que foram respondidas em cada construto.
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Cons trutos Afirmagoes Média Pre |Media Pos
Em Acrediio que a tecnologia serdfoi dfil para o curso 417 3,52
En2 Usara Ecnologia parmifrd permifu 3 realiz gio de BreBs mais rapidament 408 332
Ena Usara ecnokogia mehorardmelhorou minha produfividade 400 4,08
B Se usartecnologis, eu melhorarei as chances de obter melhores posicdes no trabalho 350 142
EE1 Minha interagio com a Eonologia serd/biclara e compreensivel 383 387
EEZ Berd/Foi il para mim tornar-me habilidoso com as ecnologias 33z 3.75
EE3 Eu acho/acheia Eonologia il de usar 358 3.50
EE4 Aprender ausareoolegia € dlpara mim 158 142
AT \Usar a ecnologia € uma bea ideia 352 4,00
ATZ Aecnolegia Grdfer meu tabalho mais inkressane 408 352
AT3 Trabalhar com Ecnologia & diveriido 323 3,58
AT4 Eu gosria'goskide trabalhar com tecnologia g7 333
151 Pessoas gueinfusncam meu comporEment pensam que &u deveris usar tecnologias 228 217
152 Pecsoas que &0 imporanies para o meu comporEmenio pensam gue eu de veria usar eomologias 228 308
153 Os instrutores do meu curso awdlisrio/swdliaram no uso das Ecnologias 417 315
154 D& maneira geral s universidade deu apoio para o uso das tecnologiss 433 4,08
cA Eu Eereifve os recursos necessanos parausaras eoologias 33z 3,87
CR Eu Enho o conhecimento necess aric para usar as eomologias 352 183
CR As Ecnologias que euusareiusei ndo sio compal wis com as Emokgias que uilizouflize 200 3,28
CH Uma pessoa especifica es@rdlestewe dis ponivel para me awdliar com as dificukdades Ecnologicas 383 325
AH Eu sinb/sent apreensive usando tecnologias 258 3,00

_—_—
- Lj_g;:;?apar zarque eu pedereifpedena perder muitas in brmagtes usando tecnologia s= utilzaro 275 213
AB3 Sint-me apreensiv deusar eonologia pormedo de cometer algum erro que no possa comigir 250 252
AB4 Teonologia é/bide aljuma brma infmidadora 242 275
_— Eihrzzziza;irz?:?;;z;rrplasr um trabalho usando tecnologia quando nac ha ninguem ao meu redor 158 175
deriapude B sba sando tecnologiz quando chamesi alguem para sjuds
ANZ zrsﬁ:a [;:ZiLEr?;ZEIErI:;LLZ t_sr:::lrm.mr o tecnologia quando chamei alguem para sjudar 153 167
AN Eu poderiaipude completar um trabalh o usando tecnol ogia se eu fiver empo para compler 400 150
A4 Eu poderiafpude completar um trabalho usando tecnologia se eu fvero audlic ou assisténcia 383 333
I Eu pretendo utilizar tecnologias no uro 433 4147
Iz Eu pre'ejo utilizr tecnologia no fituro 442 4,42
3 Eu planejo uflkzar cnelogia no iitune 433 425
AUH Eu wlizei muito a5 ©cnologias nas ilimas 10 semanas 433 187
ALZ Eu enho utiizado as &cnologias regularmente nas dlimas 4 semanas 433 3.58

Figura 3 - AfirmacGes e Médias das Respostas de cada Construto
Fonte: Producéo propria.

Conforme abordado anteriormente, excetuando Autoeficicia, a média dos construtos
diminuiu, isso demonstra que apds as 10 semanas de estdgio e durante ele, os futuros
professores acabaram ndo utilizando as tecnologias do modo que planejaram, pela anélise das
respostas a média maior da Autoeficacia reflete um comportamento mais cuidadoso do uso das
TDIC. Ao se verificar a Expectativa de Esforco também se percebe que passam a ter um

comportamento mais reticente no que diz respeito ao uso das tecnologias, essa caracteristica é

Revista e-Curriculum, Sao Paulo, v. 19, n. 1, p. 82-103, jan./mar. 2021 e-ISSN: 1809-3876
Programa de Pés-graduaciao em Educacio: Curriculo — PUC/SP
http://revistas.pucsp.br/index.php/curriculum 96


http://dx.doi.org/10.23925/1809-3876.2021v19i1p82-103

PUC-SP

- Cur Il Culum DOI http://dx.doi.org/10.23925/1809-3876.2021v19i1p82-103

Programa de Pds-Graduagio em Educegio: Curriculo

reforgada quando se analisa o construto Ansiedade, embora também esteja ligado as Condi¢oes
Facilitadoras, cujas respostas refletem que ndo tiveram o auxilio que esperavam das escolas, 0
que pode ser um indicador da diminuicdo da vontade de usar as TDIC.

O construto Atitude para Usar Tecnologia (AT) demonstra que, apesar de acreditarem
que seja uma boa ideia, ndo acham que seja interessante ou divertido, além de adquirirem uma
postura de que nao gostariam de trabalhar com tecnologias. Ressalta-se aqui, também, que as
respostas referentes a Influéncia Social indicam que nao tiveram apoio suficiente da equipe das
escolas e da universidade, isso pode indicar que, porventura, poderiam ter feito um uso maior
se fossem mais incentivados.

Para verificar a relacdo entre os construtos, a correlacdo de Spearman foi utilizada.
Nessa correlacdo os valores proximos a 1 (positivo) ou a -1 (negativo) indicam correlacéo
perfeita, valores proximos a 0 indicam correlacdo nula. Na Tabela 3, sdo apresentadas as
correlagfes entre 0s construtos no questionario Pré. Nota-se correlagdes nos diversos niveis,
sendo a maior delas entre AU (Atitude de Uso) e IU (Intencdo de Uso) no valor de 0,79.
Estatisticamente, isso demonstra que a Atitude de Uso estad relacionada em maior grau a

Intencdo de Uso, corroborando a Teoria da UTAUT.

Tabela 3 - Correlagdo entre construtos no questionario Pré

Construto ED EE AT IS CF AFE AN i} AU
ED 1 0.52 0.52 0.48 -0.05 0.34 0.54 0.25 0.44
EE 0.52 1 0. 0.0 0.1 0.58 0 0.01 0.03
AT 052 55 1 0.45 0.13 0.37 0.53 0.25 0.35
I5 0.48 0.05 0.4 1 017 0.03 0.02 0.138 0.29
CF -0.05 0.1 0.13 017 1 -0.3 0.11 -0.21 -0.51
AE -0.34 -0.58 037 -0.03 0.3 1 .32 -0.43 -0.03
AN 0.54 0.6 0.53 -0.02 0.1 -0.32 1 0.38 0.48
] 0.26 0.01 0.25 0.18 -0.21 -0.43 0.38 1 0.79
Al 0.44 0.03 0.35 0.29 -0.51 -0.08 0.48 79 1

Fonte: Producéo prdpria.

Embora ndo seja estatisticamente relevante, verifica-se (na coluna AU) uma relagdo
maior entre os construtos Expectativa de Desempenho (0,44), Ansiedade (0,48) e Condigdes
Facilitadoras (-0,51) com a Atitude de Uso, isso nos da indicios de que previamente 0s
professores que possuem niveis de Ansiedade, de Expectativas de Desempenho e Condi¢oes

Facilitadoras maiores foram mais suscetiveis a utilizacdo das tecnologias em sala de aula.
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Quando analisamos a correlagdo entre os construtos no questionario Pos (Tabela 4),
verificou-se novamente que a maior correlacao foi entre os construtos Atitude de Uso e Intengéo
de Uso.

Tabela 4 - Correlagdo entre construtos no periodo final.

Construto ED EE AT 15 CF AE AN U Al
ED 1 0.32 0.38 0.03 0.21 0.01 0.13 0.01 0.13
EE 0.32 1 0.7 044 0.63 -0.48 0.73 0.3 0.48
AT 0.38 0.76 1 43 0.47 -0.69 0.66 0.4 0.69
15 0.03 044 0.43 1 0.16 -0.56 0.25 038 0.1
CF 0.21 0.65 0.47 0.16 1 -0.35 05 0.13 0.3
AE 0.01 0.45 .69 0.5 03 1 0. 0.57 048
AN 0.13 0.73 0.66 0.29 05 4.5 1 0.29 0.55
(1] 0.01 0.35 04 0.38 0.13 0.57 0.29 1 0.77
AU 0.13 0.48 0.69 0.16 0.3 0.48 0.55 0.77 1

Fonte: Producéo prdpria.

A andlise estatistica demonstra a maior relacdo entre a Intencdo de Uso com a Atitude
de Uso (0,77). Além disso, 0 nUmero que mais se relaciona com a Atitude de Uso que é o grau
de vontade de um individuo de usar a tecnologia é a Atitude para Usar a Tecnologia (AT=0,69)
que € a reacdo afetiva global do individuo para usar a tecnologia. Os construtos Ansiedade
(0,55), Autoeficécia (-0,48) e Expectativa de Esforco (0,48) aparecem como influenciantes de
menor grau da Atitude de Uso.

Os construtos que menos se relacionam na analise Pés foram a Influéncia Social (0,16)
e a Expectativa de Desempenho (0,13), isto nos dé indicios que independentemente das crencas
acerca das vantagens do uso das tecnologias que o professor possui ou que Seus pares possam
dizer, outros fatores podem ter influéncia maior na Intencédo e Atitude de Uso das tecnologias.
O que estatisticamente € relevante é que todos os valores relacionados a Atitude de Uso
diminuem do periodo Pré para o periodo Pds, demonstrando claramente a diminui¢do da
intencionalidade de se usar recursos tecnoldgicos em sala de aula apés a pratica de 10 semanas
nas escolas.

De modo geral, € interessante verificar que a Atitude de Uso sofre o impacto de fatores
externos, conforme Ertmer (1999,2005) descreve, as crencgas para o uso sofrem influéncias das
barreiras de primeira e segunda ordem que impedem que a integracdo das tecnologias ocorra de
forma ideal. “As Barreiras de Primeira Ordem” sdo as consideradas extrinsecas aos professores

e incluem a falta de acesso a computadores, o tempo insuficiente de planejamento e apoio
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técnico e administrativo inadequado. As “Barreiras de Segunda Ordem” sdo as intrinsecas e
incluem as crencas sobre ensinar, crencas sobre computadores e tecnologias, praticas
pedagdgicas enraizadas e falta de vontade de mudar. Enquanto as Barreiras de Primeira Ordem
podem ser eliminadas mais facilmente, as de Segunda Ordem dependem de um maior esforco,
tendo em vista que podem confrontar com crengas e percep¢oes ja estabelecidas no cotidiano
escolar.

A aplicacdo do questiondrio da UTAUT fornece indicadores para interpretar o
comportamento para o uso das tecnologias. A analise feita na presente pesquisa da indicios que
fatores como Autoeficicia, Ansiedade e Expectativa de Esforco devem ser levados em
consideracdo para a utilizacdo das TDIC, alem de Condicdes Facilitadoras e Influéncia Social
serem importantes nesse processo.

Essas informacGes podem ser importantes para serem usadas ao se planejar um curso de
Formacdo de Professores, pensando em como se pode influenciar esses construtos no processo

de formacao.

6 CONCLUSAO

Procurou-se investigar as mudancas nas intencdes e acfes de futuros professores na
utilizacdo de tecnologias na sua pratica pedagdgica. Na expectativa de que os futuros
professores pudessem integrar as tecnologias, tendo em vista o preconizado na sua formacéo.
Contudo, os resultados pré e p6s demonstraram que a intencdo de uso caiu e a atitude de uso
teve uma queda maior. Numa determinada medida ndo foi uma surpresa que os futuros
professores ndo tenham conseguido transpor as suas inten¢des em agdes, tendo em vista que
eram novos na profissdo e ainda ndo estavam habituados ao contexto escolar.

Os resultados demonstraram que a pratica diminuiu significativamente quando
comparada com as intenc¢des. Apesar de uma nova geracao de professores mostrar que a maioria
tem competéncia e confianga para integrar tecnologias no ensino, os resultados de nosso estudo
mostram que eles experimentam dificuldades na incorporacdo de competéncias pedagdgicas
para o uso das TDICs. De acordo com os resultados observados na pesquisa, a disponibilidade
de recursos de tecnologia na sala de aula teve um impacto maior do que a sua proficiéncia

pessoal na integracdo de tecnologia. Ha indicios de que quando os recursos tecnolégicos ndo
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estdo prontamente disponiveis, eles tendem a se afastar da ideia de integrar tecnologias nas suas
aulas.

Ertmer (1999) sugeriu que as barreiras da integracao tecnoldgica existem tanto interna
como externamente aos proprios professores. Barreiras externas como falta de acesso a
computadores e suporte administrativo s&o mais facilmente reconhecidas e mais facilmente
trabalhadas. Barreiras internas como a crenca na integracdo da tecnologia no ensino e
preferéncia por métodos de ensino requerem uma mudanca maior no que acredita o professor.
Essas barreiras podem ser transpostas se na sua formacao o futuro professor conseguir observar
além das tecnologias (ERTMER; OTTENBREIT-LEFTWICH, 2012), ou seja, compreender o
processo de aprendizagem e como pode ser facilitado com o uso das TDIC, o foco deve ser o
préprio professor e ndo as tecnologias em si. De que forma a sua crenca pode resultar em boas
praticas educativas e em aprendizagem efetiva; como eles colocam as suas crencas em préatica
e como elas séo influenciadas pelo contexto social e escolar.

No entanto, é necessario que se repense as propostas de formacdo de professores, de
modo a privilegiar cada participante de acordo com a sua necessidade e da sua crenca de
autoeficécia, no que tange a utilizacdo das TDIC no contexto escolar (PASINATO, 2011).

Percebeu-se que as Crencas, que sdo os valores e concepgdes que um individuo possui
sobre um determinado tema ou assunto, ou seja, sua humanidade, é revelada e podem levar o
docente a ndo utilizacdo das tecnologias, a partir de conceitos pré-concebidos. Durante a
formacdo, indica-se que, por meio de atividades especificas, se busque alterar essas concepcdes
de modo que a percepcao do uso das TDIC ocorra de tal forma que se torne parte constitutiva

do processo pedagdgico.
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