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Resumo

Avaliou-se o nivel de satisfacdo dos alunos de graduacéao e os cursos de formacao na Universidade
Catolica de Mogambique em Maputo. A pesquisa baseou-se na teoria apresentada por Elliott e
Healy (2001) e Magalhaes e Andrade (2006). Aplicou-se um questionario a 209 alunos inscritos
e ativos selecionados aleatoriamente. Observou-se um nivel de satisfagdo de ~ 92%, exceto a
bibliografia disponivel no reportério com < 45%. O nivel de conhecimento dos professores € a
satisfacao foi de ~68%. Os pontos positivos sdo: maior abrangéncia do curso, bons professores,
bom curriculo, e o encadeamento das disciplinas. Os negativos sdo: pouca aplicagao pratica, falta
de laboratoérios de simulacédo, e recursos didaticos. Apesar da limitagdo dos dados, os alunos estao
satisfeitos.

Palavras-chave: satisfacdo do aluno; desempenho pedagdgico; politicas educacionais; ensino
superior; Mogambique.

Satisfaction of Graduate Students with their Training Courses at Universidade Catdlica de
Mocambique (UCM)

Abstract

We assessed the level of satisfaction of undergraduate students and training courses at UCM-
Maputo. The research was based on the theory presented by Elliott and Healy (2001), and Magalhaes
and Andrade (2006). 209 students enrolled in undergraduate courses were randomly selected and
a questionnaire was administered. a satisfaction level of ~ 92% was observed, except for the
available bibliography with < 45%. The level of teacher knowledge and satisfaction was ~68%. The
positive points are greater scope of the course, good teachers, good curriculum, and the linking of
subjects. The negatives are little practical application, lack of simulation laboratories, and teaching
resources. Despite data limitations, students are generally satisfied.

Keywords: student satisfaction; pedagogical performance; educational policies; higher education;
Mozambique.
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Satisfaccion de los Estudiantes de Posgrado con sus Cursos de Formacion en la
Universidade Catdlica de Mogambique (UCM)

Resumen

El objetivo es evaluar el nivel de satisfaccidn de los estudiantes de pregrado y cursos de formacion
de la UCM-Maputo. La investigacion se baso en la teoria presentada por Elliott y Healy (2001) y
Magalhdes y Andrade (2006). Se seleccionaron aleatoriamente 209 estudiantes matriculados en
carreras de pregradoy se les aplico un cuestionario. Resultados: se observd un nivel de satisfaccion
de ~92%, excepto la bibliografia disponible con < 45%. El nivel de conocimiento y satisfaccion de
los docentes fue ~68%. Los puntos positivos son: mayor alcance del curso, buenos profesores,
buen plan de estudios y vinculacion de materias. Los negativos son: poca aplicacion practica, falta
de laboratorios de simulacion y recursos didacticos. A pesar de las limitaciones de los datos, los
estudiantes estan satisfechos

Palabras clave: satisfaccion estudiantil; desemperio pedagdgico, politicas educativas; educacion
superior; Mozambique.

1 INTRODUGAO

As instituicdes de ensino superior desempenham um grande papel a nivel mundial
(Bortolotti et al., 2011), pois formam profissionais de diversas areas de conhecimento, que
contribuem para o desenvolvimento social, econémico, social e cultural. No entanto, estas
instituicdes sobrevivem através dos clientes, isto €, os seus formandos ou alunos inscritos
e ativos, dos quais é necessario a sua gestao instituicional de forma a aplicar as politicas
educacionais que enquadrem razoavelmente bem as caracteristicas do publico-alvo. Na
gestdo institucional de qualquer organizacado, Dimaggio e Powell (1983) desenvolveram o
conceito de isomorfismo institucional. Sugeriram que a conformidade institucional pode
resultar em organizagbes que se tornam mais semelhantes umas as outras,
independentemente de diferencas culturais ou estruturais iniciais. Neste contexto, o
isomorfismo institucional descreve como as organiza¢des podem se tornar similares umas
as outras devido a influéncia de fatores externos, resultando em padrées comuns de
estrutura e comportamento. Adicionalmente, um debate acerca do enquadramento do
isomorfismo nas politicas de instituicbes de ensino superior (Meyer; Powell, 2020) consiste
em reconhecer e abordar as pressdes institucionais e sociais que levam as instituicdes de
educacao a se tornarem semelhantes entre si, muitas vezes em detrimento da diversidade

e da inovacédo. Isso inclui, a identificacdo de padrbes de conformidade, assim como o
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desenvolvimento de estratégias para promover a autonomia e a diferenciagdo das
instituicdes de ensino superior. Adicionalmente, Silva e Ribeiro (2020) constataram que a
adaptagado a universidade é um entrelacamento entre fatores sociais, pessoais e
institucionais que levam o estudante a integrar-se satisfatoriamente ao curso e a
instituicdo. Em uma visdo ao horizonte académico, entende-se que a relagdo entre os
estudantes e 0s cursos, transcende o ambiente de sala de aulas e influencia diretamente a
experiéncia do aprendizado.

A dindmica entre os estudantes de graduacgao e os cursos, pode revelar uma
complexa rede de interacdes que requerem uma analise critica e aprofundada, ao explorar
essa relagcéo, surgem questdes que demandam a reflexdo e investigacdo mais detalhada
(Mavundla et al., 2021). Assim, suscita uma série de questionamentos relacionados aos
fatores que podem contribuir para a satisfacdo dos alunos do ensino superior, em
particular na Universidade Catolica de Mogambique, Extensdo de Maputo. Lembra -se que
existem 48 instituicdes de ensino superior publicas e privadas em Mogcambique (Miguel et
al., 2022). Ha uma necessidade de acompanhar a efetividade das politicas educacionais
desenhadas pelo Governo do dia de Mogambique, e verificar a eficacia, face a satisfacao e
desempenho educacional dos alunos de nivel de Graduagao.

Conforme Salva e Matlay (2021), a correspondéncia entre as aspiracdes dos
estudantes e o conteudo curricular € uma éarea essencial para a problematizagdo no
contexto do sistema educacional. Um problema educacional € complexo dependendo do
angulo de analise, seja nas instituicdes publicas ou privadas. Esta complexidade, conduziu
a questionar até que ponto os cursos de graduacao pela UCM, Extensédo de Maputo, estao
atendendo as expetativas dos alunos e preparando-os para enfrentar os desafios
profissionais e do quotidiano? O questionamento surge na tentativa de identificar os
principais fatores que influenciam na satisfagdo dos alunos de graduacao com Seus cursos
de formacéao na universidade, bem como analisar se as expetativas dos alunos estdo sendo
atendidas durante o periodo de formacédo académica. Além disso, investigar eventuais
fatores que possam contribuir para a insatisfacdo dos alunos, como por exemplo, a
qualidade do corpo docente, as infraestruturas da universidade, modelo curricular, entre
outros aspetos. Braun e Davies (2020) mencionam que os curriculos de formacao devem

refletir as diferentes perspetivas culturais e sociais dos alunos, enriqguecendo assim o
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ambiente educacional. A analise critica deve abordar até que ponto 0s cursos estao
promovendo uma educacdao inclusiva e representativa, que ressoa com a rica diversidade
de Mocambique (Mavundla et al., 2021). Os cursos de graduacao devem fornecer uma
orientacado profissional e de oportunidades de networking para preparar 0s alunos ao
mercado de trabalho. Isto impde a necessidade de compreender a visdo do estudante
quanto as politicas educacionais, implementadas pela Universidade, bem como entender
se 0s cursos estdo cumprindo com as perspetivas dos alunos (Mavundla et al., 2021). No
contexto deste trabalho, questiona-se a existéncia de uma relagéo entre o aluno e o curso
na Universidade Catolica de Mogambique, em particular, na extensdo de Maputo. Assim,
sdo averiguadas as principais variaveis deste trabalho que incluem o nivel de satisfacédo do
aluno com o curso que esta realizando; a relagdo do nivel de satisfagdo do aluno com o seu
desempenho no curso; 0s aspetos positivos e negativos do curso. A analise integrada
destas relacdes entre varidveis permitiu a identificagdo de um modelo de politica
educacional razoavel para a relagcdo entre 0 aluno e 0 seu curso na Extensdo de Maputo,

Mocambique.

2 REFERENCIAL TEORICO

O Isomorfismo institucional € um costume usado nos diferentes setores (Hoffman,1999),
onde a teoria institucional sugere que as organiza¢cdes como, por exemplo, as instituicées
educacionais, dentre estas as universidades, sdo influenciadas por normas, valores e
praticas que sao compartilhados dentro de um determinado ambiente ou campo
institucional (Ramirez et al., 2016). A adocdo de praticas pedagogicas semelhantes por
diferentes universidades como reflexo da implementagcdo de politicas educacionais
similares dos governos do dia em diferentes paises (Meyer; Powell, 2020), sdo indicadores
claros das praticas do isomorfismo. Tais praticas sdo evidenciadas, por exemplo, na
uniformizagcdo dos modelos de politicas educacionais para o ensino superior privado
(Zapp; Ramirez, 2019). A uniformizacdo dos modelos de politicas educacionais Croucher e
Woelert (2016) sao identificadas em muitos paises incluindo paises em desenvolvimento
como por exemplo, Mogambique e outros paises da Africa Subsaariana. Arelagdo entre o

isomorfismo e politicas educacionais pode, de forma generalizada, como um reflexo da
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globalizacdo e da busca por uniformidade, em particular, nos sistemas de ensino superior.
A uniformidade promove a equidade e a qualidade na educacéo ao estabelecer padroes e
diretrizes comuns para todos os alunos e instituicées de ensino (Brown; Stevick, 2014)
porém pode restringir a diversidade e a autonomia das escolas e dos professores, limitando
sua capacidade de inovar e adaptar-se as necessidades especificas dos alunos, a
reproducéo de desigualdades sociais pela desigualdade de oportunidades e recursos.
Politicas educacionais sao decisdes, diretrizes e acdes estabelecidas por governos ou
instituicdes para orientar o desenvolvimento, implementacao e avaliacdo dos sistemas
educacionais (Pretto, 2006). Elas visam melhorar a qualidade da educacé&o, promover a
equidade e definir metas educacionais e moldar o ambiente de aprendizado. A medida que
a sociedade evolui, devem também ser adaptadas as politicas educacionais, pois elas tém
um impacto profundo na sociedade, influenciando a formacgé&o de cidadédos, a economia e
o desenvolvimento humano.

Para Real (2007 cit. em Sousa; Lopes, 2010), os modelos de politicas educacionais
recaem sobre a construcao de curriculos apoiados nas Diretrizes Curriculares Nacionais,
melhoria de bibliotecas, equipamentos, laboratérios e instalagcbes e na contratagao de
professores titulados em regime de tempo integral, 0 que, no entanto, n&o
necessariamente significa dedicarem-se a outras atividades além de aulas ou actividades
letivas. Vieira et al. (2008), salientam que o0 envolvimento do professor diz respeito a fatores
relacionados com a percecdo do aluno emrelagdo ao entusiasmo e interesse do professor,
a habilidade do professor em explicar o conteuddo, utilizando exemplos e de forma que 0s
alunos compreendam os assuntos abordados. No entanto, o interesse do aluno é formado
por fatores como o nivel de atencéo e interesse que o0 aluno da as aulas e a forma como
esse percebe a sua evolucdo intelectual ao longo do curso, tornando-se, ou ndo, mais
competente.

A pesquisa realizada por Marcuzzo et al.,, (2015) defende que a interacdo ao longo
do curso é um fator importante para compreender a efetividade do aprendizado.
Outrossim, Sims (1997 cit. em Marcuzzo et al., 2015), constatou gque a interatividade diz
respeito a um fator fundamental na aquisicdo de conhecimento e no desenvolvimento de
habilidades cognitivas, no entanto para o autor o docente nado pode se descuidar dos

sentimentos e emogoes imbricados em sua pratica educativa, visto que a demonstragao
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de interesse, cuidado e preocupagéo, por parte do professor, o porqué e como acontecem
0s processos produtivos do conhecimento na mente dos estudantes podem transformar a
dificuldade de aprender desses sujeitos em melhores resultados académicos e formativos.
Para Sonego (2015), o professor do ensino superior, deve ser um sujeito acessivel aos
estudantes e utilizar seus conhecimentos cientificos, didaticos e filoséficos em agao, para
fazer seu papel de mediador, contribuindo para uma formacéao de qualidade.

Gongalves Filho et al. (2003 cit. em Vieira et al., 2008), constataram que a satisfacéo
dos alunos é exposta como um fator fundamental para o sucesso das Instituicbes de
Ensino Superior. No entanto, Bortolotti et al. (2011) definem a satisfagdo como um estado
psicoldgico e ndo pode ser observada diretamente, 0os autores ressaltam ainda que deve
ser considerada uma variavel latente é referida como tracgo latente ou construto, devendo
serinferida a partir da observacao de variaveis secundarias que estejam relacionadas a ela.
Portanto, Vieira et al. (2008) a satisfacdo envolve 0 atendimento das expetativas dos
académicos, supondo-se, assim, que a ela se relaciona ao Interesse do Estudante,
Envolvimento do Professor, Interagdo Estudante-Professor, Organizacdo do Curso e
Demandas do Curso. Outros autores como, por exemplo, Camargos et al., (2006), e
Fernandes et al. (2017), defendem que outros fatores podem influenciar a satisfagcdo dos
alunos com o curso, tais como: os métodos utilizados pelos professores, a qualidade do
ensino, a estrutura fisica da instituicéo, salas de aula e laboratorios.

Segundo Gomes et al. (2013 cit. em Soares et al., 2021), a satisfacdo com o curso é
um dos aspetos fundamentais para a manutencdo dos estudantes e para uma imagem
positiva da universidade. No mesmo dmbito, os autores Vieira et al. (2008), enfatizam que:
a satisfacdo é um fator primordial para garantir a motivagao do estudante ao longo da sua
formacado académica, interferindo no aproveitamento do seu aprendizado e,
consequentemente, na competéncia dos profissionais que serdo inseridos no competitivo
mercado de trabalho. Logo, compreender quais as variaveis influenciam a satisfagao dos
académicos é fundamental para as Instituicbes de Ensino Superior gue desejam manter a
qualidade dos servicos prestados.

Bortolotti et al. (2011) reforca que a avaliacdo aplicada ao ensino para averiguar a
satisfacdo de alunos quanto ao curso € essencial para as instituicbes de ensino, pois

proporciona uma reflexdo sobre os métodos empregados, bem como fornece subsidios
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para a melhoria da qualidade do ensino dos cursos oferecidos pela instituicdo. Outrossim,
Guimaraes et al. (2011 cit. em Silva; Ribeiro 2020), os estudantes que ingressam no ensino
superior se deparam com diversas situacdes novas e desafiadoras em suas vidas. Dentre
elas, destacam-se: as dificuldades de adaptacdo a universidade; o afastamento dos
familiares e dos amigos, nos casos em que 0 estudante precisa mudar de cidade; e a
relagdo pessoal e interpessoal face as novas amizades, aos professores, ao ambiente
académico e ao estudo, Alcantara et al., (2012), afirmam que a satisfacdo dos alunos € o
elo que os liga a IES, uma vez que, a sua motivagédo para com a instituigao parte do nivel de
satisfacdo que o0 mesmo apresenta quanto a qualidade do ensino e dos servigos
oferecidos. Deste modo, € basilar que as IES conhegam o perfil dos alunos, seus anseios e
necessidades, de modo que possam atendé-los da melhor maneira possivel. A adaptacéao
a universidade é um entrelagamento entre fatores sociais, pessoais e institucionais que
levam o estudante a integrar-se satisfatoriamente ao curso € a instituicdo (Silva; Ribeiro,
2020).

Adicionalmente, Ass et al. (2020), a satisfacdo académica esta relacionada com a
qualidade de aprendizagem dos estudantes e nao é estatica. Os estudantes avaliam
continuamente suas opinides anteriores com base em novas informagdes. Assim, 0 nivel
de satisfacdo pode variar conforme a diversidade de informacdes consideradas para a
analise e julgamento do curso. Soares et al. (2021) afirmam que diferentes fatores podem
influenciar a satisfagdo dos estudantes com o curso: o método utilizado pelos professores,
a qualidade do ensino, a infraestrutura da instituicdo, como em salas de aula e
laboratdrios. Baptista et al. (2014) reforcam que a satisfacdo dos estudantes € um
resultado importante, na medida em que esta associada a maior envolvimento no processo
e maior motivagao para a aprendizagem. Arelagao entre o nivel de satisfagdo do aluno com
0 seu desempenho no curso Tourdn (2000, cit. em Huaman et al.,, 2019) define o
desempenho académico como o resultado sintético de um conjunto de aspectos que
interagem na pessoa que esta aprendendo. Huaman et al. (2019) defende que existe a
necessidade de conhecer a opinido dos estudantes sobre as atividades académicas e 0s
servigos que séo prestados. A satisfagdo do aluno responde a um conjunto de experiéncias
vividas dentro e fora da sala de aula. Bafios et al. (2017, citados em Huaman et al, 2019)

apontam que, para entender a satisfacdo do aluno, é necessario considerar o papel do
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professor como uma variavel que influencia diretamente. De igual modo, os funcionarios,
professores, as oportunidades oferecidas pela carreira, a infra-estrutura e o prestigio da
universidade sédo os principais elementos que afectam o nivel de satisfagdo do aluno. Da
mesma forma, o estudo do desempenho académico € um tema de grande interesse na
avaliagao da qualidade do servigo educativo universitario e do sucesso dos alunos. A partir
de uma perspectiva temporal, Diaz e Arias (1999, cit. em Huaman et al, 2019) propdem
diferenciar o desempenho académico imediato do mediato. O primeiro esta ligado a
superagéo das exigéncias académicas da disciplina ou ciclo cursado (notas), enquanto a
segunda esta ligada a utilidade no mundo do trabalho.

As instituicbes dificilmente se preocupam em conhecer as expetativas dos
estudantes diante do ingresso na |IES e as suas possibilidades de concretizacdo (De
Oliveira; Dos Santos; Dias, 2016). Segundo Rolan e Zapata (2015), a auto-avaliagdo do
programa curricular implementado na Universidade de Antioquia tinha identificado um
conjunto de fragilidades das quais referem-se: A rigidez do curriculo; Pouco
desenvolvimento das habilidades de falar em publico, escrever e pesquisar; A falta de
trabalho interdisciplinar; A pouca discussdo de problemas de contexto no programa; Afalta
de um nucleo de pesquisadores; A desarticulagcao entre os sujeitos do mesmo nivel; Falta
de harmonizagédo no campo epistemoldgico tipico das ciéncias contabeis; Nenhuma
relagdo foi vislumbrada entre os conceitos e sua respectiva formagéo em valores e
desenvolvimento de habilidades de pensamento e processos criativos; Auséncia de um
eixo transversal que identifica disciplina de contabilidade no curriculo.

Conforme Lousada (2003, cit. em Magalhées; Andrade, 2006), a Universidade ao
preparar estudantes para o mundo do trabalho necessita da

[...] adocdo de posturas diferenciadas no que tange aos processos de
ensino e aprendizagem. A formacao profissional actual demanda uma
qualidade que ultrapassa ndo sé a complexidade do conhecimento
cientifico, mas também a amplitude de saberes. O mercado actual ndo
necessita apenas de uma profissionalizacdo de simples adaptacao ou

insergdo, mas uma profissionalizagdo ampla, holistica, onde o
profissional passa a ser o analista, o consultor, o engenheiro.

Roldan e Zapata (2015) afirmam que a teleologia dos programas educativos esta

declarada nos documentos regentes, nos projectos de programas educativos e, em geral,
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nos textos que se elaboram como guia para as agdes das comunidades que apoiam o
desdobramento de uma proposta formativa. Para Magalhdes e Endrade (2006), constam
das diretrizes especificas relativas ao curso as competéncias e habilidades inerentes a
estudantes de ciéncias econbmicas. As mesmas diretrizes estabelecem que cursos
deverdo contemplar, em seus projetos pedagdgicos e em sua organizagdo curricular,
conteudos que atendam aos seguintes eixos interligados de formacgédo: Conteudos de
formacao basica: estudos relacionados com outras areas do conhecimento, sobretudo
Administragdo, Economia, Direito, Métodos Quantitativos, Matematica e Estatistica;
Conteudos de formacdo profissional: estudos especificos atinentes as Teorias da
Contabilidade, além de suas relagdes com a Atuéria, e da Auditoria, da Area de controlo e
suas aplicagbes peculiares ao sector publico e privado.

Conteudos de formacgdo teodrico-pratica: estagio curricular supervisionado,
atividades complementares, estudos independentes, conteddos optativos, pratica em
laboratorio utilizando softwares atualizados para a respectiva area de atuagédo. Roldan e
Zapata (2015), afirmam que um modelo pedagdgico € uma forma particular de abordar as
grandes questdes e construir arranjos conceituais para instalar um ponto de vista e
compreensdo e, assim, direcionar a educacao de uma forma ou de outra. Os modelos
pedagdgicos pressupdem uma ideia do que é correto, uma mistura de valores e principios,
e uma frase sobre a pragmatica mais assertiva para alcancar o ideal concebido.

No caso do curso de contabilidade da Universidade de Antioquia, o modelo
curricular utilizado tem sido denominado problematizador ou baseado na resolugéo de
problemas, que segundo Agudelo (2000, cit. em Roldan; Zapata, 2015) se caracteriza por:
Trabalhar o meétodo problematico com um método investigativo, Desenvolver
competéncias, habilidades, valores e sensibilidades dos profissionais de forma
consciente; Articular o pedagdgico, didactico, curricular e o administrativo em um modelo
sistémico aberto e complexo; Construir um modelo de formacdo profissional
essencialmente investigativo em busca do desenvolvimento cientifico e humano;
Relacionar, através da resolucdo de problemas, as diferentes ciéncias, ou seja,
fundamentar o trabalho curricular na interdisciplinaridade possivel; Optimizar o processo
ensino-educativo; O ensino de ciéncias a partir de sua propria construcado, mas em relacao

aos propdsitos formativos construidos pela instituicdo de ensino, com base nos problemas
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sociais; Articular ensino com pesquisa e extensio. Integrar teoria e pratica, tanto das
ciéncias como do profissional; Conseguir processos de intervencao da universidade na
sociedade; Sistematizar conhecimentos, habilidades e valores por meio de um processo
de ensino complexo em torno do objecto de estudo da profiss&o; Tornar o curriculo mais
flexivel por meio de projetos de sala de aula; Desenvolver competéncias, habilidades,
valores e afectos em relacdo directa com o objeto de estudo da profissédo; Fortalecer a
inteligéncia dos universitarios para a resolugado de problemas do cotidiano; Qualificar
habilidades de comunicacao: ler, escrever, falar, ouvir; Estimular a producéo € a criacéo;
Dinamize as formas das aulas; Possibilita o trabalho individual e em grupo; Educar para a
vida. Este programa declara expressamente a utilizacdo de um modelo pedagogico que
combina elementos sociais e desenvolvimentistas, para o qual se configurou um desenho
curricular baseado na solugdo de problemas, no qual se contextualizam e problematizam
todos o0s assuntos que séo relevantes na formacgao do contabilista publico na Colémbia
(Roldan; Zapata, 2015). Este enfoque requer: a utilizagdo de didacticas activas para que o
estudante se aproprie do conhecimento de maneira consciente, critica e reflexiva e ndo se
exergca uma mera transmissao de contelddos ou normas; e a pesquisa CoOmo €ixo

articulador, como caminho que enriquece o trabalho que se faz na sala de aulas.

3 METODOLOGIA

Para a elaboracdo do presente estudo recorreu-se a recolha de dados através de
um questionario estruturado composto de perguntas com diversas variaveis de entre estas:
0 curso, 0 ano de frequéncia, o género, e a média das notas das disciplinas realizadas. O
questionario, na escala de likert de 0 a 5, apoiou na recolha de informacoes relativas as
expetativas dos alunos, a satisfagdo com o curso, e 0s pontos positivos e negativos
identificados na sua formacao académica. O questionario foi pré-estado por 10 estudantes
do curso de Mestrado em Administracédo e Gestao de Negdcio inscritos e ativos em 2023.
O questionario foi aplicado presencialmente nas instalacdes da Universidade supracitada
tendo sido abrangido 100 alunos escolhidos aleatoriamente numa populagdo de 209

alunos (Tabela 1). A selecdo aleatdria foi efetuada a partir da técnica de amostragem
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estratificada proporcional, com o auxilio da tabela dos nimeros aleatoérios de Blacklock de

1960, usando a 52 linha.

Tabela 1 - Populacao de alunos inquiridos e seus estratos por nivel e curso na UCM em

Maputo
Turma e Curso Estudantes por curso  Proporgéao Estudantes por
turma

o — —
29 ano Contabilidade e Auditoria 9 14% 14
turma A

o . .
20 ano Contabilidade e Auditoria 3 11% 11
turma B
2% ano Economia e Gestdo Turma A 33 16% 16
2% ano Economia e Gestdo Turma B 33 16% 16

o . .
39 ano Contabilidade e Auditoria 19 9% 9
turma A

o . .
39 ano Contabilidade e Auditoria 19 9% 9
turma B
39 ano Economia e Gestdo Turma A 27 13% 13
3% ano Economia e Gestdo Turma B 26 12% 12
Total Geral 209 100% 100

Fonte: Autores.

Foi feito o tratamento dos dados com auxilio de uma planilha da Microsoft Excel
versao 2016, para o apuramento, a categorizagdo, a analise, realizacdo dos calculos
estatisticos, e sua respectiva descri¢cdo. Foi criada uma base de dados contendo todas as
respostas dos alunos em duas tabelas de frequéncias (absolutas e relativas) conforme
escala de likert de 0 a 5. Uma de concentracdo dos resultados obtidos por nivel de
satisfacao geral e outra do nivel de satisfacdo especifico. Para a analise da existéncia de
uma relagcdo entre o nivel de satisfagdo do aluno com o seu desempenho no curso, foi feita
uma analise de correlacao linear simples, com base no calculo do coeficiente de Pearson
permitiu verificar a relagcdo das variaveis de estudo, de entre estas o desempenho € a
satisfacdo com o curso e a relacao entre a didatica dos professores e a satisfacdo com o
curso.

O levantamento dos aspetos positivos e negativos dos cursos na visao dos alunos
foi feito através de tabelas de frequéncias simples que permitiram verificar os aspetos

avaliados. A estatistica descritiva reforgou as evidéncias dos aspetos que os alunos julgam
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positivos no conjunto dos previamente identificados, nomeadamente: Bons professores;
Atualizacdo constante de curso; Maior abrangéncia; Aplicacdes praticas; Bom curriculo e
disciplinas. foram levantados como aspectos negativos: Maus professores; Falta de
laboratdrios e recursos materiais; péssimo curriculo disciplinas; Pouca aplicagéo pratica;
Falta de atualizacdo dos modelos de ensino e outros. A partir dos resultados positivos e
negativos referidos pelos alunos e com o auxilio da literatura, procedeu-se com a

elaboracdo do modelo de politica educacional da UCM em Maputo.

4 RESULTADOS

Os resultados do inquérito aplicado aos 100 alunos do 2° e 3% anos dos cursos de
Economia e Gestédo e Contabilidade e Auditoria da Universidade Catélica de Mogambique,
na Extensdo Maputo. Conforme resultados apresentados na Tabela 2, relativa a satisfacéo
geral dos alunos com o curso, verifica-se que 92% dos alunos estao satisfeitos com os

cursos que realizam, e 7% deles estdo neutros.

Tabela 2 - Satisfagéo geral dos alunos com o curso na UCM em Maputo

Satisfagdo com o curso em geral

Frequéncia Frequéncia
Nivel Satisfagao
Absoluta (fi) relativa (%)
(1) -Muito Insatisfeito 1 1%
(2) -Insatisfeito 0 0%
(3) -Neutro 7 7%
(4) -Satisfeito 37 37%
(5) -Muito Satisfeito 54 55%
Total 99 100%

Fonte: Autores.

As distribuicdes das frequéncias relativas percentuais de cada um dos itens
avaliados, verificando-se 0s seguintes resultados de satisfacéo:
. 90% dos alunos estdo satisfeitos com o nivel de conhecimento dos

professores;
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84% dos alunos mostram-se satisfeitos com didatica dos professores;

° 79% satisfeitos com o conteudo das disciplinas;

59% satisfeitos com encadeamento das disciplinas;

. 58% satisfeitos com a biblioteca disponivel

Registaram-se, na Tabela 3, também alguns casos de insatisfacdo e neutros
respetivamente nos itens biblioteca disponivel (11% e 31%); conteldo dos programas das
disciplinas oferecidas (7% e 12%) e encadeamento das disciplinas (6% e 35%) e apenas

neutros em nivel de conhecimento dos professores (10%) e Didatica dos Professores

(15%).
Tabela 3 - Razdes de satisfagdo com o curso
Razdes de satisfagdo com o curso
Nivel de Didatica Conteudo dos
Nivel conhecimento dos programas das | Encadeamento Bibliografia
Satisfagao dos disciplinas das disciplinas disponivel
Professores .
professores oferecidas
(1) -Muito
Insatisfeito 0% 1% 2% 0% 0%
(2) -Insatisfeito 0% 0% 7% 6% 11%
(3) -Neutro 10% 15% 12% 35% 31%
(4) -Satisfeito A1% 58% 57% 39% 37%
(5) -Muito
Satisfeito 49% 26% 22% 20% 21%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Autores.

Os pontos positivos evidenciados pelos alunos indicam maior abrangéncia do curso
em 30%, bons professores em 24%, bom curriculo e disciplinas em 22%, outros aspetos

em 11%, aplicacgbes praticas e atualizagdo constante do curso ambas em 6% (Figura 1).
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Figura 1 - Distribuigdo dos pontos positivos aportados pelos alunos
Fonte: Autores.

Relativamente aos pontos negativos (Figura 2), os alunos mencionaram outros
aspetos (34%), pouca aplicagao pratica (30%), falta de laboratérios e recursos materiais

(29%), falta de automatizagao dos processos (4%) e péssimo curriculo e disciplinas (2%).
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= Falta de automatizago dos processos

= Péssimo curriculo e disciplina

Figura 2 - Distribuicéo dos pontos negativos identificados pelos alunos
Fonte: Autores.

Quanto ao modelo de politica educacional de relagdo, entre o aluno e seu curso
mais indicado, a relacgao entre as variaveis que incluem a didatica dos professores, o nivel
de conhecimento dos professores, a bibliografia disponivel, o contetdo dos Programas das
disciplinas e encadeamento das disciplinas mostrou-se fraca. Face acima exposto e por
forma dar um contributo para a satisfacdo continua dos alunos nos diferentes aspetos,
principalmente naqueles em que eles ja manifestaram a sua insatisfacéo, sugere-se:

i) Melhoria da Biblioteca: aquisicdo de mais recursos, incluindo livros,
periodicos e materiais de referéncia relevantes para os cursos oferecidos; a melhoria da
infraestrutura, incluindo espacos de estudo confortaveis, areas de trabalho em grupo e
acesso adequado atecnologia; aimplementagao de programas de treinamento para ajudar
os alunos a aproveitar ao maximo os recursos da biblioteca; e a extensao dos horarios de
funcionamento para acomodar diferentes horarios de estudo dos alunos.

i) Desenvolvimento de Recursos Digitais: Criagao de plataformas online que
oferecam recursos, materiais e simulagbes para apoiar a aprendizagem pratica,

especialmente na auséncia de aulas laboratoriais; Compartilhamento transparente dos
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resultados das melhorias implementadas, permitindo que os alunos vejam o impacto real

de suas preocupacdes sendo abordadas

i) Ambiente de trabalho pratico ou aulas laboratoriais: Espagos de simulagéo
de escritdrio, laboratoérios virtuais ou workshops praticos; Parcerias com empresas locais
para fornecer projetos reais e oportunidades de estagio; Disponibilizacdo de
equipamentos, ferramentas e tecnologias utilizadas em ambientes de trabalho;
Desenvolvimento de projetos interdisciplinares que incentivem a colaboracdo e a

aplicacao pratica do conhecimento.

5 DISCUSSAO

Conforme resultados, 92% dos alunos mostraram uma satisfagéo geral com o seu
curso de formacéao, desta constatamos que os alunos da UCM, sentem-se satisfeitos, com
as politicas educacionais implementadas pela Universidade. Esta satisfacédo é confirmada
por VIEIRA et al. (2008) ao reforgar que a satisfacdo envolve o atendimento das expetativas
dos académicos, supondo-se, assim, que a ela se relaciona ao interesse do estudante,
envolvimento do professor, interagcdo estudante-professor, organizagcdo do curso e
demandas do curso. Adicionalmente, Mavundla et al. (2021) no estudo realizado na
Manhica, defendem que a satisfagdo € um fator primordial para garantir a motivagao do
estudante ao longo da sua formacédo académica, interferindo no aproveitamento do seu
aprendizado. Para Frederiksen (1984), a satisfacdo dos alunos € influenciada pela
qualidade das experiéncias educacionais, e isso podera permitir que eles fiqguem na
instituicdo ou até mesmo atrair 0s outros ao seu redor. Sobre 0s alunos com uma resposta
“Neutro”, Astin (1993), argumenta que a satisfagdo dos alunos pode ser influenciada por
uma variedade de fatores, incluindo a interacdo com professores e colegas.

Os resultados descritivos desta pesquisa revelam um quadro geral de alta
satisfacao dos alunos em relagéo ao curso. Amédia de satisfagcéo geral esta acima de 70%
das frequéncias analisadas o que evidencia de avaliagcdo positiva. Esses resultados
concordam com o0s encontrados no estudo realizado por Mavundla et al. (2021), o que

destaca a importancia da satisfacdo dos alunos no contexto educacional. Os dados
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evidenciam também que a avaliagdo da bibliografia disponivel apresenta uma média
ligeiramente menor em comparagcdo com 0s outros elementos. Foi verificado que néo
existe correlacdo entre a satisfacdo com o curso em geral e os diversos elementos
analisados de formaisolada o que mostra que, no contexto deste estudo, ainfluéncia direta
desses elementos na satisfagdo dos alunos é limitada necessitado em incluir mais factores
conforme sugere (Astin, 1993). O nivel de conhecimento dos professores apresenta uma
correlacao forte o que sugere uma relacao positiva entre o nivel de conhecimento dos
professores e a satisfagdo dos alunos. Esta relagdo é também justificada por VIEIRA et al.
(2008), salientam que o Envolvimento do Professor diz respeito a fatores relacionados com
a percepcdo do aluno em relagcdo ao entusiasmo e interesse do professor, a habilidade do
professor em dosear e explicar o conteudo, utilizando exemplos e de forma que os alunos
compreendam o0s assuntos abordados. No entanto o interesse do aluno é formado por
fatores como o nivel de atengédo e interesse que o aluno da as aulas e a forma como esse
percebe a sua evolucéo intelectual ao longo do curso, tornando-se, ou néo, mais
competente. A correlagdo entre a satisfagcdo com o curso em geral e a disponibilidade de
sugere que alunos avaliam positivamente a disponibilidade de bibliografia, porém néao
suficiente. Os alunos expressaram uma variedade de pontos positivos em relagdo ao curso,
proporcionando uma visdo valiosa do que mais o0s satisfaz em seu ambiente educacional.
Dentre os pontos destacados, a “Maior Abrangéncia” foi o aspeto mais frequentemente
mencionado, sendo citado por 30 % dos alunos inquiridos. Essa observacéo sugere que 0s
alunos valorizam a amplitude e a extensdo do conteudo oferecido em seu curso, 0 que
pode contribuir para uma experiéncia mais enriguecedora e abrangente (Elliott; Healy,
2001).

Além disso, a qualidade dos professores foi ressaltada por 24% dos alunos como
um ponto positivo, a presenca de “Bons Professores” é um fator crucial no engajamento e
aprendizado dos alunos. Sonego (2015) evidencia que o professor do ensino superior deve
ser um sujeito acessivel aos estudantes e utilizador de seus conhecimentos cientificos,
didaticos e filosoficos em acéo, para fazer seu papel de mediador, contribuindo para uma
formacgao de qualidade. Esta constatagao é verificada na presente pesquisa, reforgando
ainda que o professor desempenha um papel muito importante, na formacéo geral do

aluno. O outro aspeto destacado por 22% dos alunos é o “Bom Curriculo e Disciplinas”.
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Isso indica que os alunos valorizam a relevancia e a qualidade do conteudo oferecido em
Seu curso, essa percecao positiva sobre o curriculo pode contribuir para uma experiéncia
educacional mais gratificante e alinhada com as expetativas dos alunos. Os alunos
também ressaltaram a importancia das “Aplicacdes Praticas” e da “Atualizagcdo Constante
do Curso”, ambos com uma proporcao de 6%, isso indica a valorizacdo de uma abordagem
pratica e atualizada no ensino, o que pode contribuir para a preparagédo dos alunos para
desafiosreais e paraa manutencao darelevancia do curso ao longo do tempo (Frederiksen,
1984).

Os pontos negativos do curso, a categoria “Outros” foi a mais citada, com 34,4%
dos alunos indicando preocupacdes néo especificadas, isso sugere que pode haver uma
variedade de questdes especificas que os alunos enfrentam e que nado se enquadram nas
categorias predefinidas. Essas preocupagdes podem variar amplamente e merecem uma
investigacdo mais detalhada (Elliott; Healy, 2001). A “Pouca Aplicagdo Pratica” foi
mencionada por 30,2% dos alunos como um ponto negativo, este facto pode indicar que
os alunos estdo buscando uma conexdo mais direta entre o conhecimento teorico
adquirido em sala de aula e sua aplicacéo pratica. Essa preocupacéo € evidenciada por
Astin (1993) que enfatiza a importancia da aplicacao pratica no engajamento dos alunos. A
“Falta de Laboratoérios e Recursos Materiais” foram avaliados por 29,2% dos alunos como
um ponto negativo. A falta de acesso a recursos laboratoriais e materiais adequados pode
afetar negativamente a qualidade da educacéao e a experiéncia do aluno, essa preocupacao
destaca a importancia das infraestruturas adequadas para o ensino (Tinto, 1993). A
qualidade da educacao e a experiéncia do aluno na Extensdo de Maputo fazem parte de
costumes e praticas do isomorfismo que se refletem nas instituicdes de ensino superior
(Hoffman,1999), pois sao influenciadas por normas, valores e praticas partilhadas numa
dindmica institucional (Ramirez et al.,2016). Os pontos negativos e positivos mencionados
pelos alunos reflete a adogcdo de praticas pedagogicas semelhantes por diferentes
universidades de Mocambique (Meyer; Powell, 2020). Estas semelhancas (Brown; Stevick,
2014) tendem a promover a equidade e a qualidade na educacéo ao estabelecer padroes
e diretrizes comuns para todos os alunos e instituicbes de ensino mogambicano. Por outro
lado, tendem também a restringir a diversidade e a autonomia das faculdades e dos

professores. Estes fatores podem limitar os docentes a sua capacidade de inovar nas suas
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atividades letivas e adaptar-se as necessidades especificas dos alunos, e adicionalmente

estimulam desigualdades sociais e de oportunidades e recursos.

6 CONCLUSAO

Os resultados indicam, de modo geral, que os estudantes dos cursos de
licenciatura em Economia e Gestao, Contabilidade e Auditoria da Universidade Catoélica de
Mocambique, Extensdo de Maputo, estdo satisfeitos com o0s cursos que frequentam
refletindo praticas evidentes do isomorfismo em instituicbes do ensino superior. A
satisfagao evidencia o um ambiente educacional saudavel que atende razoavelmente bem
as expetativas dos alunos, destacando-se a qualidade da instrugédo e o conhecimento dos
professores. Os varios pontos positivos em relagdo ao curso, incluem a abrangéncia do
conteudo, a qualidade dos professores, a relevancia do curriculo, e a atualizagao
constante das competéncias desenhadas para cada curso conforme necessidades do
mercado profissional. Esses aspetos refletem a importancia de oferecer uma educacgao de
alta qualidade que atenda as necessidades e expetativas dos alunos. Por outro lado, os
pontos negativos incluem a falta de aplicagcdo pratica, recursos materiais didaticos
insuficientes, automacao de processos, qualidade do curriculo e disciplinas, bem como
preocupacoes ndo especificadas. Esses pontos sugerem a universidade adotar formas de
melhoria por forma a manter o ambiente didatico saudavel. Apesar da limitacdo da
quantidade dos dados deste trabalho, pois o universo considerado é relativamente
reduzido, os estudantes da Universidade Catélica de Mogambique, Extensdo de Maputo,
estdo, de forma generalizada, satisfeitos com o0s cursos oferecidos. Esta satisfagéo
evidencia a existéncia de condigdes e praticas pedagodgicas favoraveis, e um ambiente

educacional saudavel que tenta responder bem as expetativas dos alunos.
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