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Resumo

Considerando a relevancia e desenvolvimento de um numero
significativo de projectos e programas para a integragdo das TIC na
escola, os autores apresentam um dispositivo de avalia¢ao de projectos
em TIC. Com efeito, um numero significativo de paises,
nomeadamente na Unido Europeia, tem vindo a desenvolver
programas para a integracao das T1C no curriculo e no quotidiano da
escola. A metodologia apresentada foi concebida tendo por base a
intervencdo/reflexio dos autores enquanto membros da equipa de
avaliacio do Centro de Competéncia da Universidade do Minho
(CCUM) do Programa Nonio Séc. XXI, em Portugal, bem como
iniciativas junto de professores com responsabilidades de decisao no
desenvolvimento dos projectos nas escolas. O texto apresenta uma
metodologia que tem por base quatro eixos fundamentais da avaliagio,
integrando os diversos actores, os diversos momentos, os diversos
objectos e os diversos instrumentos, focalizando-a na perspectiva da
referencializacio. Aplicando esta metodologia aos projectos em TIC
nas escolas Nonio do CCUM, os autores sublinham que os
procedimentos da avaliacio devem ser o resultado de uma reflexao
sobre a sua propria légica inerente a ideia de projecto.

Palavras-chave: Avaliagdo; Projecto; Tecnologias da informagao
e comunicac¢io.
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Abstract

Considering the relevance and development of a significant number
of projects and programmes for the integration of ICT in school,
the authors present an evaluating tool for ICT projects. Indeed, in
the last years a significant number of countries, namely in the
European Union, have developed programmes to the integration of
ICT in the school’s curricula and daily life. The presented
methodology was designed based on the intervention/reflexion of
the authors as members of the evaluation team of the Competence
Centre of the University of Minho (CCUM), part of the Programme
Nonio XXI Century, in Portugal, as well as on initiatives with
teachers with decision responsibilities in the development of projects
in schools. The text presents a methodology based on four
fundamental main points of evaluation, integrating the several
actors, the several moments, the several objects and the several
instruments, focusing it on a referential perspective. By applying
this methodology to the ICT projects in schools of the CCUM Nénio,
the authors point out that the evaluation procedures should result
from a reflexion on their own logic intrinsic to the idea of project.

Keywords: Evaluation; Project; Information and communication
technologies.

Desde meados da década de 90 do século XX que diversos
organismos internacionais, governos nacionais e organizacdes de ambito nacional,
regional e local - incluindo as escolas - prepararam, aplicaram e desenvolveram
projectos de implementacao das Tecnologias de Informacao e Comunicacio (TIC).
Daqui, como sustentam Davis et al. (2001), decorre a necessidade da avaliagao
desses projectos. Entende-se que qualquer projecto que mobiliza vontades a
diversas escalas, que pretende introduzir alteracbes no modo de operar das
organizag¢des (e que também mobiliza importantes recursos financeiros), necessita
de ser acompanhado e monitorizado desde a sua concep¢io até a finalizacdo. As
inovagoes e os indicadores de qualidade, tendo em vista a sua generalizacdo, s6
podem ser estabelecidas se forem devidamente avaliadas. Necessidade redobrada,
quando a generalidade dos estudos em ciéncias sociais falam que estamos a viver
uma mudanga de paradigma sociocultural e que as TIC sio um dos vectores
dessa mudanca (CASTELLS, 1999).
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Em Portugal, a semelhanca do que acontece um pouco pela
generalidade dos pafses, nomeadamente europeus, existem programas que visam
instaurar a S.I. e dinamizar a integracdo das TIC no Sistema Educativo. Em finais
de 1996 e em 1997 foram langados dois programas com uma especial incidéncia
no dominio das tecnologias multimédia e das redes de comunicagio: o “Programa
Nonio — Século XXI” e o “Programa Internet na Escola”.

E da implementacio destes projectos que os autores, reflectindo
sobre os processos e dinamicas colocadas no seu desenvolvimento, aqui
argumentam a necessidade e a pertinéncia da sua avaliagao. O acompanhamento
que efectuamos ao desenvolvimento de projectos do Programa Noénio Século
XXI, implementados no ambito do Centro de Competéncia da Universidade
do Minho,' enquanto membros da equipa que coordenou o processo de
avaliacao, bem como a dinamiza¢io de um médulo de formacio sobre a
“avaliacao da utiliza¢do das TIC como formacao transdisciplinat”, tendo como
publico alvo agentes/professores com poder de decisdo nas escolas, que nos
levou a conceptualizar uma metodologia de avaliagio de projectos em TIC e
a configuragdo de um dispositivo de avaliacdo que pudesse ser adequado e
aqui apresentamos.

Porqué avaliar um projecto e um programa?

Da integracdo das TIC na escola e no curriculo ressalta a
importancia de concebé-las ndo como meros instrumentos para a transmissao
de conteddos, mas com potencialidades para uma ecologia educativa, uma
vez que elas introduzem novas possibilidades curriculares (SILVA; SILVA,
2002) — ao nivel organizacional, ao nivel dos conteidos e ao nivel das
metodologias de trabalho de ensino e de aprendizagem. Neste sentido, as TIC
terdo tanto mais sentido no contexto de ensino e de aprendizagem, e os seus
resultados poderao ser mais consequentes, quanto mais integradas estiverem
no projecto pedagdgico e educativo da escola; elas deverao fazer parte de um
processo educativo e ndo constituirem momentos/espacos isolados de ensino-
aprendizagem. Para que as TIC possam traduzir-se numa formacao
transdisciplinar, e mesmo disciplinar, elas deverao enquadrar-se numa logica
de projecto, ou seja, serem pensadas (representadas) no ambito de um projecto
educativo e concretizadas ao nivel do projecto pedagdgico.

! Foram desenvolvidos, de 1997 a 2001, 48 projectos abrangendo 169 escolas de diversos tipos de

ensino. (SILVA; SILVA, 2002) para uma analise mais pormenorizada sobre a caracterizacio do
Centro de Competéncia e das Escolas Noénio.
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A ideia de projecto encontra-se subjacente uma dimensao
prospectiva de antecipacio, de representagdo de um real possivel (BARBIER,
1996) e de desenvolvimento de diferentes actores implicados num processo de
construcdo de algo que se vislumbra como possivel e desejavel. Este processo
terd, portanto, que contemplar participa¢do e negocia¢ido. A dinamica de
participagido e de negociacdo, de construciao e de desenvolvimento devera
traduzir-se numa reflexdo continua sobre essa mesma dinamica, sobre os
objectivos definidos, se alcancados ou nao, sobre o que é necessario redefinir, o
que é que importa manter e o que ¢ que pode ser importante alterar. Trata-se de
um processo de avaliagao-formagao continua.

Este processo faz apelo a uma perspectiva de avaliacio holistica
(CARDINET, 1976; BARBIER, 1985) ¢ interactiva, do ponto de vista dos actores,
“como construcio e co-construcgao colectiva de sentido” (FIGARI, 2003).

Em sintese, a avaliagdo ¢ inerente a dinamica do projecto como
parte integrante e imprescindivel no seu desenvolvimento, constituindo-se, assim,
como um pilar estruturante dando coeréncia ao seu processo de desenvolvimento
numa perspectiva de investigacio-desenvolvimento pelos/dos actores implicados
em todo esse processo.

Multiplos critérios e perspectivas
no desenvolvimento das TIC

Ao tomar-se as Tecnologias de Informacgido e Comunicacio (TIC)
como objecto de avaliagao, deparamo-nos, desde logo, com uma multiplicidade
de critérios e perspectivas, em razao da questdo da tematica a abranger pelas TIC
— o que se entende por TIC? — e da focalizagao nos critérios da avaliacio.

Geralmente, os textos que fundamentam os programas e projectos
na area, bem como os textos orientadoras das reorganizacSes curriculares (do
ensino basico e do ensino secundario), utilizam a expressdo e a respectiva sigla,
mas nao explicitam o seu conteido. Existe uma certa confusao na explicitacao
do conteudo desta temdtica, visivel, desde logo, na profusiao das siglas que
fazem parte do acervo lexical da tematica (PINTO, 2002): de raiz latina, para
além de TIC, também ¢ frequente depararmo-nos com as siglas NTIC (Novas
Tecnologias de Informagao e Comunicagao), TICE (Tecnologias de Informagao
e Comunicagido na Hduca¢ao) e TE (Tecnologia Educativa); de raiz anglo-
saxoénica, as siglas I'T (Information Technology), ET (Educational Technology),
CAL (Computer Aided Learning), CAT (Computer Aided Teaching) e CAI
(Computer Aided Instruction).

A origem da confusdo podera estar na falta de compreensio do
processo de digitalizagao. Até ao desenvolvimento deste processo, os médias eram
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analogicos e existiam em matéria de informagao e comunicagao trés sistemas de
linguagens base: o texto escrito, o som e a imagem, também designados por
Cloutier (2001) em audio-scripto-visual. Cada uma destas linguagens era indutora
de todo um sistema tecnolégico para a producio, tratamento e difusao das
mensagens. A revolucio digital teve como principal consequéncia fazer convergir
os diversos sistemas para um sistema UGnico: texto, som e imagem podem ser
agora expressos em bifs.

Esta clarificagdo parece-nos ser importante, porque ha a tendéncia
em reduzir-se a tematica das TIC ao computador e 2 manipulacao dos aspectos
técnicos/instrumentais. Deste modo, na clarificacdo do conceito de TIC, nio
podem deixar de estar em relagio os seus trés elementos constitutivos (Médias
— Mensagens - Linguagens) e a sua aprendizagem deve comportar uma reflexao
sobre todos os aspectos da comunica¢do e nido apenas sobre os aspectos
técnicos/instrumentais.

Ou seja, como também sustentam Castells (1999) e Cardoso (2002),
a novidade das actuais TIC advém, sobretudo, da mudanca que induzem ou
catalisam, permitindo novas formas de organizacio da producio, do acesso ao
conhecimento, novas formas de organiza¢ao da economia, novas formas de cultura,
novas formas de gestao do tempo e do espaco, novas formas de relacionamento.
Tal é a principal novidade induzida pelo processo de digitalizagdao e que estd no
cerne da mudanca do paradigma sociocultural.

Face ao exposto e voltando ao terreno da avaliacao de projectos e
programas da integracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagio na
Educacao (TICE), uma questio é colocada a cabeca: qual é o objectivo base (e
a sua fundamentagdo pedagdgica) para a integra¢do das TIC na escola?
Privilegiam-se os aspectos instrumentais ou os aspectos estruturantes, indutores
da mudanca organizacional?

Da resposta a estas questdes emergem uma série de critérios de
avaliacio, fundamentais na construcio de uma metodologia de avaliacio.

Os aspectos instrumentais abrangem os padroes de competéncias,
requerendo a colocagdo de critérios sobre as competéncias que se pretende que
os professores e alunos desenvolvam: competéncias na utilizagio de programas e
servicos basicos, como sejam os processadotes de texto, calculo, desenho/imagem,
som, programas de apresentacdo de informacao e de correio electrénico?
Competéncias de pesquisa, seleccdo e integracio da informagao em suportes digitais
(CD-ROM, DVD..)) e através das redes telematicas (Internet)? Competéncias de
formas de expressao e comunicagdo em ambientes virtuais?

O caracter estruturante contempla os aspectos de mudanga
organizacional, curricular e metodologica que as TIC podem catalisar, emergindo
critérios como: quais sao as melhores praticas que possibilitam uma cultura
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organizacional colaborativa? Quais sdo as condi¢bes para implementar essas
praticas? Como é que o uso da tecnologia cria ambientes de aprendizagem
colaborativa? Como gerir a maior flexibilidade do tempo e o espaco?

As respostas a estas questoes sao diferentes, conforme os pontos
de vista utilizados na avaliacdo. Havendo multiplas perspectivas de avaliacao,
a principal dificuldade, como sustenta Davis et al. (2001), é o fragil consenso
sobre os propositos do impacto das TICE. Enquanto os responsaveis
politicos privilegiam, sobretudo, o modelo custo-beneficio, utilizando testes
com critérios que visam os beneficios primarios tangiveis (perspectiva
instrumental), os avaliadores educacionais utilizam, sobretudo, os principios
e os métodos da investigacdo de desenvolvimento (AKKER, 1999), os quais
destacam que, na procura de solu¢des inovadoras para os problemas
educativos, é essencial a interac¢do com os profissionais no terreno para
clarificar o problema na sua fase inicial e para ajuizar da sua potencial solucio.
Procuram, assim, também explorar os resultados intangfveis, promovendo a
reflexdo dos alunos, professores e decisores sobre o entendimento dos reais
beneficios do uso das TIC no processo de aprendizagem, tendo em vista a
qualidade educacional, repensando a reconcepcao do papel e funcgio da escola
na Sociedade da Informacao.

Talvez uma das vias para harmonizar os diferentes pontos de
vista sobre o impacto dos projectos e programas em TIC, tendo presente
que o processo educacional é um sistema complexo, envolvendo diversos
objectivos e actores, seja considerar uma metodologia aberta que contemple
os quatro eixos canoénicos do modelo de avaliagdo: O gué avaliar? Quando
avaliar? Quem avalia? Como avaliar?, desdobrando, de seguida, os elementos
de cada eixo de acordo com os objectivos do respectivo projecto. Deste
modo, como ja anteriormente referimos, tomam-se em conta os referentes
pertinentes, os diversos objectos, os diversos momentos, os diversos actores
e os diversos instrumentos. Foi este processo que seguimos na avaliacdo do
desenvolvimento dos projectos das Escolas Noénio integradas no CCUM. A
Figura 1 sintetiza o desdobramento de cada um destes eixos, sendo a
metodologia desenvolvida explicitada no ponto seguinte.
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FIGURA 1 - Quatro cixos para uma metodologia de avaliagao

Para uma metodologia de avaliagao
a) O modelo “ICP” - induzido, construido e produzido

A metodologia da “referencializa¢ao”, definida por Figari (1996)
como um processo de busca de referentes pertinentes que permitam explicar e
justificar a concepgao de avaliagio de um dispositivo educativo, ¢ uma metodologia
de avaliagdo pertinente para a avaliagdo dos projectos TIC e coerente com o que
referimos anteriormente, sobre o sentido da avaliacaio numa dindmica de construcio
de projecto(s). Trata-se de “assinalar um contexto e de construir, fundamentando-
o com os dados, um corpo de referéncias relativo a um objecto (ou a uma situa¢ao),
em relacao ao qual poderio ser estabelecidos diagnosticos, projectos de formagao
e avaliagbes” (FIGARI, 1996, p. 52).
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Tal como ja anteriormente referimos, num processo de construgao
e de desenvolvimento de projectos temos necessariamente que contemplar dados
de varia ordem: dados de partida que descrevem a situagdo concreta da escola,
como os principios educativos, o ambiente escolar, os recursos, as limitagoes, etc.;
dados de chegada como resultados e valores numéricos (de produtos ou de
realizagdes), e dados situacionais decorrentes do processo desenvolvido.

Na metodologia da referencializacao propoe-se, assim, a consideragio
de trés dimensoes para a identifica¢ao dos diferentes dados ou referentes da
avaliacdo. Estas trés dimensoes sao definidas por Figari (1996) como o Induzido,
o Construido e o Produzido que o autor sintetiza no “modelo ICP”.

“O induzido” traduz os dados do contexto (educativo e escolar)
que influenciam o funcionamento do(s) projecto(s). Trata-se de explicitar os dados
de partida que caracterizam e descrevem a situacdo concreta de cada escola: os
normativos que a orientam, o ambiente socio-educativo, os recursos existentes
(humanos, materiais...), as limitagoes (humanas, materiais, financeiras...).

“O construido” refere-se “as formas institucionais” desenvolvidas
na escola concreta pelos seus actores, bem como as “estratégias de utilizagao das
zonas de liberdade” de que dispoem (FIGARI, 1996, p. 60), ou seja, como é que
0s actores em presencga se organizam, que dindmicas se criam, como ¢ que instituem
as regras de funcionamento da escola.

“O produzido”, corresponde aos “efeitos e aos resultados”, a0 modo
como os resultados e os efeitos sao estabelecidos. Quais os efeitos produzidos com
o desenvolvimento do projecto e como ¢é que eles sao determinados: através de
taxas de sucesso na aprendizagem dos alunos, nas metodologias dos professores,
nas dinamicas entre os diferentes actores, na integraco escolar dos alunos, na relagao
dos professores com os encarregados de educag¢ao, na interac¢io escola-meio.

A consideragio desta metodologia de avaliacdo apela, como ¢ facil
percepcionar, para um processo de construgao do projecto e consequente dispositivo
de avaliacao idiossincratico, ou seja, valido para cada escola, ja que cada uma tem,
necessariamente, uma identidade e uma autoria que a caracteriza e define e que é —
ou devera ser — diferente de outras escolas: porque os actores sao distintos, porque
o meio ¢é diferente, porque os recursos sio necessariamente especificos, porque a
criatividade decorrente de cada um dos actores ¢ igualmente singular.

A logica do projecto remete, como ja vimos, para uma construgao
colectiva local — em cada escola — constru¢iao que resulta de uma representacao
daquilo que se vislumbra como possivel e desejavel para essa realidade tnica, do
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mesmo modo que o processo de avaliacio deverd traduzir-se numa construcio
colectiva do sentido da avaliacdao que tera que eleger, seleccionar dos quatro eixos
da avaliagdo que antes identificimos, os elementos que melhor se adequam para
avaliar o(s) projecto(s) em causa (actores, objectos, momentos e instrumentos)
que se integram nas trés dimensoes — induzido, construido e produzido.

b) Uma proposta de avaliagdo dos projectos
em TIC nas escolas N6onio do CCUM

Os efeitos das TIC sobre o desenvolvimento dos conhecimentos,
das competéncias, das atitudes e dos valores dos alunos e dos professores, o seu
impacto sobre as metodologias de trabalho escolar, sobre a formacio dos
professores, assim como o papel da escola nas questdes sociais e éticas associadas
a difusao das TIC, exigem um esfor¢o permanente de avaliacdo, sustentada numa
metodologia dinamica e sistémica, capaz de produzir indicadores uteis para a
tomada de decisbes curriculares adaptadas aos desafios da Sociedade da
Informacao. Foi com a convic¢do deste desafio que participamos, enquanto
avaliadores externos, na equipa de avaliacao dos projectos das escolas Nonio do
CCUM durante os anos 1997-2001.

Dos quatro eixos de avaliagdo anteriormente apresentados como
eixos importantes na dinamica da avaliacio (Figura 1) resultam varios aspectos
que pretendemos salientar e sistematizar, que denominamos como “as
determinantes da avaliagao” e dos quais damos conta nos quadros que se seguem.
Estas determinantes resultam do trabalho que desenvolvemos nas escolas enquanto
avaliadores externos e que nos permitem fazer agora uma sintese que possa
contribuir para esclarecer sobre uma possivel metodologia de avaliacio dos
projectos em TIC.

No Quadro 1 sistematizamos as determinantes relativas aos actores
da avaliacao. Salientaram-se dois niveis de actuacao dos actores: o nivel interno
— actores internos a escola: coordenador(es) do(s) projecto(s), professores,
alunos, encarregados de educacido, agentes da comunidade educativa — e o
nivel externo — actores externos a escola: acompanhantes do CCUM, equipa
de avaliacaio do CCUM e equipa do ME. Relativamente a cada um dos actores
salientamos, por um lado, qual o trabalho de avaliagdo desenvolvido por cada
um deles e, por outro lado, quais os efeitos dessa avaliacaio no processo de
integragao curricular.
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QUADRO 1 - Os actores da avaliagio
Niveis Actores Trabalho no processo  Efeitos no processo
de avaliagdo de integragao
curricular
Nivel Os coordenadores - Apresentacao dos - Interlocutores
interno relatérios anuais privilegiados entre
pedidos pelo ME a EN, o CCUM e o ME
Os professores - Participa¢do no - Integracao dos
Os alunos processo de avaliagdo diferentes projectos
Os encarregados de alargado existentes na escola
educacio
Os agentes da
comunidade educativa
Nivel  Os acompanhantes - Acompanhamento e - Regulac¢io do
externo do CCUM formacio dos professores desenvolvimento dos

pro;ectos

- Partilha de
informa¢ido com os
diferentes actores

- perpectiva de investiga¢do

Equipa do Ministério - Financiamento dos - Obrigatoriedade das

da educacio projectos escolas fornecem uma

- Controlo dos aspectos  informagdo anual sobre
quantitativos dos projectos o desenvolvimento

dos seus projectos

No Quadro 2 apresentamos as determinantes da avaliagao relativas
a0s momentos da avaliacio.

Foram consideradas trés etapas ou momentos fundamentais — inicial,
periddica e final — correspondendo a cada uma destas etapas modalidades distintas
de avaliag¢do, bem como fungdes e efeitos no processo de integracao curricular. A
avaliacdo inicial —apresentacao do projecto e submissio ao ME —integrou as fung¢oes
preditiva, prognoéstica e diagnéstica da avaliagao. E de salientar, nesta etapa, os
efeitos de cada uma das fungoes referidas. A funcao preditiva integrou a antecipagao
das necessidades dos diferentes agentes na origem do projecto, ou seja, a pondera¢io
das dimensées “induzido e construido”; a funcdo prognéstica apontou para a
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definicao dos fins e dos objectivos a atingir em fungao da antecipacao efectuada; a
fungio diagnostica contemplou a reformulacao do projecto em funcao dos recursos
disponiveis e numa logica dinamica de construgio e de desenvolvimento do projecto.

A avaliaciao periddica teve uma fun¢io predominantemente
formativa, a qual teve como principais efeitos a ajuda a aprendizagem dos diferentes
actores, a ajuda a analise dos procedimentos e das actividades e correccdo e
reorganizacao do processo e adaptacio das estratégias. Esta avaliacao periddica é,
por isso, fundamental numa dinamica de investigagao-formacao e desenvolvimento
do projecto e dos actores. i uma etapa importante, inerente a logica do(s)
projecto(s), que implica uma ampla participacdo e compromisso.

QUADRO 2 - Os momentos da avalia¢io

Etapas Modalidades Fungdes no processo

de avaliagdo

Efeitos no processo de
de avali¢ao integragao

curricular
Avaliagao Apresentacao Preditiva - Antecipacdo das
inicial do projecto e necessidades dos
submissao diferentes agentes
ao ME na origem do projeto
Prognostica - Defini¢io dos fins
e dos objectivos a atingir
Diagnostica - Reformulcao do
projecto em func¢io
dos recursos disponiveis
Avaliagao Organizacio de Formativa - Ajuda a aprendizagem

periodica momentos de dos diferentes actores

comunicagao

e divulgacao de
experiéncias incitando

as EN ou os ccordenadores
a participar com reflexGes
escritas sobre as suas
experiéncias

- Ajuda a analise dos
procedimentos e das
actividades

Cotreccaoe e
reorganiza¢ao do
processo e adapta¢ao
das estratégias

Avaliagao
final

Relatério final Balanco final
apresentado

nas escolas

- Avaliacao dos resultados
do projecto ao ME

- Avaliagao do impacto
do projecto no funciona-
mento das escolas
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A avaliagao final ou balan¢o final — o produzido — explicitou os
resultados do(s) projecto(s) nas escolas ao nivel dos diferentes actores, bem como
o impacto daquele(s) no funcionamento das escolas.

Cada um destes momentos ¢, por isso, imprescindivel no processo
de avaliagdo dos projectos, ja que cada um deles tem fungdes e efeitos diferentes
no desenvolvimento desses mesmos projectos.

O Quadro 3 sistematiza as determinantes da avaliacao relativas aos
objectos da avaliacao. Conforme ja antes sustentamos, também estes devem ser o
mais diversificados possivel de modo a abranger um leque alargado de aspectos a
contemplar na avaliacao.

QUADRO 3 - Os objectos da avalia¢do

Niveis Actores Objectos privilegiados pelos actores

Interno Os coordenadores - As condic¢oes e os recursos atribuidos ao projecto
- A dotacao do equipamento da responsabilidade
do ME

- As actividades e os produtos resultantes do projecto
- A sua formacao e a dos outros professores da escola
- O acompanhamento do CCUM

Os professores - A sua formagio
- As actividades e as aprendizagens dos alunos

Os alunos - As actividades e as metodologias favorecidas pelo
projecto
Os encarregados - As aprendizagens dos seus filhos e a imagem da
de educacao escola
Externo A equipa de avaliagdo - A diversidade dos objectos de avaliacao
do CCUM
A equipa do ME - Os dados estatisticos/quantitativos

No caso das Escolas N6nio do CCUM, os objectos privilegiados pelos
coordenadores foram as condi¢oes e os recursos atribuidos ao projecto, a dotacao
do equipamento da responsabilidade do ME, as actividades e os produtos resultantes
do projecto, a sua formacao e a dos outros professores da escola e 0 acompanhamento
proporcionado pelo CCUM. Os professores consideraram, predominantemente,
como objectos de avaliacdo a sua formacao, as actividades e as aprendizagens dos
alunos, sendo que estes ultimos valorizaram como objectos privilegiados da sua
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avaliacdo as actividades e as metodologias favorecidas pelo projecto. Para os
encarregados de educacio foram sobretudo tidas em conta as aprendizagens dos
seus filhos e a imagem da escola com projecto(s) em TIC.

Vemos, assim, que os actores internos a escola, e de acordo com o
seu papel na educagao e no(s) projecto(s) incidiram em aspectos diversificados da
avaliacdo, conforme as suas expectativas face a escola, ao ensino e a aprendizagem.

Por outro lado, os actores externos a escola, nomeadamente a equipa de
avaliagado do CCUM, privilegiou uma diversidade de objectos de avaliagio a considerar
nela, de modo a contemplar um leque alargado de variaveis a integrar. A equipa do
ME incidiu, sobretudo, nos dados quantitativos resultantes do(s) projecto(s).

Considerar as potencialidades das TIC numa perspectiva de ecologia
escolar alargada e, por isso, com incidéncia na globalidade do ecossistema educativo
e escolar tera necessariamente que nos levar a considerar um conjunto alargado de
objectos, pois nao se esgotam nos resultados da aprendizagem dos alunos, mas
poderio/deverio ter impacto, nomeadamente, a nivel da organizacio da escola, da
formacao dos professores, das dinamicas intra e intergrupos de actores entre outros.

O Quadro 4 da conta das determinantes da avaliagao no que concerne
aos instrumentos de avaliacao.

QUADRO 4 - Os instrumentos da avaliacao

Niveis  Actores Instrumentos privilegiados pelos actores

Interno Os coordenadores - Inquéritos por questionario obrigatorios
fornecidos pelo ME- Questionarios de diagnostico
dirigidos aos alunos, aos pais e aos professores
- Registos da frequéncia com que os alunos,
professores, grupos de alunos, ou toda a turma,
utilizam os recursos TIC disponiveis na escola

Os professores - Reflexoes escritas em equipa
- Inquéritos dirigidos aos alunos e aos pais
- Analise dos registos dos dados informaticos

Externo A equipa de avaliagio - Analise de documentos: os relatérios/
do CCUM questionarios elaborados pelas escolas; os textos

apresentados pelas escolas em conferéncias e
seminarios; os dados resultantes de sessoes de
trabalho entre os membros da equipa de avaliacio
do CCUM e as escolas
- Observagdes de terreno- Entrevistas junto de
actores implicados

A equipa do ME - Inquéritos por questionario obrigatorios
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Podemos observar que ao nivel dos instrumentos de avaliagao os
diferentes actores em presenca na avaliacao dos projectos utilizaram instrumentos
diversificados, embora sejam privilegiados os inquéritos por questionario (pelos
coordenadores, pelos professores e pelo ME). Para além dos inquéritos por
questionario, foram também utilizados pelos coordenadores, registos da
frequéncia de utilizacao dos recursos TIC disponiveis na escola pelos alunos,
professores, grupos de alunos, ou toda a turma. Em algumas escolas foram
valorizadas as reflexdes escritas em equipa pelos professores implicados no(s)
projecto(s), o que consideramos ser uma pratica importante na medida em que
permite uma dinamica de partilha e de reflexdo em grupo, fundamental ao nivel
da avaliacdo, nomeadamente, formativa.

A nivel dos actores externos ao processo, a equipa de avaliagao do
CCUM, e para desenvolver a metodologia de avaliacio que apresentamos, incidiu
fundamentalmente na analise de documentos varios, produzidos pelas diferentes
escolas envolvidas, tais como: os relatérios/questiondrios elaborados pelas
escolas; os textos apresentados pelas escolas em conferéncias e seminarios; os
dados resultantes de sessoes de trabalho entre os membros da equipa de avaliagao
do CCUM e as escolas. Privilegiamos ainda os registos decorrentes das
observacdes de terreno em visitas efectuadas a diversas escolas e entrevistas a
diferentes actores implicados no processo. Procuramos diversificar os
instrumentos de recolha de informacio, de modo a que essa informacao pudesse
ser a mais ampla possivel e obtida junto a um conjunto de actores.

A equipa do ME utilizou como tnico instrumento os inquéritos
por questionario enviados para as escolas NONIO, as quais deveriam responder
obrigatoriamente como garantia da continuidade do financiamento.

Sendo visivel uma maior incidéncia, a0 nivel dos instrumentos
privilegiados, nos inquéritos por questionario, pensamos ser de salientar que
tal como indicamos na figura ilustrativa dos quatro eixos da avaliagdo por nos
propostos, a diversidade de instrumentos permite garantir uma informagao
mais abrangente e completa do processo, sendo de considerar, tal como ja
anteriormente referimos, a necessidade, nomeadamente ao nivel da avaliacao
periddica, de serem utilizados outros instrumentos como portefélios, didrios,
registros de incidentes criticos entre outros, de modo a garantir uma recolha
e memoria escrita do desenvolvimento dos projectos, da sua dinamica, dos
imprevistos (positivos ou negativos) e, desse modo, ser possivel garantir um
processo de construgdo que possa orientar-se para os fins e objectivos
desejaveis e possivelis.
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CONCLUSAO

Em conclusio, queremos salientar ndo s6 a importancia da avaliacdo
dos projectos TIC, mas também sublinhar a complexidade subjacente aos processos
de avaliacdo numa area que configura importantes desafios a renovacgao da escola.

Entendemos que, se as TIC contém potencialidades ao nivel da ecologia
educativa e escolar, ha necessidade de avaliar as dinamicas da sua implementagao
bem como os diversos impactos por elas gerados, quer a nivel instrumental, quer a
nivel estruturante. Esta avaliagdo — considerando a existéncia de multiplas
perspectivas, multiplos métodos, multiplos destinatarios e multiplos interesses —
deve ocorrer no quadro dos principios que sustentam a ideia de projecto,
nomeadamente a participagio e a negociagio dos/pelos diversos actores implicados.

Tendo por base estes pressupostos, a avaliacao deve basear-se numa
metodologia aberta, que contemple os quatro eixos fundamentais do processo (o
qué?; quandor; quem?; como?), constituindo a metodologia da “referencializacao”
uma proposta pertinente para avaliar os projectos em causa.

Com a apresentagio e descricio da metodologia de avaliagdo por
no6s privilegiada, pensamos poder contribuir para uma reflexdo nas escolas com
projecto(s) em TIC, de modo a construirem colectivamente o sentido desses
projectos através da configuracao de variaveis que caracterizam a situagio e cujas
categorias podem contribuir para estruturar uma avaliacao aberta, compreensivel
para os actores e utilizaveis por eles.
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