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Resumo

Em um cenario em constante transicdo, um dos desafios vividos, atualmente, no ambito
educacional, é o que envolve o planejamento e a construgdo de modelos de design instru-
cional compativeis as emergentes necessidades de aprendizagem do aluno em qualquer
nivel de formacdo, seja basico, seja superior. Assim, com o intuito de experimentar um
ambiente em que se tem a implementagdo de principios da educagdo hibrida, este artigo
tem por objetivo apresentar um estudo de caso em que se planejou e aplicou uma propos-

ta de design instrucional, com énfase na utilizagdo de inovagdes e aplicagdes tecnoldgicas
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como apoio a aulas presenciais, para a disciplina de Comunicagdo e Expressdo em um

curso superior tecnoldgico publico.

Palavras-chave: Aplicagdes tecnoldgicas. Aprendizagem. Inovagdes educacionais.

Abstract

In a scenario in constant transition, one of the challenges currently faced in the educational
sphere is what involves planning and constructing instructional design models compatible
with the emerging learning needs of the student at any level of training, whether basic or
superior. The aim of this article is to present a case study in which an instructional design
was planned and implemented, with the emphasis on the use of innovations and techno-
logical applications as support for face-to-face classes, for the subject of Communication

and Expression in a public technological higher education course.

Keywords: Technological applications. Learning. Educational innovations.

Resumen

En un escenario en constante transicion, uno de los desafios vividos, actualmente, en el
dambito educativo, es lo que implica la planificacion y la construccion de modelos de disefio
instruccional compatibles con las emergentes necesidades de aprendizaje del alumno en
cualquier nivel de formacion, sea bdsico, sea superior. Asi, con el propdsito de explorar
un ambiente en que se tiene la implementacion de principios de la ensefianza hibrida,
este articulo tiene por objetivo general presentar un estudio de caso en que se planifico y
aplicé una propuesta de disefio instruccional, con énfasis en la utilizacion de innovaciones
y aplicaciones tecnoldgicas, com el fin de apoyar las clases presenciales en la disciplina de

Comunicacion y Expresion en un curso superior de tecnologia publico.

Palabras clave: Aplicaciones tecnoldgicas. Aprendizaje. Innovaciones educativas.
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Introducao

Ha algum tempo, tem-se observado a necessidade de remodelar
o ensino presencial tendo como pardmetro atrativos comparaveis aos do
ensino a distancia, que tem se expandido continuamente, gracas a inova-
¢Oes tecnoldgicas que se atualizam constantemente. Para tanto, é preciso
sair do lugar comum da sala de aula (giz, lousa, voz e exibi¢io de slides) e
potencializar didaticamente o uso das tecnologias digitais de informacéo
e comunicagdo (TDIC), de tal forma que sejam exploradas metodologias
ativas. Assim, promove-se mobilidade e personaliza¢io para o processo de
aprendizagem, de modo que professor e aluno possam expandir as possi-
bilidades de atividades, diversificar métodos e ampliar tanto a interagio
entre si quanto com os contetdos abordados.

Considera-se que “a mobilidade, a personaliza¢io da aprendiza-
gem e o modelo hibrido (presencial e on-line) — j praticados nos cursos
de educag¢io a distdncia — devem ser levados aos programas de ensino ba-
sico. A escola, ou parte dela, vai caber nos dispositivos méveis” (BATISTA,
2016). Esse retrato, desenhado na reportagem especial feita pelo jornal
Folha de Séo Paulo em 29 de julho de 2016, aponta para a dire¢ido que os
pesquisadores tém seguido quando o assunto é a influéncia e participagdo
tecnoldgica na Educagio.

Assim, o desafio que se tem é, a0 mesmo tempo, o de preparar pro-
fessores e educar alunos para o uso de tecnologias digitais disponiveis atu-
almente e para as que hdo de surgir. Do mesmo modo, hé, também, outros
desafios, como a elaboragio de materiais educativos digitais e a proposi¢do
de modelos de design educacional compativeis as emergentes necessidades de
formacio do aluno em seu nivel educacional quer basico, quer superior.

Nesse contexto, este artigo apresenta inovagdes pedagdgicas or-
ganizadas como proposta-piloto de um design instrucional para a discipli-
na de Comunicagdo e Expressio no ensino superior tecnolégico, com én-
fase na utiliza¢io de TDIC como apoio a aulas presenciais, a partir de um
estudo de caso junto a alunos de um curso superior tecnolégico publico.
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Educacdo hibrida e design instrucional

Ainda com certa resisténcia, a inova¢io pedagdgica por meio das
TDIC esté alcancando o ambiente escolar e adentrando as salas de aula
do ensino presencial. Isso tem acontecido, na atualidade, de forma ainda
bastante pontual e fragmentada, principalmente quando consideramos o
contexto educacional publico. Entretanto, ndo é mais possivel ficar alheio
a utilizacdo dessas tecnologias que de ferramentas passaram a desempe-
nhar um papel fundamental e de destaque no processo educacional.

Nesse sentido, ha de se pesquisar e desenvolver projetos que con-
templem o planejamento e desenho de disciplinas e cursos do ponto de vista
dasinovagdes tecnolédgicas com implicagcdes em inovagdes pedagdgicas. Desse
modo, o leitmotiv deste trabalho incide sobre os seguintes fundamentos te6-
ricos: educacio hibrida com foco tecnolégico e design instrucional.

Uma das mais recentes perspectivas de se trabalhar com as
TDIC em sala de aula e a0 mesmo tempo propiciar uma transformacio
metodoldgica no ensino é por meio do denominado blended learning ou,
trazendo para idioma portugués, educa¢io hibrida (ou ensino hibrido,
como alguns autores preferem). Embora haja certa complexidade em sua
definicdo, o conceito de educacio hibrida, cujo objetivo é desenvolver es-
truturas conceituais no funcionamento escolar para uma educa¢io mais
atraente para os alunos que possibilite um processo mais efetivo e des-
perte maior interesse no aprendizado, pode ser entendido como uma pro-
posta de ensino-aprendizagem que mescla ou combina o melhor da escola
tradicional com o poder transformador da aprendizagem on-line (MILL;
CHAQUIME, 2017).

Dessa forma, destacamos que:

Ensino hibrido pode ser entendido como uma interligacio entre mo-
dalidades (presencial, virtual) ao longo do caminho de aprendizagem
de cada aluno dentro de um curso ou de uma disciplina, a fim de pro-
porcionar uma experiéncia integrada de aprendizagem, de modo que
o aluno possa, de alguma forma, ter controle sobre espaco, tempo
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e ritmo e esteja no centro do processo de aprendizagem (BACICH;
TANZI NETO; TREVISANI, 2015).

Em sentido amplo, educac¢do hibrida tem sido definida como a
combinac¢io das modalidades de educacio presencial com a educacio a
distancia. Entretanto, quando se combina algo, ha que se observar certas
particularidades, como por exemplo, ha pessoas que se referem a educa-
¢do hibrida como educagdo semipresencial, mas essas duas configuracées
ndo sdo a mesma coisa.

De acordo com Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015), educa-
¢do hibrida refere-se a uma abordagem pedagdgica que aproxima e une
atividades presenciais e atividades realizadas por meio das TDIC. Para os
autores, existem diferentes propostas de como combinar essas atividades,
porém, na esséncia, a estratégia consiste em colocar o foco do processo de
aprendizagem no aluno, e ndo mais na transmissao de informacdo que o
professor tradicional realiza.

Complementarmente, outra defini¢io pode ser aqui agregada:

Ensino hibrido é qualquer programa educacional formal no qual um
estudante aprende, pelo menos em parte, por meio do ensino on-line,
com algum elemento de controle do estudante sobre o tempo, o lugar,
o caminho e/ou o ritmo do aprendizado (HORN; STAKER, 2015, p. 34).

Horn e Staker (2015) apontam, ainda, quatro formas de organi-
za¢io (modelos) de educagio hibrida, que tém se destacado em meio ao que
eles designaram como primeiros estagios de desenvolvimento dessa forma
de ensino: modelo de rotacio; modelo flex; modelo d la carte e modelo vir-
tual enriquecido. Por outro lado, tais autores explicam que outras formas
de organizacio de educag¢io hibrida parecem ser disruptivos em relagio as
salas de aula tradicionais. Eles ndo incluem a sala de aula tradicional em sua
forma plena; apenas mostram os beneficios desta sala, de acordo com uma
nova defini¢io do que é bom, e ainda o que tende a ser mais dificil para se
adotar e operar nesse espaco tradicional de aprendizagem.

Como pritica did4tico-pedagdgica, a adogdo da metodologia hibri-
da tem como finalidade a promogio da aprendizagem auténoma relacionada

Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 18, n. 58, p. 760-778, jul./set. 2018



Educacdo hibrida e design instrucional

a experiéncia e ao incentivo 4 educa¢io permanente por meio de um ensino
de qualidade. Somando-se as explica¢des sobre educagio hibrida,

o blended learning nio se restringe apenas a conjugacio do ensino pre-
sencial ao ensino a distancia; esse conceito ainda pode congregar a mes-
cla de variados recursos tecnolégicos e também a combinagio de dife-
rentes métodos de ensino-aprendizagem (RODRIGUES, 2010, p. 9).

No entanto, é necessério ressaltar que a educagio hibrida néo é
simplesmente a jun¢io de educacio presencial com educacio a distdncia
(EaD), sem critérios nem planejamento. Ao invés disso, é preciso que haja
organicidade na articulagdo entre atividades presenciais e virtuais com
vistas a implanta¢io de metodologia hibrida, de tal modo que se desta-
quem as vantagens pedagégicas de ambas as modalidades, garantindo,
assim, maior qualidade na aprendizagem (MILL; CHAQUIME, 2017).

Nesse contexto, a combinacio de elementos tipicos da EaD com
as atividades em sala de aula deve ser, ainda segundo Mill e Chaquime
(2017), pautada por reflexdes pedagégicas e ado¢do de metodologias que
explorem mais a autonomia e liberdade dos estudantes, proporcionando,
até certo ponto, uma personalizacio do ensino-aprendizagem.

Como argumenta Moran (2015),

Sdo muitas as questbes que impactam o ensino hibrido, o qual nio
se reduz a metodologias ativas, ao mix de presencial e on-line, de sala
de aula e outros espacos, mas que mostra que, por um lado, ensinar e
aprender nunca foi tdo fascinante, pelas inumeras oportunidades ofe-
recidas, e, por outro, tio frustrante, pelas dificuldades em conseguir
que todos desenvolvam seu potencial e se mobilizem de verdade para
evoluir sempre mais (MORAN, 2015, p. 29).

Por trazer muitas e novas possibilidades de combinagio, o foco
da educagio hibrida deve ser sempre o resultado da aprendizagem, con-
siderando os alunos, a cultura, os recursos de aprendizagem, a infraes-
trutura eletrénica, a escala e a manutenc¢io no desenho (design), no de-
senvolvimento e na oferta dos diferentes tipos de misturas (HANSEN;
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MANNINEM; TIRRMAA-ORAS, 2006 apud SIQUEIRA et al., 2014).
Portanto, nesses novos cenarios em transicdo, é necessario atentar para a
visdo adotada pela instituicdo de ensino, para a competéncia docente na
aplicacio das TDIC como forma de ensino-aprendizagem, especialmente
com vistas a implantacdo de inova¢ées pedagégicas e novos modelos ou
referenciais didatico-pedagdgicos. Assim, tdo importante quanto se pen-
sar na educacido hibrida é se atentar para o design instrucional.

De acordo com Filatro (2004), design instrucional é a a¢do ins-
titucional e sistemdtica de ensino, que envolve o planejamento, o desen-
volvimento e a utilizacido de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em situacdes didaticas especificas, a fim
de facilitar a aprendizagem humana a partir dos principios de aprendiza-
gem e instru¢do conhecidos. Conforme Silveira et al. (2011, p. 77), “design
pedagdgico, ou design instrucional, é uma area da pesquisa educacional
que estuda formas de ajudar as pessoas a aprenderem melhor”. Cabe ao
profissional dessa area a tarefa de planejar curriculos, sugerir programas
de capacitagio e, ainda, desenvolver materiais didaticos em diferentes mi-
dias e contextos de aprendizagem.

Silva e Castro (2009) afirmam que o design instrucional vem
sendo considerado uma acdo sistematica de planejamento, adaptacdes
metodolégicas e outras estratégias didéticas, principalmente, no tocante
ao processo de constru¢io de material didatico, especialmente voltado a
aplicagdes de inovagdes tecnoldgicas. Os autores ainda reiteram que as
TDIC tém oferecido meios que facilitam o processo de educag¢io, agre-
gando ferramentas inerentes a qualquer projeto educativo. Como desta-
ca Alonso (apud SILVA; CASTRO, 2009), o importante é perceber que o
uso das TDIC deve buscar mapear o conjunto de tarefas e questdes para
a implantacio e desenvolvimento dos cursos, respondendo as seguintes
questdes: Para quem o projeto serd desenvolvido? Por que o projeto serd
desenvolvido? E como o projeto serd desenvolvido? E é devido 4 utilizagdo
das TDIC que hoje a educag¢io tem ultrapassado, eliminado ou, ao menos,
minimizado distincias geograficas e temporais.
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Nesse sentido, o design instrucional é o processo de cria¢do de
experiéncias de aprendizado eficazes e significativas, ao mesmo tempo
em que permite, otimizar o tempo do professor, personalizar o ensino
e, principalmente, captar e reter a atencio e permanéncia dos alunos.
Portanto, o design instrucional é uma ferramenta indispensavel para a
implantacdo da educacdo hibrida, ou mesmo para melhor dimensionar a
transposi¢do do ensino presencial tradicional para a configuragio hibrida.

Proposi¢coes metodoldgicas

Esta pesquisa, de caréter exploratério, classifica-se como pesquisa
aplicada, tendo em vista a abrangéncia de estudos com finalidade de resolver
problemas ou dificuldades identificadas no &mbito educacional em que estio
inseridos tanto pesquisadores quanto sujeitos envolvidos (GIL, 2010).

O método empregado é o denominado pesquisa-agdo, muito
utilizado na 4rea educacional. Para Thiollent (1985), a orientacdo meto-
dolégica da pesquisa-agao possibilita aos pesquisadores em educa¢io con-
di¢des para produzir informag¢des e conhecimentos de uso mais efetivo a
nivel pedagégico, o que promoveria condi¢des para a¢des e transforma-
¢bes de situagdes dentro da prépria instituicio de ensino.

Conforme Kemmis e Wilkinson (2002), a pesquisa-a¢io é uma
forma de investigacdo amparada em uma autorreflexio coletiva pelos par-
ticipantes de um grupo social, com vistas a melhorar a racionalidade e
a justica de suas préprias préticas sociais e educacionais, bem como ob-
ter o entendimento dessas praticas e de situacdes em que elas ocorrem.
Destaca-se aqui o aspecto colaborativo dessa metodologia que, ao envol-
ver por meio da coparticipagio os sujeitos, atribui ao processo um cariter
democrético e de estimulo & mudanga social. A pesquisa-acido permite,
ainda, superar lacunas existentes entre a pesquisa educativa e a pratica
docente, ou seja, entre a teoria e a pratica, sendo que os resultados am-
pliam as capacidades de compreensio dos professores e suas préticas e
por isso favorecem amplamente as mudangas.
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Com base nessa perspectiva, propds-se uma modelagem de design
instrucional piloto para a disciplina de Comunica¢io e Expressio de um curso
superior tecnoldgico. Foram utilizados como instrumentos de pesquisa dois
questiondrios. A partir do primeiro, construido e aplicado com recursos de com-
putacio em nuvem, reconheceu-se o perfil do aluno da disciplina, bem como as
necessidades dos mesmos no tocante a metodologias de ensino-aprendizagem
utilizadas em aulas. O segundo questionario, construido e aplicado com recursos
de computa¢io em nuvem, forneceu um feedback dos alunos em relagdo a orga-
nizacio e realizacio da disciplina de Comunicagio e Expressio, em sua proposta
de mudanga e interven¢io metodoldgica para a transposi¢io ao modelo hibrido.
Os discentes foram convidados a participar voluntariamente, sendo-lhes esclare-
cidos os objetivos da pesquisa por meio de um Termo de Consentimento Livre e
Esdlarecido. Paralelamente, fez-se a aplicacio de um esbogo piloto de design ins-
trucional para a disciplina, com vistas a organiza¢io de atividades e metodologias
aplicadas ao contetdo, desenvolvido em formato hibrido.

Resultados e discussdao

A realizacio do estudo de caso se deu com uma turma de
Comunica¢io e Expressio, composta por 15 alunos, durante o segundo se-
mestre de 2017. Treze alunos concordaram, voluntariamente, em respon-
der ao primeiro questiondrio (sondagem) no més de agosto de 2017; j4 do
segundo (feedback), feito em dezembro de 2017, nove alunos participaram.

Por meio da aplica¢io do primeiro questionario aos alunos, ob-
teve-se o seguinte perfil dos participantes: 53,9% estavam na faixa etdria
dos 17 a 20 anos; 76,9% estavam fazendo o primeiro curso superior; e
53,9% foram aprovados em todas as disciplinas no semestre anterior.

Também com este questiondrio, foi sondado o grau de satisfa-
¢do do aluno em rela¢do a algumas varidveis associadas ao curso, 2 insti-
tuicdo e a aspectos pedagdgicos. Investigou-se o grau de satisfacio desse
aluno em rela¢io a escolha de curso; sobre sua experiéncia na faculdade;
em relacdo a estratégias didaticas adotadas pelos professores; e, ainda,
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sobre a aplicagido de TDIC no processo de ensino-aprendizagem pelos pro-
fessores. Essas questdes apresentavam valores de 1 a 5 para que os alunos
escolhessem uma op¢do que corresponderia ao grau de satisfagcdo em cada
quesito, sendo que 1 correspondia a “totalmente insatisfeito” e 5, a “total-
mente satisfeito”. A Figura 1 ilustra os resultados obtidos.

Figura 1 - Grau de satisfagdo dos alunos

8
[
4
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Opedo de curso Experiéncianafaculdade Estratégias diditicas Aplicagio de TDIC no
adotadas pelos ensino-aprendizagem
professores

ml =2 m3 4 B35

Fonte: Autoria prépria.
Quando questionados sobre quais tecnologias ja haviam utiliza-
do na faculdade, a resposta dos alunos foi predominantemente: e-books e

plataformas educacionais, conforme é evidenciado na Figura 2.

Figura 2 - Tecnologias ja utilizadas pelos alunos na faculdade
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Fonte: Autoria prépria.
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Finalmente, as duas ultimas perguntas do questiondrio foram
abertas e se referiam a aspectos positivos e negativos sobre o uso de tec-
nologias em aulas.

A questio sobre aspectos positivos obteve como resposta as se-
guintes considera¢bes: aulas mais dinadmicas, grande interatividade; com-
putadores que atendem a todos alunos; praticidade, economia de tempo,
produtividade; ajudar no melhor entendimento sobre as matérias dadas;
tornar mais facil e dindmico o aprendizado; transformar a teoria em re-
alidade; agilidade, facilidade de entendimento; maior envolvimento dos
alunos; beneficios para aprender de uma forma mais eficaz, como slide,
aplicativos, sites de pesquisa, meio muito utilizado para o aprendizado,
assim facilitando muito o desempenho académico; maiores informacées,
em relacdo aos conteddos; tornar mais fAcil, pratica e até rdpida a apren-
dizagem; facilitar o desenvolvimento da aula.

Em relacio aos aspectos negativos sobre o uso de tecnologias em
aula, os alunos responderam: aluno acaba usando a tecnologia para outros
fins; internet lentissima, computadores com o SO mal instalado; falta de
disciplina dos alunos; ndo hd pontos negativos em relagdo a tecnologias,
mas as vezes a didética de alguns professores acaba sendo ruim, mesmo
utilizando ou nio a tecnologia para ajudar; desatenc¢io por parte dos alu-
nos, ficar fazendo outras coisas ao invés do contetido; ndo hd nada negativo;
comodismo, falta de comprometimento; nenhum; aspectos negativos sio
muito poucos; os alunos se distraem muito facilmente com jogos ou redes
sociais; pode criar uma dispersdo na aula; tirar aten¢io do aluno.

Com base nesses resultados, iniciou-se, no segundo semestre
de 2017, uma a¢io que serviu de balizamento para a modelagem de um
design instrucional para a disciplina de Comunicac¢do e Expressio, ten-
do em vista a utilizacdo de tecnologias digitais e estratégias pedagdgicas
com énfase na educagio hibrida — proposta que pode garantir melhor
nivel de aprendizagem. Vale ressaltar que, nessa proposta de organizagdo
(modelagem piloto) de design instrucional, a énfase é dada as pessoas e ao
processo de aprendizagem (Quadro 1).
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Quadro 1 - Modelagem de Design Instrucional

Nome da Recurso tec-
Identificagdo atividade Modalidade Tipo de noldgicoou | Frequéncia | Avaliagdo/ | Critério para
da atvidade (Proposta/ da atividade interagdo ferramenta | computada valor avaliagéo
descrigdo) a utilizar
Variagdo
Linguistica I
éRoteglro e pro- Camera (Jtlizacdo
ugdo de Video | b Sﬁlmad}?ra cientifico
L para apresentar | Presenciale | Colaborativa | Smartphone = o e
Atividade 1 eilustrar a on-line (emgrupo) | Programas Néo Sim-2,0 Cr;g%g%je
diversidade para edicdo RecuUrsos
linguistica de de video audiovisuais
usos da Lingua
Portuguesa)
Redacdo eb cri?(— | Siffles espe- Iwéﬁgﬁ?a%%
- ¢do de e-boo Presencial e . cificos para 8 o A
Atividade 2 (fecnologias na online Individual criacio de Sim Sim-2,0 ggf;;zgﬁlg;
Educacdo) e-book Criatividade
Leitura de Sites
textos e especificos
Atividade 3 elaboragdo de Presencial Individual para criagdo Sim Nao
Mapas Mentais de mapas
(Fluxogramas) mentais
Dindmicas, Sites de
roteiro e pesquisa Escolha e

organizagdo

preparo para : . Programas
Atividade 4 Apresentagdo Presenciale | Colaborativa ara Sim Sim-2,0 do assurito
on-line (em grupo) 5 Postura,
oral produgdo de linguagem e
(Comunicagdo apresenta- mg 4 gem
oral) cdo otivagdo
Sarau de poe- Sites de
Atividade 5 mas (Expressao Presencial Individual busca e Sim Nao
oral e corporal) pesquisa
Qualidade
do texto,
Andlise e pro- te\:}gt% %m
dugdo de textos &nero a que
Atividade 6 argumentativos Presencial Individual Sim sim-2,0 | & ertencg
(Argumentagdo palém de’
e Persuas&o) aspectos
gramaticais e
formais
Exercicios de Colaborativa
Atividade 7 coeréncia e Presencial (em grupo) Sim Ndo
coesdo textual grup
Plataforma
Moodle e
liberdade de
escolha na
produgdo e Criatividade,
Portfélio de apresen- organizagdo
Atividade 8 Produgdo On-line Individual tagdo final Nédo Sim-2,0 | equantidade
Textual dos textos de textos
(digital, produzidos
impresso,
manuscrito
ou outra for-
ma criativa)

Fonte: Adaptado de SANTIAGO (2017).
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Primeiramente, em agosto de 2017, estabeleceu-se um contrato pedagé-
gico com os alunos, esclarecendo como seria realizada a disciplina, na qual seriam
desenvolvidos projetos com apoio de diferentes recursos tecnoldgicos. Também
foram estabelecidos os critérios de avaliagio especificos para a produg¢io ou realiza-
¢do de cada atividade, salientando o objetivo e o contetido a serem alcangados com
cada proposta. Além disso, também foram realizadas duas provas escritas.

Ainda na primeira semana de aula, com a autoriza¢io e a anuéncia
de todos os alunos, foi criado um grupo na rede social Whatsapp® para am-
pliar e agilizar a comunicac¢do e interagdo entre professor e alunos, em caso
de dtavida, ou mesmo para envio de textos e videos relacionados a disciplina.
Foram passadas orienta¢ées de como se deveria comportar em um grupo
nesse formato, ou seja, com finalidade educativa e postura conveniente.

Também foi apresentada e explicada a estruturagio da educagio hibrida
adotada com énfase em uso das TDIC, metodologias ativas e aprendizagem baseada
em projetos. Caracteristicas como colaboracio, autonomia, curiosidade, responsabi-
lidade, criatividade, organizacio e gestdo do tempo, entre outras, foram dadas como
virtudes a serem buscadas como alvo de formacio durante a realizacio da disciplina.

Outro diferendial na composicio das aulas (este agora trazido da gamifica-
¢A0) foi o fato de se ter estimulado a criacio de equipes de trabalho, as quais tiveram
de produzir uma identidade por meio de um nome que acompanharia cada equipe até
o fim do semestre, além da designacio de papéis e funcdes para cada integrante da
equipe. Durante o semestre, com a realiza¢io das atividades, descritas no Quadro 1, foi
possivel acompanhar os pontos fortes e fracos de cada proposta, a fim de incorporar
aprimoramentos posteriores na modelagem pedagégica originalmente desenhada.

No fim do semestre, em dezembro de 2017, por meio de um questionario
com doze perguntas mistas, ou seja, questdes de multipla escolha, de caixa de sele¢io
e abertas, solicitou-se aos alunos a apreciacio da disciplina e das atividades realiza-
das. Desse modo, foi possivel construir um feedback dos sujeitos participantes desse
projeto piloto, a fim de se direcionar melhor a construgio de um modelo de design
instrucional para a disciplina Comunicacio e Expressio, com a ado¢do de educacio
hibrida, combinando-se metodologias ativas e aprendizagem baseada em projetos.

O questiondrio tinha como objetivo coletar uma apreciacio e um feed-
back dos alunos em relagio a disciplina em novo formato. No total, nove alunos
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responderam ao questiondrio. Por este instrumento, também foi possivel ob-
servar a participa¢io ativa na disciplina de quase 90% dos alunos entrevistados.

Na Figura 3, sdo apresentados os qualitativos, em rela¢io a pro-
posta metodoldgica da disciplina, de maior representatividade apontados
pelos entrevistados. 77% consideram a proposta diferenciada, 66,7%, de-
safiadora e interativa e 55,6%, inovadora.

Figura 3 - Apreciagcdo da proposta de metodologias na percepg¢ao dos alunos

IFir'adora

Ennguat adcra

Sam ape

UNrapassscs

Fonte: Autoria prépria.

Foi feita a classificacio em ordem de preferéncia e importin-
cia, para os alunos, das atividades realizadas e, das dez atividades apre-
sentadas, duas se destacaram como preferidas e importantes: a redagdo
e criacdo de um e-book, utilizando uma plataforma livre, e a orientacdo
e produgdo da dindmica, planejamento e roteiro para apresentacdo oral.
Além disso, 77,8% dos alunos afirmaram que recomendariam a disciplina
aum amigo. E, finalmente, aproximadamente 90% dos entrevistados con-
sideram a disciplina como importante para sua formacio.

De acordo com os entrevistados, oito afirmaram que o uso da rede
social Whatsapp® na disciplina, de algum modo, auxiliou na intera¢do pro-
fessor-alunos, pois permitiu: melhor comunicagdo e esclarecimento de du-
vidas; acréscimo de explica¢ées sobre contetidos; comunicados mais dgeis e
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compartilhamento de contetido adicional relacionado 4 disciplina; exposi-
¢do de videos sobre os conteudos estudados. Entretanto, um destacou que o
recurso poderia ter uma sido mais utilizado para maior intera¢io.

Ainda pela entrevista, 100% dos alunos afirmaram terem ficado
satisfeitos com os métodos e tecnologias utilizadas na disciplina. Quando
questionados sobre outras possibilidades de uso de tecnologias na discipli-
na, cinco entrevistados disseram que sim, porém somente dois apresenta-
ram sugestdes, tais como maior uso de tecnologias audiovisuais e a inser¢ao
de recursos como musica. Também foi sugerido que sejam feitas mais ativi-
dades como as do sarau com o objetivo de desenvolver a comunicagdo oral.

Dos entrevistados, pouco mais de 77% atribuiram notas de 8 a
10 para a aplicagdo didatico-pedagdgica das tecnologias na disciplina de
Comunicagdo e Expressdo (Figura 4). Além disso, mais de 66% afirmaram
que o Laboratério de Informética é necessario para o desenvolvimento
das atividades nesta disciplina.

Figura 4 - Avaliacdo da aplicagdo didatico-pedagdgica das tecnologias utilizadas

FRLreL

-
AL MEEERL 1011, 1%
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3 g [ F. rd 1 G 10

Fonte: Autoria prépria.

Finalmente, quando solicitados a atribuir nota de 0 a 10 a discipli-
na em sua totalidade, o resultado foi coerente com as respostas dadas ante-
riormente, isto é, quase 90% dos entrevistados atribuiram notas de 8 a 10,
sendo que nenhum aluno avaliou com nota menor que 7, conforme Figura 5.
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Figura 5 - Representacdo da avaliacdo da disciplina em linhas gerais

A i

Fonte: Autoria prépria.

Discussao

A partir dos resultados apresentados anteriormente, apresenta-se a
discussio de aspectos que se destacaram na percep¢io dos alunos sobre a pro-
posta de educagio hibrida para a disciplina. Em primeiro lugar, as respostas da-
das as questdes abertas do primeiro questiondrio evidenciam que a percep¢io
dos alunos sobre aspectos positivos do uso das TDIC em aulas corresponde ao
que foi explicitado por Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015), quando estes se
referem a possibilidade de controle do aluno sobre espago, tempo e ritmo de
estudos, o que o coloca no centro do processo de aprendizagem.

Nesse sentido, assim como Rodrigues (2010) define, o blended learning
pode ser utilizado como uma estratégia didatico-pedagégica que nio se configura
simplesmente como um espago aglutinador ou integrador entre as modalidades
presencial e ndo presencial, mas como “um processo de agenciamento do sujeito
do conhecimento” (RODRIGUES, 2010, p. 10). O autor ainda enfatiza que:

para que isso seja possivel, é fundamental que as formas de ordena-
mento dos conhecimentos adquiridos no cotidiano, sobretudo no uso
das tecnologias, interajam com as formas de ordenamento do conhe-
cimento académico — cientifico, tecnolégico, enfim, de natureza epis-
temoldgica — de modo que o individuo possa de fato se tornar sujeito
do conhecimento (RODRIGUES, 2010, p. 10).
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Outro aspecto importante, destacado pela Figura 3, eviden-
cia que a proposta de educagdo hibrida é percebida pelos alunos como
“inovadora, diferenciada, motivadora, desafiadora, interativa”’. Assim,
a educagio hibrida é vista como uma configuragio pedagdgica de maior
atratividade para o aluno e capaz de despertar maior interesse na busca e
construgio do conhecimento por parte do sujeito do aprendizado.

Isso se coaduna ao que Mill e Chaquime (2017) consideram:

Deste modo, fica claro que nenhuma modalidade educacional ou tecnologia,
por si s6, promovera mudancas no processo de ensino-aprendizagem. Antes
é necessaria a transformacio na cultura escolar, com maior valorizacio de
metodologias mais focadas na aprendizagem (metodologias ativas, como
tem sido tratadas ultimamente). Nesse sentido, a Educa¢io Hibrida ganha
forca no contexto escolar quando incorpora estratégias e tecnologias capa-
zes de promover aprendizagens mais significativas, contextualizadas, cola-
borativas e personalizadas (MILL; CHAQUIME, 2017, p. 11).

E, finalmente, para que a educac¢io hibrida produza resultados
satisfatérios e desejados, é importante que seja feita a modelagem de um
design instrucional, visto que este possibilita ao professor uma visdo mais
abrangente da contextualizacio, desenvolvimento e finalidade da propos-
ta pedagdgica que se intenta implantar.

Consideragoes finais

Os resultados obtidos neste trabalho apontam que o caminho do
planejamento, desenvolvimento e modelagem de um design instrucional
com énfase na aplica¢io tecnoldgica com estratégias pedagdgicas deve ser
visto com bastante atenc¢io e, ainda, incentivado de tal modo a proporcio-
nar uma revitalizacio do ensino presencial tradicional, por meio da educa-
¢do hibrida, e ainda garantir diferenciais no processo de aprendizagem.

E importante enfatizar, ainda, que a apreciacio e feedback aqui
apresentadosniosereferemapenasaumaououtraatividadeisoladamente,
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mas a um conjunto de atividades planejadas, propostas, desenvolvi-
das e vinculadas a todos os contetidos da disciplina de Comunicacio e
Expressdo. Isso confirma a importancia e necessidade de se refletir e mo-
delar um desenho pedagdgico para uma disciplina em um curso superior
tecnoldgico e, até em dmbito maior, para o curso como um todo.

Por isso, a partir desse estudo de caso, sugere-se a criagdo de
um laboratério pedagdgico, em que seja motivada a troca de experiéncias
didatico-pedagdgicas entre os docentes do curso, em primeira instancia,
e, posteriormente, a realizagdo outras a¢des para a implantacio de uma
proposta de educac¢io hibrida para o curso como um todo
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