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Resumo

No contexto de implementagdo de politicas publicas de inclusdo digital no territdrio brasi-
leiro, o artigo analisa as praticas de leitura associadas ao uso do computador e da internet
em um telecentro de uma comunidade quilombola, Paineiras, situada ao norte de Minas
Gerais, Brasil. Foram adotadas a abordagem do Letramento como Pratica Social e uma
perspectiva etnografica para a analise de como e porqué os usuarios do telecentro utilizam
o computador e a internet e que agles e interages desenvolvem com o estabelecimento
desse telecentro na comunidade. A anélise dos eventos de leitura observados no telecen-
tro tornou visivel duas modalidades de uso dos computadores, que foram classificadas
como modalidade de uso livre e modalidade de uso orientado. O contraste entre essas

modalidades evidenciou que as praticas de leitura na primeira modalidade estavam mais
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diretamente vinculadas a interesses pessoais e fungdes sociais da escrita no contexto di-
gital, particularmente a comunicagdao com amigos e parentes em redes sociais. Em con-
traposicdo, as praticas de leitura desenvolvidas de maneira orientada durante o curso de
informatica oferecido aos moradores de Paineiras, apresentaram natureza descontextuali-
zada e sem vinculos com as experiéncias e necessidades vivenciadas pelos alunos em ou-
tros espacos sociais, privilegiando o ensino das fung@es dos softwares (e.g. Excel, Word).
Evidenciou-se que as reivindicagBes, as necessidades, os conhecimentos e os interesses da
populagdo ndo tém sido consideradas no processo de desenvolvimento de cursos de inclu-
sdo digital, o que desmotiva os alunos a participarem das atividades propostas e limita as

possibilidades de aprendizagem por parte deles.

Palavras-chave: Inclusdo digital. Letramentos. Telecentro.

Abstract

In the context of the implementation of public policies for digital inclusion in Brazil, this ar-
ticle examines reading practices associated with computer and internet use by residents of
Paineiras, a quilombola community located in the north of the state of Minas Gerais, Brazil.
A Literacy as Social Practice approach and an ethnographic perspective were explored to exa-
mine how and why people use computers and the internet and what actions and interactions
they developed with the establishment of a telecentre in this community. The analysis made
visible two modalities of use of computers, which were classified as free use and oriented use.
The contrast between these modalities showed that reading practices in the first modality
were more directly related to personal interests and social functions of writing, particularly,
communication with friends and relatives in social networks. In contrast, the reading prac-
tices developed in the second modality, associated with a digital course offered to residents
of Paineiras, showed no links to students’ experiences, interests, and needs, privileging the
teaching of software (e.g. Excel). The analysis presented suggests that the digital course’s
decontextualized approach discouraged students to engage with the proposed teaching acti-

vities and limited their learning possibilities of digital resources.

Keywords: Digital inclusion. Literacies. Telecentro.
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Resumen

En el contexto de implementacion de politicas de inclusion digital en el territorio brasilefio, el
articulo analiza las prdcticas de lectura asociadas al uso del ordenador y de la internet desar-
rolladas por usuarios de un telecentro de la comunidad quilombola Paineiras ubicada al norte
de Minas Gerais, Brasil. El abordaje tedrico adoptado fue de la literacidad como prdctica social
y una perspectiva etnogrdfica para el andlisis de como y por qué los usuarios del telecentro
utilizan el ordenador y la internet, y, ademds, qué acciones e interacciones desarrollan con la
implantacion del telecentro en la comunidad. El andlisis de los eventos de lectura desarrol-
lados por los participantes del grupo observado hizo visible dos modalidades de uso de los
ordenadores que fueron clasificados como uso libre y uso orientado. El contraste entre estas
modalidades evidencié que las prdcticas de lectura en la primera modalidad (libre) estaban
mds directamente vinculadas a intereses personales y funciones sociales de la escritura en el
contexto digital, particularmente, la comunicacion con amigos y parientes en redes sociales. En
contraposicion, las prdcticas de lectura desarrolladas de manera orientada durante el curso de
informdtica ofrecido a los habitantes de Paineiras presentaron naturaleza descontextualizada
y sin vinculos con las experiencias y necesidades de los alumnos desarrolladas en otros espa-
cios sociales, privilegiando la ensefianza de las funciones de los softwares (e.qg. Excel, Word). E/
andlisis presentado sugiere que las reivindicaciones, las necesidades, los conocimientos y los in-
tereses de la poblacién no se han considerado en el proceso de desarrollo de cursos de inclusion

digital, lo que desmotiva a los alumnos y limita sus posibilidades de aprendizaje.

Palabras clave: Inclusion digital. Literacidades. Telecentro.

Introdugao

No contexto de implementacio das politicas de inclusio digi-
tal no territério brasileiro, o artigo analisa as praticas de leitura no uso
do computador e da internet desenvolvidas por usuarios de um telecen-
tro de uma comunidade quilombola situada ao norte de Minas Gerais/
Brasil. No Brasil, ao longo das ultimas décadas, consolidaram-se diversas
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formas de implementacio de politicas publicas para inclusdo digital; den-
tre elas, a criagio e manutencio de espacos denominados telecentros, que
sdo espacos publicos e comunitarios sem fins lucrativos, com vistas a de-
mocratizacdo de acesso a internet e que possibilitam a construc¢io de pro-
jetos coletivos de uso da tecnologia pela comunidade atendida (MICTIC?,
2018). Segundo Zenha e Cordeiro (2012), as iniciativas de implantagéo de
telecentros reivindicavam a consolida¢io de uma cultura digital a partir
do reconhecimento do direito dos individuos ao acesso a informatica e a
internet, compartilhamento de informacées, software livre e participacio
da sociedade no mundo virtual.

Em 2009, o governo federal lancou o Programa Nacional de
Apoio a Inclusédo Digital nas Comunidades — Telecentros — BR, institui-
do pelo decreto n® 6.991, de 27 de outubro de 2009, tendo como eixo cen-
tral o apoio a inclusio digital nas comunidades através da manutencio,
implementacio e a¢des nos telecentros em todo territério brasileiro. De
acordo com os documentos oficiais, o objetivo principal desse formato era
o de promover o desenvolvimento social e econdémico das comunidades
atendidas, reduzindo a exclusio social e criando oportunidades para os
cidaddos (BRASIL, 2010).

Varios telecentros foram instalados em varias regides do Brasil
(atualmente existem mais de 7.755 telecentros, segundo dados do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo?). Entretanto,
pouco foi investigado sobre as préticas educacionais desenvolvidas nes-
ses espa¢os ou sobre como os recursos tecnoldgicos dos telecentros sdo
explorados pelo publico alvo. Neste texto, buscamos contribuir para o
preenchimento dessa lacuna por meio da andlise de praticas de leitura
(BATISTA, 2014) desenvolvidas por usudrios do telecentro Maria Rocha
da comunidade de Paineiras®, formada por remanescentes das comunida-

L Cf.  <http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/comunicacao/SETEL/inclusao_digital/telecentros/
TELECENTROS.html>.

2 Cf. <https://www.governodigital.gov.br/cidadania/inclusao-digital/telecentros>.

3 Utilizamos pseuddnimos para lugares e pessoas.
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des de quilombos?, localizada no norte do estado de Minas Gerais, Brasil.
Essa temética serd examinada por meio da andlise de eventos de letra-
mento (HEATH, 1983; STREET, 1984; 2003; STREET e CASTANHEIRA,
2014) que foram identificados durante o desenvolvimento de uma pesqui-
sa de abordagem etnografica sobre as praticas de letramento no contexto
digital (VELLOSO, 2015). Examinaremos questdes da seguinte natureza:
Como usudrios do telecentro Maria Rocha, alunos de um curso de inclu-
sdo digital exploram o computador e a internet? Que préaticas de leitura
foram desenvolvidas pelos usudrios do centro ao utilizarem computado-
res? Antes de passarmos ao exame dessas questdes, revisitaremos algu-
mas proposi¢des acerca da leitura como pratica social exploradas como
aporte teérico neste estudo.

Desenvolvimento

O letramento é um campo de pesquisa que contribui para a re-
flexdo sobre as possibilidades de usos sociais da leitura e escrita em con-
textos sociais diferenciados, incluindo contextos digitais, e sobre como
usos locais da escrita estdo relacionados a movimentos globais ou contex-
tos distantes. Desde o advento dos Novos Estudos do Letramento (NEL)
tem sido reconhecida uma pluralidade de préticas culturais de leitura e de
escrita, cuja compreensio s6 é possivel ao se considerar o contexto parti-
cular em que se desenvolvem. Street (1984), um dos expoentes do NEL,
a partir de pesquisa desenvolvida em uma comunidade rural no Ir4, esta-
beleceu a distin¢io entre dois modelos culturais do letramento, a saber:
o modelo auténomo e o modelo ideoldgico. A partir do modelo auténomo
do letramento, a leitura e a escrita sdo consideradas como independentes
do contexto social em que sio desenvolvidas e, portanto, desvinculadas

4 Segundo a Cartilha Direitos dos Povos e Comunidades Tradicionais (2013) consideram-se
remanescentes das comunidades dos quilombos os grupos étnico-raciais, segundo critérios de
autoatribuigdo, com trajetdria histdrica prépria, dotados de relagdes territoriais especificas, com
presungdo de ancestralidade negra relacionada com a resisténcia a opressdo histérica sofrida.
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de fatores econémicos, politicos e histéricos que possam determinar seus
usos e suas consequéncias para individuos e grupos sociais. Ademais, a
partir dessa perspectiva, do dominio da escrita, entendida como uma tec-
nologia neutra, decorreria, de maneira inequivoca, o desenvolvimento
cognitivo individual e avan¢o econémico dos povos de forma universal.

Ao examinar evidéncias de que tais pressupostos ndo poderiam
ser sustentados e a natureza ideolégica desses argumentos, Street (1984)
articulou o que denomina de modelo ideoldgico do letramento, a partir do
qual entende-se o letramento como pratica social e reconhece-se que seus
usos e consequéncias estio enraizados em visdes de mundo particulares a
que se vinculam usos, fung¢des e significados sociais da escrita. Assim, em
contraposi¢io ao modelo auténomo, o modelo ideolégico reconhece a na-
tureza social do letramento, privilegiando a anélise de aspectos culturais,
politicos, econémicos e rela¢des de poder. Conforme argumenta Street,
“as formas como as pessoas se apropriam da leitura e da escrita estdo
enderecadas e enraizadas nas concep¢des de conhecimento, identidade e
ser” (STREET, 2003, p. 78).

Entendemos que a explora¢io do modelo do “letramento ideo-
légico” (STREET, 2003, 2014), ou seja, compreender o letramento como
um fen6émeno de natureza social e politica, contribuiu para o exame e a
interpretacdo de diferentes dimensdes de praticas de letramento. Estas,
desenvolvidas por diferentes grupos e em diferentes espacos sociais, in-
clusive a leitura e a escrita associadas aos usos das novas tecnologias de
comunica¢do. Dessa forma, entende-se que também o letramento digital
esta relacionado a “[...] uma variedade de praticas sociais e concep¢des
de engajamento na elaboragdo de significados. Tal processo se d4 media-
do por textos que sdo produzidos, recebidos, distribuidos e comparti-
lhados” (LANKSHEAR; KNOBEL, 2006. p. 17). Neste sentido, acredita-
mos que a utilizacio da tecnologia ndo é neutra, mas uma prética social
(LANKSHEAR; SNYDER; GREEN, 2000; STREET, 1984). Assim, a partir
da compreensio do letramento como uma prética social, buscamos uma
maneira de examinar as variacdes nos usos e significados da leitura no
contexto digital.
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A expressio “préaticas de letramento” refere-se tanto a praticas
de leitura como de escrita. Como neste texto privilegiaremos a andlise
de eventos e préticas de leitura no contexto digital, teceremos algumas
consideracdes tedricas que orientaram a construcio e interpretacido dos
dados. Segundo Street e Castanheira (2014), eventos de letramento e pra-
ticas de letramento sio conceitos estreitamente relacionados: eventos de
letramento sio situagdes sociais observaveis mediadas por atividades que
envolvem a leitura e a escrita, enquanto que o conceito de praticas de le-
tramento “distancia-se do contexto imediato em que os eventos ocorrem,
para situd-los e interpretd-los em contextos institucionais e culturais a
partir dos quais os participantes atribuem significado a escrita e a leitu-
ra, e aos eventos de que participam” ( STREET, CASTANHEIRA, 2014, p.
40). Dessa forma, a estruturacio dos conceitos de eventos e de préticas
de letramento esta associada & descricdo dos modos como o letramento
acontece em situagdes especificas.

Nessa mesma perspectiva, Bloome (1992), ao considerar a natu-
reza dialégica da leitura, afirma que o modo como as pessoas envolvem-se
com a leitura e os significados sociais que a atribuem esta relacionado as
atividades culturais das quais participam. A leitura faz parte de nossas ati-
vidades didrias — comer, trabalhar, brincar, aprender, falar — sendo uma
atividade cultural, pois envolve nossas “formas compartilhadas de atuar,
valorizar, sentir, crer e pensar” (BLOOME, 1992, p. 66). Como processo
social, a leitura, segundo Bloome e Egan-Robertson (1993), é apreendida
como uma atividade com a qual as pessoas se orientam em rela¢do as ou-
tras, se controlam, adquirem status ou posi¢des sociais, adquirem acesso
as recompensas e privilégios sociais e se engajam em varios tipos de inte-
racdo social. Os contextos sociais de leitura sdo formados pelo modo como
as pessoas interagem umas com as outras e pelo status social que elas
atribuem umas as outras. Para examinar tais contextos é preciso indagar
quem faz o que (por exemplo, 1é), com quem, para que, onde, quando e
com que consequéncias para si e para os outros (BLOOME, 1992). Assim,
ao explorarmos tal perspectiva, entendemos que os significados da leitura
em meio digital tornam-se visiveis na a¢do dos usudrios, no modo como
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se orientam, como se orientam diante da tela de um computador, como
participam das intera¢des sociais no espaco virtual, como lidam com as
descontinuidades da leitura na tela e como buscam e produzem significa-
dos em suas préticas de leitura.

A compreensio da natureza socialmente situada e dialégica da
relagdo entre leitor e texto no contexto digital, conforme discutido acima,
orienta o exame de como se realiza a materializacio da leitura no telecen-
tro. Interessa-nos examinar o que e como leem os usudrios do telecentro
e quais os significados da leitura neste contexto particular, tendo em vis-
ta sua articula¢do a um movimento global de inclusdo digital, particular-
mente esforcos desenvolvidos pelo poder publico brasileiro na implemen-
tacdo de politicas publicas de inclusio digital, por meio da implantagio de
telecentros em comunidades rurais.

Os eventos de letramento analisados neste texto integram um
banco de dados construido por meio do desenvolvimento de uma pesqui-
sa de abordagem etnograifica (GREEN; BLOOME, 1997; HEATH; STREET,
2008) sobre as préticas de leitura no contexto digital. O banco de dados
inclui notas de campo, videos e grava¢des em dudio de entrevistas e inte-
ragles entre participantes dentro e fora do telecentro, coletados ao longo
de dois anos (2013-2014) na comunidade de Paineiras. A comunidade é
formada, em sua maioria, por pessoas negras, parentes, descendentes dos
primeiros ocupantes da comunidade que viveram ha mais de 150 anos
nessa terra. O provimento das familias conjuga a produgio agricola e a
criagdo de animais com a migra¢io sazonal, nos meses de maio a setem-
bro, para a regido da cafeicultura no sul de Minas Gerais.

O telecentro foi implantado nessa comunidade através de
um projeto de extensdo do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais
(IFNMG) Campus Januaria/Minas Gerais e contemplado pela Chamada
Publican®01/2011 do Ministério das Comunicac¢des e da Secretaria Geral
da Presidéncia da Reptblica em apoio a capacita¢io no uso das tecnolo-
gias da informacgdo e comunicagdo para a juventude rural. O telecentro foi
inaugurado no dia 9 de mar¢o de 2012 para promover a capacitacido de
jovens entre 14 e 29 anos para o uso do computador e da internet, como

Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 19, n. 60, p. 288-307, jan./mar. 2019



296 VELLOSO, M. J. M.; CASTANHEIRA, M. L.

forma de integragio social e potencializa¢io das suas capacidades na agri-
cultura familiar.

O telecentro Maria Rocha dispunha de 15 computadores, dois
aparelhos de ar condicionado, 6 mesas de madeira com 3 lugares, 16 ca-
deiras modelo escritério e um conjunto de mesa e cadeira de escritério
que ficava no centro da sala. Os moradores de Paineiras podiam utilizar o
telecentro quando estivesse aberto, estando uma das instrutoras no local
ou durante as aulas do curso de inclusio digital. Havendo demanda de uso
fora dos horarios das aulas, os usuarios deveriam buscar as chaves com as
instrutoras em suas casas. Em dezesseis de marco de 2013, a presidente
da associa¢do da comunidade de Paineiras explicou que o telecentro ficava
fechado a maior parte do tempo e que enfrentavam dificuldades de acesso
a chave desse espaco, pois a chave ficava com um membro da comunidade
que, as vezes, se recusava a disponibiliza-la. Assim, o horério de funcio-
namento do telecentro estava frequentemente vinculado ao horario do
curso de inclusio digital, que acontecia aos sdbados das 14h00 as 16h00.
Assim, poucas vezes presenciamos o telecentro aberto fora do horario
desse curso.

No curso de inclusio digital havia 10 (dez) alunos matriculados;
no entanto, a frequéncia média era de 6 (seis) a 8 (oito) alunos por aula.
Esses alunos se encontravam em uma faixa etdria entre 14 e 16 anos, to-
dos estudantes de uma escola publica na cidade sede do municipio e ndo
apresentavam defasagem de idade ou ano de escolaridade. Uma instruto-
ra cursava o 3° ano de graduagdo do curso de Geografia em uma faculda-
de particular na cidade de Janudria e a outra cursava o ensino médio na
cidade sede do municipio da comunidade de Paineiras.

Durante as observa¢des, as conversas informais e um exame das
atividades das quais esses alunos participavam foram sendo levantadas,
de forma a organizar as informacées relativas ao objeto da investigacio,
ajudando na focalizacio das observa¢des em 2 (duas) instrutoras e 4 (qua-
tro) alunas do curso de inclusio digital. Ambas instrutoras foram desig-
nadas para serem responsaveis pelo acesso ao espaco do telecentro pela
Associacio de Remanescentes de Quilombolas de Paineiras (ARQUIP).
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As aulas no telecentro iniciavam-se com a abertura do local
por uma das instrutoras, que ligava os computadores, escolhia uma ma-
quina, sentava-se e acessava um site de uma rede social. Os alunos che-
gavam a pé ou de moto, cumprimentavam os colegas e as instrutoras,
sentavam-se a frente de sua maquina, ligavam-na frequentemente sem
pedir ajuda das instrutoras, acessavam sites de redes sociais, entre ou-
tros. A seguir, a transcrigdo de um momento inicial da aula quando da
escolha do computador:

13h e 47min - Chega uma aluna de motocicleta ao telecentro e entra.
(A escolha do computador se da pelo fato de alguns deles terem acesso
a internet e outros nio.)

Aluna: Oi Clara, esse pega?(apontando para o computador)

Clara (instrutora): O segundo pega.

A aluna senta-se ao lado de Clara e liga o computador.
Clara e a aluna acessam a rede social.
(Nota de campo 18/05/2013).

A escolha da méaquina a ser utilizada através da pergunta “Esse
pega?” sinalizou que a falta de manutenc¢io regular nos computadores
gerava a inoperdncia das mdquinas. No dia sete de julho de 2013, ao
fazer um levantamento sobre as condi¢bes de uso das maquinas, detec-
tamos que somente 6 (seis) computadores acessavam a internet, sen-
do que os computadores restantes apresentavam problemas com virus,
desatualizacido do software e falta de equipamentos (processador, mou-
se). Evidentemente, tais limitacoes, associadas as dificuldades de acesso
ao espago fisico do telecentro, reduziam ainda mais as oportunidades de
uso do maquinéario pelos moradores da comunidade e, consequentemen-
te, as possibilidades de inclusio digital.

A seguir examinaremos as seguintes questdes: Quais prdticas de
leitura eram desenvolvidas pelos usudrios do telecentro Maria Rocha? O que
leram? Como leram? Com que finalidade? Para responder a essas pergun-
tas, selecionamos eventos de letramento para a construgio de diferentes
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angulos de andlises da leitura no contexto digital, possibilitando salientar
como as préticas de leitura foram instauradas no telecentro.

Ao realizar uma andlise contrastiva dos eventos de letramento
observados, notamos que esses eventos estavam vinculados a duas mo-
dalidades de uso dos computadores, que foram classificadas como a mo-
dalidade de uso livre e a modalidade de uso orientado. Na modalidade de
uso livre, o usudrio definia por si mesmo o que queria acessar e qual ati-
vidade seria realizada no computador. Na modalidade de uso orientado,
o usudrio devia realizar atividades do curso de inclusdo digital, em dias e
horédrios marcados. A seguir, examinaremos eventos e praticas de leitura
ocorridas durante o uso dos computadores nessas duas modalidades.

O evento de letramento selecionado como &ncora para a andli-
se das praticas de leitura na modalidade de uso livre dos computadores
iniciou-se com o acesso a internet por uma aluna para o entretenimento,
como redes sociais e sites de busca. Durante esse evento, realizando a lei-
tura realizando movimentos com os labios e em voz baixa, a aluna acessou
a rede social, leu alguns posts e abriu outra janela, acessou o0 mecanismo
de busca, escreveu a palavra “futsal” e acessou um site contendo as regras
de duragdo de uma partida. Voltou para a pagina principal da rede social,
leu alguns posts, voltou para a tela do sistema de mecanismo de busca
contendo as op¢des dadas pelo sistema, passou para a tela das regras do
jogo de Futsal, leu algumas informagdes, clicou em alguns links da pa-
gina principal do site e voltou para a pagina principal do Facebook. Em
seguida, voltou para a tela que continha algumas regras do jogo, leu e fez
anotag¢des no caderno.

Essa aluna comentou em uma conversa sobre o fato de ler em
voz baixa para si mesma — “As vezes eu leio assim... devagar... parece que
a gente entende melhor o texto... sei ld... Vocé fica mais concentrada presta
atengdo na sua voz e no texto. Eu falo baixinho é pra ndo atrapalhar os ou-
tros...”. Segundo ela, a leitura da tela em voz baixa possibilitava a analise
com mais atencdo das informag¢des disponibilizadas pelo site, indicando
que estava falando para si mesma com o intuito de uma melhor compre-
ensio do texto. Notou-se, ainda, que a leitura em voz baixa se fez pelo
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fato de ficar em harmonia com o grupo, seguindo o comportamento social
do telecentro, ou seja, evitar perturbar outras pessoas. Como ela, outros
usudrios também liam em voz baixa as paginas de sites, e, a partir de um
link, clicavam em outro, se redirecionando para outro assunto ou outra
pagina, e assim por diante, “navegando” por diversas paginas e muitas
vezes voltando 4 sua pagina inicial de busca.

A andlise de eventos de leitura, quando o computador era utili-
zado de maneira livre, como o descrito acima, evidenciou ainda que o uso
de diferentes telas simultaneas como possibilidade de construgdo de sig-
nificados para os textos lidos foi uma a¢io constante, sempre realizada de
forma rapida, seja no movimento de rolagem de barra para visualizagdo
do texto verticalmente, seja na alternincia das telas.

As andlises dessa modalidade livre de uso dos computadores
também evidenciaram que o percurso da leitura era realizado de modo
variado pelos usudrios do centro, posto que cada um deles ia estabele-
cendo rotas préprias para navegar na internet. A leitura na tela con-
sistia, na maioria do tempo, no reconhecimento visual de icones e de
unidades de significagdo que o usudrio encontra com grande frequéncia
para navegacdo, como abrir a janela de acesso a internet, ler e se in-
formar sobre os campos onde digitar ou ler resultados de pesquisa. Foi
percebido certo dominio por parte dos alunos para leitura na tela e um
entendimento das operag¢des de navegacio, principalmente para aque-
las que levavam a rede social Facebook. Assim, foi possivel inferir que
os alunos ja haviam memorizado rotas de navega¢do para o acesso ao
Facebook, pois esses demonstravam caracteristicas tipicas de um “leitor
imersivo” (SANTAELLA, 2004).

Além disso, foi possivel evidenciar que a faceta semidtica das
imagens e icones se constituiu por uma heterogeneidade de representa-
¢Oes visuais (imagens, fotos, desenhos, emoticons, videos) que eram ex-
ploradas para a navegac¢io e para producio de sentidos dos textos lidos.
Observamos ainda que na modalidade de uso livre dos computadores, os
leitores se posicionavam sobre o que liam através do clique, ao curtirem
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e compartilharem postagens, ao responderem a mensagens, ao seleciona-
rem o texto a ser lido.

Argumentamos que as maneiras de ler no espac¢o do telecentro
se apoiaram no sistema social mais amplo, por exemplo, durante as obser-
vacbes, os usudrios dos computadores faziam longos periodos de siléncio
quando da leitura dos posts, imagens, videos e mensagens encontradas
na rede social. A primeira vista, pensamos que o siléncio manifestado por
todos ao acessar a internet estivesse intimamente relacionado a navega-
¢d0 nio linear do ciberespaco por requisitar uma maior atencio do leitor,
por sua linguagem hipertextual, em que os alunos tém a oportunidade de
navegar em um texto em rede que possibilita uma gama de informagdes,
imagens e sons. No entanto, verificou-se que tal siléncio respondia tanto
a uma necessidade do contexto local imediato (nio perturbar outras pes-
soas presentes no telecentro), como ao estabelecimento de relacbes com
contextos distantes por meio do estabelecimento de comunica¢io com
outros participantes do contexto digital. Havia, assim, outros usudrios
“distantes” envolvidos no processo de interagdo com os textos lidos, pois,
na medida em que se lia, comentava-se algum post na rede social, via-se
fotos dos amigos e se estabeleciam rela¢ées por meio de elementos da in-
terface denominados “curtir”, “comentar”, “compartilhar”, “post normal”,
“post com links” que permitem a participa¢do social na rede.

Dessa forma, confirmou-se a natureza da leitura no contexto
digital como uma prética socialmente situada, conforme postulado por
Street (1984) e Bloome (1992), em oposicdo a perspectiva da leitura como
algo que se que faz solitariamente com o texto. Conforme complementam
outros autores, a maneira como um texto, digital ou nio, é lido, é mediada
pelo que os outros esperam que seja dito e feito com o texto, pois “a lei-
tura é um processo social mesmo quando alguém a faz sozinho em outro
espaco” (CASTANHEIRA, GREEN, DIXON, 2007, p. 25). Nesse caso, ao
compartilhar, curtir ou postar, os usudrios do telecentro respondiam as
normas e expectativas de como ler textos e interagir com outros partici-
pantes em redes sociais no espaco digital.
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Passaremos agora a caracterizar a leitura conforme realizada
durante a modalidade de uso orientado dos computadores durante o curso
de inclusio digital. O material utilizado nesse curso foi adaptado de um
outro material elaborado pelo coordenador de documentacio do projeto
LibreOffice® intitulado “Introducéo 4 informatica com software livre”.

Os textos e as atividades propostas visavam o conhecimento e
o exercicio dos procedimentos a serem executados no uso de diferentes
softwares, hardware, software livre e conhecimentos sobre processado-
res de textos, planilhas de calculo, graficos, introdugio a internet, na-
vegadores de internet, e-mail, redes sociais e mensageiro instantaneo.
As atividades do curso estavam também voltadas para a aquisi¢do de
habilidades para processamento de textos que constavam no material
impresso, tendo como objetivo o dominio dos cédigos que permitiam
utilizar seus comandos para praticas efetivas de digitacio de texto,
como conhecer o teclado e aprender a lidar com as ferramentas para
escrever um texto, ou seja, informac¢des que o usudrio precisa aprender
a codificar e decodificar.

A anélise de eventos de leitura ocorridos durante as aulas de in-
clusio digital evidenciou que as instrutoras sempre utilizavam como ma-
terial didatico as atividades propostas no material impresso. As informa-
¢Oes gerais sobre determinado programa eram seguidas pela proposi¢do
de exercicios que deviam ser realizados pelos alunos no computador. No
caso do processador para edi¢do de texto, por exemplo, esses exercicios
envolviam a identificacdo de informagdes objetivas no texto introdutério
ou aspectos como formatacdo de fonte, texto, cor, insercio de formas,
tabelas, desenhos, cores de fundo, entre outros aspectos para a aquisi¢do
de habilidades de digitagdo no computador (Figura 1).

> O LibreOffice é uma suite de aplicativos de codigo aberto que apresenta como componentes o
processador de textos Writer, a planilha Calc, o editor de apresentacGes Impress, a aplicagdo de
desenho e fluxogramas Draw, o banco de dados Base e o editor de equagdes Math.
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Figura 1 - Atividades do material do curso de inclusdo digital

Fonte: Acervo das pesquisadoras.

A leitura desenvolvida na modalidade de uso orientado do com-
putador privilegiou o reconhecimento dos icones e outras unidades de
significacdo que compdem os aplicativos do LibreOffice. As atividades bus-
cavam levar, por exemplo, ao reconhecimento de icones da tela do proces-
sador de textos Write, a manusear o mouse para percorrer o cursor pela
tela e clicar nos icones de formatacio desejados, ou seja, operar com um
conjunto de recursos semidticos para a elaboracio das atividades. Assim,
as informacdes sobre determinado aplicativo eram apresentadas como
etapas mecinicas a serem seguidas ou por meio da apresentacio de ele-
mentos discretos de um aplicativo para o qual nio se propunha um uso
efetivo (por exemplo, usar o processador de textos para editar textos pro-
duzidos pelos participantes da turma). Pode-se dizer, entio, que essas ati-
vidades eram realizadas de forma descontextualizada, sendo um fim em si
mesmas, sem envolver destinatdrios potenciais, exceto as monitoras que
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se preocupavam em cumprir um calendario determinado pelos coordena-
dores do IFNMG.

Durante atividades na modalidade de uso orientado dos com-
putadores, o aluno podia engajar-se ou nio nas atividades propostas pe-
las monitoras. Por exemplo, certo dia, uma aluna reclamou da atividade
sobre textos explicativos (Figura 1) do curso de inclusdo digital; fechou a
tela da atividade e acessou o Facebook, movimento que foi acompanhado
pelos colegas, ndo tendo sido observada nenhuma repreenséo ou reprova-
¢do por parte das instrutoras. Notou-se com isso que a atividade de leitu-
ra para formatacio de textos, como outras propostas durante as aulas do
curso, se mostrou pouco interessante para os alunos. Por vezes, os alunos
ficavam mais tempo utilizando livremente os computadores e, somente
ao final da aula realizavam as atividades do curso de inclusdo digital, sem,
contudo, se sentirem pressionados para realizagdo das atividades. Tal as-
pecto leva a crer que essa falta de interesse por parte dos alunos esta-
ria relacionada a utiliza¢do do teclado sem um fim pragmadtico ou social
como, por exemplo, para realizar pesquisas ou se comunicar com outras
pessoas como faziam quando podiam usar os computadores livremente.
Dessa forma, as habilidades a serem adquiridas por meio de exercicios de
digitacao pareciam desvinculadas do contexto local.

Consideragoes finais

A anilise de eventos de leitura desenvolvidos pelos alunos do
curso de inclusio digital do telecentro Maria Rocha, a partir de uma abor-
dagem social do letramento, evidenciou que esses eventos estavam vincu-
lados a duas modalidades de uso dos computadores e de acesso 4 internet:
a modalidade de uso livre e a modalidade de uso orientado.

Foi possivel observar que, na modalidade de uso livre do com-
putador e da internet, os usuérios definiam os percursos de leitura de
acordo com seus interesses, demonstrando conhecimento e dominio de
uso de icones, mecanismos de busca, rotas de navegacdo e formas de es-
tabelecer comunica¢io com outros participantes de redes sociais, entre

Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 19, n. 60, p. 288-307, jan./mar. 2019

303



304 VELLOSO, M. J. M.; CASTANHEIRA, M. L.

outros aspectos. Ndo podemos tragar a génese desse dominio, posto que
ao terem acesso ao telecentro, seus usudrios ja demonstravam tais conhe-
cimentos e habilidades.

Demonstramos como essas préticas de leitura estavam vincula-
das nio s6 ao contexto local, mas também a contextos sociais distantes, por
exemplo, pela troca de mensagens, fotos ou videos com familiares e amigos
que se encontravam em outras localidades. A importincia dessa possibli-
dade de interacio para os usudrios do centro deve ser considerada a luz
de movimentos migratérios por parte de familiares e amigos que vio em
busca de trabalho em outras localidades. Além disso, a leitura de textos em
géneros diversos produzidos por autores vinculados a institui¢ées distantes
(por exemplo universidades, clubes de futebol, redes de televisdo, produtos
de beleza) também deve ser reconhecida como vinculacdes entre o contexto
local e a outros contextos sociais mais distantes. Ademais, nio se pode per-
der de vista que as novas tecnologias (seja o maquindrio, sejam os diversos
aplicativos) foram produzidos com caracteristicas, propiciamentos e fins
originados em outros contextos institucionais e sociais. Na modalidade de
uso livre, as praticas de leitura estavam mais diretamente vinculadas a par-
ticipacio dos usudrios do telecentro nas redes sociais, as interagdes com 0s
amigos e a realizacdo de tarefas escolares ou pesquisas sobre temas de inte-
resse pessoal. Os diferentes usos do computador fomentam vérias praticas
de leitura que, muitas vezes, sdo ignoradas ou nio reconhecidas pelas ins-
titui¢bes escolares ou gestores de politicas publicas para a inclusio digital.

A andlise de eventos de leitura ocorridos durante o curso para in-
clusio digital (modalidade de uso orientado dos computadores) demons-
trou que as atividades propostas ndo se mostraram consonantes com os
interesses dos usudrios do telecentro. Essas atividades ndo estavam arti-
culadas as fung¢des e usos da escrita buscados por esses participantes. As
andlises mostram que, em relacio 4 construgio dos materiais didaticos
para o curso, ndo foram consideradas a natureza das escolhas, experién-
cias e conhecimentos dos alunos sobre o que, como e quando acessar e
utilizar varios sites encontrados na rede. Nesse sentido, nota-se uma des-
consideragdo dos conhecimentos locais pelos gestores de politicas pablicas
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para inclusio digital, estas que objetivam o atendimento das deman-
das especificas dos grupos sociais. Como consequéncia disso, é possivel
supor que a resisténcia a realizar algumas atividades do curso ou a falta de
interesse decorreram da falta de relevincia das atividades propostas para
os alunos, levando a limitacio das possibilidades de aprendizagem do que
se buscava ensinar. Assim, as préticas de leitura desenvolvidas nessa mo-
dalidade apresentam predominantemente caracteristicas de um modelo
auténomo do letramento, marcado por uma visdo do conhecimento e do
uso de softwares como algo simplesmente técnico, que uma vez aprendi-
do, poderia ser utilizado automaticamente em outros contextos.

Pode-se concluir que a proposta do curso, uma a¢do educacional
do programa de inclusio digital, privilegiou instru¢ées relacionadas aos
equipamentos e aos softwares basicos para uso da maquina, desconside-
rando dimensd&es sociais e culturais vivenciadas pelos alunos em outros
espagos sociais. Dessa forma, os alunos mostraram-se desmotivados e
pouco se engajaram exploragdo e aprendizagem do que estava sendo en-
sinado. A andlise apresentada sugere que as reivindica¢des, necessidades,
conhecimentos e interesses da populagdo a serem atendidas nio foram,
de fato, levadas em conta para planejamento de cursos que visam promo-
ver a inclusio digital. Finalizando, argumentamos que para a modificacio
desse quadro é necessério continuar investigando o que significa ser in-
cluido digitalmente do ponto de vista da populagio a ser atendida por tais
politicas, e que se leve em conta seus interesses e conhecimentos prévios
como ponto de partida para o planejamento. Afinal, o conhecimento das
praticas locais de letramento digital pode favorecer o atendimento dos
reais interesses das pessoas para as quais essas politicas sdo enderecadas.
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