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Resumo

O objetivo principal desta pesquisa é discutir, sob a perspectiva docente, a inclusdo pos-
sibilitada pela Educagdo a Distancia (EaD). A investigacdo foi empreendida no ambito do
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). No que concerne aos procedimentos meto-
doldgicos, foram coletados, por meio de questionarios virtuais, dados de 677 docentes
que atuam ou ja atuaram em cursos oferecidos no ambito do Sistema UAB. Apds isso,
foram realizadas 8 entrevistas semiestruturadas. Concomitantemente, coletou-se dados
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outras informacgGes disponibilizadas virtualmente nas paginas das instituicGes publicas
que ofertam cursos a distancia. Por sua vez, os dados foram submetidos a uma analise
guantitativa e qualitativa. Com o estudo, identifica-se que a EaD esta relacionada a proces-
sos inclusivos. A flexibilidade nos editais de contratagdo permite que professores da edu-
cagdo basica encontrem no Sistema UAB a oportunidade para atuar no ensino superior.
Ademais, a disparidade temporal e espacial, bem como o teletrabalho, possibilitam que os
docentes consigam sobrepujar diferentes problematicas, como distancia geografica, pro-

blemas de salde, situagdes de opressdo, descaso do Estado, etc.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia. Trabalho Docente. Inclusdo.

Abstract

The main objective of this research is to discuss, from a teaching perspective, the inclusion
made possible by distance education. The research was done under the Universidade Aberta
do Brasil (UAB) system. Regarding the methodological procedures, data were collected
through virtual questionnaires of 677 teachers who work or have already worked in courses
offered under the UAB System. After that, 8 semi-structured interviews were carried out. At
the same time, data were collected in documentary sources, namely, selective processes,
official documents, edicts and other information available virtually on the pages of public
institutions that offer distance courses. In turn, the data were submitted to quantitative
and qualitative analysis. With the study, it is identified that distance education is related to
inclusive processes. Flexibility in contracting tutors allows primary education teachers to
find in the UAB system the opportunity to work in higher education. In addition, temporal
and spatial disparities, as well as teleworking, allow teachers to overcome different
problems, such as geographic distance, health problems, situations of oppression, neglect
of the State, etc.

Keywords: Distance Education. Teaching Work. Inclusion.
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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion es discutir, desde perspectiva del docente, la in-
clusion posibilitada por la Educacion a Distancia (EaD). La investigacion fue emprendida en
el dmbito del Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). En lo que concierne a los pro-
cedimientos metodoldgicos, fueron recogidos, por medio de cuestionarios virtuales, datos
de 677 docentes que actuan o ya actuaron en cursos ofrecidos en el ambito del Sistema
UAB. Después de eso, se realizaron 8 entrevistas semiestructuradas. Concomitantemente,
se recogieron datos en fuentes documentales, cuales son, procesos selectivos, documentos
oficiales, edictos y otras informaciones disponibles virtualmente en las pdginas de las insti-
tuciones publicas que ofrecen cursos a distancia. Por su parte, los datos se sometieron a un
andlisis cuantitativo y cualitativo. Con el estudio, se identifica que la EaD estad relacionada
con procesos inclusivos. La flexibilidad en los edictos de contratacion permite que profe-
sores de educacion bdsica encuentren en el Sistema UAB la oportunidad para actuar en la
ensefianza superior. Ademads, la disparidad temporal y espacial, asi como el teletrabajo,
posibilitan que los docentes puedan sobrepasar diferentes problemdticas, como distancia

geogrdfica, problemas de salud, situaciones de opresion, descuido del Estado, etc.

Palabras clave: Educacion a Distancia. Trabajo Docente. Inclusion.

Introducao

O principal objetivo desta pesquisa é discutir, a partir da pers-
pectiva dos docentes, a inclusio possibilitada pela Educacéo a Distancia
(EaD). Acreditamos que a docéncia na modalidade, sendo flexivel, pro-
move distintas oportunidades aos profissionais. A disparidade temporal
e espacial dos sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem,
por exemplo, permite que os docentes conciliem suas atividades com
outras demandas pessoais. Essas caracteristicas imanentes as propos-
tas contemporineas de EaD desvelam o cardter inclusivo dos cursos
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oferecidos a distincia. Carater este que, historicamente, mostra-se in-
dissociavel da modalidade.

Concernentemente aos procedimentos metodolégicos, res-
salta-se que esta investigacio foi realizada no admbito do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Trata-se de uma das politicas pu-
blicas de maior importincia no que tange a expansio da EaD no Pais.
Dessa maneira, foram aplicados questiondrios virtuais a exatamente 677
docentes que atuam ou ja atuaram em cursos oferecidos pelo Sistema
UAB. Nomeadamente, participaram da pesquisa docentes-formadores/
aplicadores, docentes-autores/conteudistas e docentes-tutores (virtu-
ais e presenciais). Apés a aplicacido dos questiondrios, foram realizadas
entrevistas com 8 desses profissionais. Os dados foram submetidos a
uma analise quantitativa e qualitativa.

No que diz respeito a estrutura do texto, primeiramente sio
apresentados alguns fundamentos tedricos relacionando EaD e inclusio.
Em seguida, encontram-se a metodologia e os procedimentos metodolé-
gicos. Posteriormente, discute-se os dados coletados para, por fim, serem
estabelecidas algumas considera¢des finais, visando contribuir para as
pesquisas da area.

Educacdo a Distancia e inclusao

Historicamente, a Educa¢io a Distincia se mostra alinhada a
processos de inclusdo. De acordo com Moore e Kearsley (2007), a modali-
dade, quando ainda utilizava da correspondéncia, tinha como um de seus
objetivos lancar méo de tecnologias para chegar até aqueles que, de outro
modo, nio seriam atendidos. Na contemporaneidade, essa caracteristica
ainda se mostra fundante, posto que a EaD, “em termos gerais, permite
muitas novas oportunidades de aprendizado para um grande numero de
pessoas” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 21). Os autores ainda conside-
ram que:
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A medida que a utilizacio da educacio a distancia se disseminar, po-
pulaces anteriormente em desvantagem, como os alunos de 4reas
rurais ou de regides no interior das cidades, poderdo fazer cursos nas
mesmas institui¢des e com o mesmo corpo docente que anteriormente
estavam disponiveis apenas para alunos em areas privilegiadas e resi-
denciais de bom nivel (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 21).

Quer dizer que a EaD permite que mais pessoas obtenham aces-
so a mais e melhores recursos de aprendizado do que podiam no passa-
do, quando se limitavam aquilo que era oferecido localmente (MOORE;
KEARSLEY, 2007). Seu carater inclusivo é, assim, uma das caracteristicas
mais importantes da modalidade. Justamente por isso, a EaD se mostra
como elemento estratégico quando da democratiza¢io e interiorizacio da
oferta educacional. Para Sancho-Gil (2016), nos dltimos anos, o desen-
volvimento econdmico e tecnoldgico, bem como a globaliza¢io, levaram
muitos paises a enfocar a melhoria da educagio, repercutindo numa sig-
nificativa abertura de universidades publicas e privadas e, especialmente,
dadas as caracteristicas geograficas de paises como o Brasil, a organizagio
de um bom namero de programas de EaD.

Nessa ambiéncia, politicas publicas tém surgido com vistas a ex-
plorar a possibilidade de uma educacio cujos sujeitos se encontram sepa-
rados no tempo e no espaco. A titulo de exemplo, em 2006 foi instituido o
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), com a finalidade de expan-
dir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educa¢io superior no
Brasil (NEVES, 2016). Este Sistema é considerado a mais evidente e vul-
tosa politica publica de educacio superior a distdncia no Pais (FERREIRA;
CARNEIRO, 2015). Assim, destaca-se que a instala¢io do Sistema UAB
“foi uma das molas propulsoras da melhoria quali-quantitativa da EaD no
pais, pois integrou praticamente todas as institui¢des publicas de ensino
superior brasileiras, que investiram intensamente na incorpora¢io dessa
modalidade” (MILL, 2016, p. 131).

A expansio de cursos a distincia em territério nacional vem
acompanhada de um debate acerca da qualidade do ensino oferecido. Para
além das problemadticas que permeiam o Sistema UAB, além daquelas
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atinentes aos desafios que perpassam a modalidade, ha que se considerar
o0 aspecto inclusivo dessa politica publica. Instituida com o objetivo pre-
cipuo de expandir e interiorizar a oferta de educacdo superior no Brasil,
percebe-se que o fomento da EaD estd atrelado ao acesso educacional
aqueles que, por outras vias, nio seriam atendidos. Por conseguinte, as
discuss®es sobre cursos oferecidos a distancia se concentram, via de re-
gra, na democratizagio do ensino a partir da perspectiva discente. No
entanto, a possiblidade de atuar em tempos e espacos distintos também
sinaliza beneficios para os profissionais docentes da EaD. Atualmente,
em decorréncia dos avancos das Tecnologias Digitais de Informacgio e
Comunicagio, torna-se cada vez mais acessivel atuar como docente num
curso ofertado a distancia, possibilitando que os profissionais conciliem
diversos afazeres com a docéncia virtual.

Como consequéncia da possibilidade de atuar em tempos e
espac¢os flexiveis, o trabalho na EaD tem acolhido trabalhadores que,
noutras condi¢bes, se encontrariam a margem das atividades docentes
ou mesmo laborais, de uma forma geral. Noutras palavras, a atuacio a
distancia como teletrabalho? possibilitada pelos avan¢os das TDIC, faz
com que os profissionais consigam conciliar o emprego com demais ati-
vidades, quer de lazer, quer de estudo, quer de convivio com a familia
etc. Evidentemente, existem diversas caracteristicas perversas que sub-
jazem ao trabalho flexivel, nomeadamente aquele realizado em domi-
cilio como teletrabalho. Inclusive, virios aspectos negativos ja foram
evidenciados noutros estudos, tais como os de Veloso (2018), Veloso e
Mill (2017), Veloso e Mill (2018), dentre outros. Portanto, registramos
nestas paginas que nio defendemos uma concepcdo ingénua de que a
flexibilidade da docéncia na EaD incorre em beneficios sem precedentes

2 Grosso modo, entendemos o teletrabalho como aquele em que empregadores e empregados se
encontram distantes geograficamente, mas mantém-se conectados por meio de tecnologias diversas.
Na forma como a EaD tem se constituido na contemporaneidade, a docéncia tem sido exercida
preponderantemente como teletrabalho. Para conhecer mais sobre essa forma de trabalho realizado

a distancia e suas implicacdes para a atividade docente na EaD, ver Veloso e Mill (2017).
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para os trabalhadores. Pelo contréirio, consideramos que o teletrabalho
se relaciona com tendéncias do regime de acumulacio flexivel, coliman-
do a explorac¢do dos profissionais sob diferentes perspectivas que acabam
sobrecarregando-os. Porém, nosso objetivo neste texto é sinalizar outra
perspectiva de andlise, diretamente enfocada nos beneficios que sdo per-
cebidos pela docéncia na EaD. Esses elementos positivos estio presentes
em experiéncias na modalidade e sdo destacados por profissionais que
atuam na area.

Desse modo, pretendemos estabelecer uma anélise que se dis-
tancia de outras que temos feito no que toca a docéncia na EaD. Mais
especificamente, nos propomos a identificar elementos positivos que
decorrem da atuagdo como docente na modalidade. Entendemos que a
flexibilidade dos cursos a distancia propicia beneficios que nio sdo per-
cebidos apenas pelos alunos, mas também pelas profissionais docentes.
S&o aspectos relacionados ao carater inclusivo que parece nio se dissociar
da EaD. Sendo assim, encontram-se, a seguir, os aspectos metodolédgicos
que situam as nossas andlises a partir de dados coletados com docentes
que atuam ou ja atuaram no ambito do Sistema UAB. Posteriormente,
enfocamos alguns resultados, sobretudo qualitativos, de questionarios e
entrevistas que nos dio indicios relevantes a respeito da inclusio que a
EaD proporciona aos profissionais na medida em que se mostra assentada
num trabalho flexivel, realizado a distancia e por meio das TDIC.

Procedimentos metodoldgicos da pesquisa

Os dados apresentados neste artigo sdo resultantes da pesquisa
de mestrado intitulada “Organiza¢io do Trabalho Docente na Educagio
a Distincia: implica¢cdes da polidocéncia no contexto da Universidade
Aberta do Brasil (UAB)” de Veloso (2018). Trata-se de uma investigacdo
realizada no A&mbito do Grupo Horizonte (Grupo de Estudos e Pesquisas
sobre Inovagdo em Educacio, Tecnologias e Linguagens) da Universidade
Federal de Sio Carlos (UFSCar). Tais considera¢bes sdo importantes,
pois situam nossa pesquisa a luz dos esforcos maiores que tém sido
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desenvolvidos pelo Grupo Horizonte, na tentativa de desvelar os elemen-
tos que permeiam a EaD no Brasil.

No que diz respeito aos procedimentos metodolégicos, optamos
pela triangulacdo metodolégica (DUARTE, 2009), ou seja, lancamos méos
de diferentes métodos numa mesma investigacdo. Mais especificamen-
te, utilizamos os métodos quantitativo e qualitativo, posto que ambos
podem ser utilizados lado a lado ou simultaneamente (DUARTE, 2009).
Enquanto o quantitativo se preocupa com ordens de grandezas e suas re-
lagbes, o qualitativo se atenta & compreensdo do nio quantificavel (SILVA,
1998). Acreditamos que ambos os métodos sdo importantes, visto que
nos possibilitam uma compreensdo multifacetada do intricado trabalho
docente que tem sido realizado na EaD.

Salientamos, ainda, que o objeto de estudo foi o Sistema UAB,
de sorte que os profissionais que participaram da pesquisa sio docen-
tes que atuam ou ja atuaram em cursos fomentados por essa politica
publica. Precisamente, foram inquiridos os docentes-autores/conteu-
distas, o docentes-formadores/aplicadores e os docentes-tutores virtu-
ais e presenciais. Os dados foram obtidos por meio de questionéarios e
entrevistas semiestruturadas.

Para a coleta dos dados, usamos o software LimeSurvey, uma fer-
ramenta digital de c6digo aberto (LIMESURVEY, 2017, online) que pos-
sibilita a criagdo de questiondrios virtuais. Primeiramente, foi elaborada
uma lista de e-mails de profissionais que possivelmente atuam ou ja atua-
ram no dmbito do Sistema UAB. Apds isso, foram enviados convites para
a pesquisa por meio do préprio LimeSurvey. No total, foram obtidas 677
respostas de docentes que possuem experiéncia na EaD. Destes profissio-
nais, 8 foram convidados e aceitaram participar de entrevistas semies-
truturadas, com vistas a aprofundar a coleta e, posteriormente, a andlise
dos dados. Concomitantemente a aplicacdo dos questionarios e entrevis-
tas, realizamos analises documentais, especificamente em documentos,
processos seletivos, editais e outras informacées disponibilizadas virtual-
mente pelas institui¢des publicas que oferecem cursos a distancia.
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Reiteramos que as nossas apreciacdes evidenciaram diversos
elementos perversos que tém permeado as experiéncias no dmbito do
Sistema UAB. Para Belloni (2013), essa politica publica economiza justa-
mente na remuneragio e na organizacio do trabalho docente. Justamente
por isso, parece-nos que a EaD tem se utilizado de tendéncias da reestru-
turacdo produtiva com a finalidade de aumentar a explora¢io dos traba-
lhadores. Todavia, ndo obstante as perversidades nitidas em andlises por
nés empreendidas, bem como presentes no referencial tedrica da érea,
identificamos que a maior parte dos profissionais gosta de atuar na mo-
dalidade. Alids, muitos deles entendem que, nio fossem as caracteristicas
dos cursos a distdncia como a disparidade geogréfica, estariam impos-
sibilitados de trabalhar ou estudar. Ou seja, acreditamos que o carater
inclusivo da EaD tem sido percebido e tem beneficiado os docentes que
atuam na modalidade. Assim, o objetivo precipuo deste artigo é discutir
a inclusdo possibilitada pela modalidade sob a perspectiva da docéncia.
Trata-se de um contraponto aos demais estudos que temos empreendido,
colimando explorar respostas dos docentes que tém alta incidéncia e rele-
vancia nas coletas que foram feitas.

A inclusao dos trabalhadores docentes por
meio da Educacao a Distancia

No questiondrio virtual os docentes foram indagados a respeito
dos principais motivos que os levaram a atuar na EaD. Malgrado as perver-
sidades presentes na docéncia exercida nessa modalidade, a maior parte
dos profissionais parece gostar de atuar num curso a distancia. Portanto,
buscamos compreender, na visdo dos docentes, quais sdo as aspiracbes
e motiva¢des que os levam a optar pelo trabalho na EaD. Os resultados
desse questionamento se encontram na Figura 1.
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Figura 1 - Principais motivos que levaram os docentes a optarem pelo trabalho
na EaD3.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados nos mostram que as principais motiva¢ées dos docen-
tes estdo relacionadas a experiéncia na modalidade e ao enriquecimento do
curriculo. Por um lado, essas aspiracdes podem colocar os docentes & mercé
das perversidades que subjazem a docéncia na EaD, sujeitando-os, inclu-
sive, as relagdes de poder que tém se estabelecido no Ambito do Sistema
UAB*. Por outro, esses dados nos permitem conjecturar que a modalida-
de tem oferecido respaldo aqueles que buscam experiéncia profissional.
E inegavel que a expansao de cursos a distancia no Brasil vem acompa-
nhada de um aumento significativo no namero de profissionais engajados

3 A soma das respostas ndo resulta em 677, pois a questdo permitia que os participantes marcassem
mais de uma opgdo. A porcentagem foi calculada com base no total de respondentes, isto é, 677.

4 Esse aspecto foi melhor discutido na dissertagdo de mestrado intitulada de “Organizagdo do Trabalho
Docente na Educagdo a Distancia: implicagdes da polidocéncia no contexto da Universidade Aberta
do Brasil (UAB)” de Veloso (2018).
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na modalidade, atuando no ensino superior. Em anilises documentais,
identificamos que o Sistema UAB apresenta exigéncias mais flexiveis no
que toca a contratacdo de tutores, fazendo com que profissionais sem pos-
-graduacdo stricto sensu tenham oportunidade de atuar como docentes
em cursos de graduacio ou p6s-graduacio. Isto é, profissionais que atuam
noutros niveis educacionais, como na educacio basica, encontram na EaD
uma oportunidade para atuar no ensino superior, conforme dito por uma
tutora virtual numa das entrevistas realizadas.

Eu gosto [de atuar na EaD], porque como eu sou professora e trabalho com
as criangas menores, com inicio da alfabetiza¢do, é uma outra realidade,
quando eu tive essa oportunidade de trabalhar com alunos que eram adul-
tos, foi muito Zegal, porque foi uma coisa nova pra mim. No comego, assim,
era um desafio, mas depois eu percebi que foi muito tranquilo, e aquele
medo, aquela inseguranga eu fui... aos poucos foi, assim... fui me sentindo
segura, aprendendo até sobre o curso, pra levar, mas eu senti, assim, que
era uma relagdo que ndo precisava ter aquele medo, aquela... e foi uma...
eu achei que é uma relagdo gostosa de ter, mas com adultos, né, assim, néo
era... porque eu sei que, assim, é diferente quando vocé trabalha com ado-
lescentes, professor de ensino médio, fundamental dois, né... no caso aqui
eu trabalhei com professores jd, entdo jd eram outros mesmos... entdo, as-
sim, foi legal, eu gostei muito dessa relagdo. Por mais que ds vezes eu tive
alguns problemas com alguns alunos... tem sempre algumas questées, mas
eu consegui contornar, consegui resolver, né... entdo, assim, eu gostei, foi
muito bom. Por isso também que eu quis, assim, voltar, ter... continuar tra-
balhando nessa drea, né, assim, de tutora, né (docente-tutora presencial).

A partir das consideracdes supramencionadas, depreende-se
que a tutora encontrou na EaD uma oportunidade de atuar no ensino
superior. Essa experiéncia, de acordo com a entrevistada, foi proficua
A sua profissdo. O cardter inclusivo da modalidade se estende, pois, ha
flexibilidade na contratacdo dos docentes, porque o Sistema UAB tem
acolhido professores da educacdo bésica que possivelmente noutras
condi¢bes estariam & margem de experiéncias em cursos de graduagio
ou pés-graduagio.
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Além disso, a atuagdo na EaD pode trazer elementos positivos
na medida em que exige um dominio das TDIC. De acordo Cruz (2016), os
estudantes relatam que, em sua grande maioria, os professores continu-
am apegados a uma cultura livresca baseada na leitura, discussio e memo-
rizagdo de materiais impressos. Para Belloni (2013), é uma evidéncia que
os modos de aprendizagem das novas gera¢des sio diferentes daquelas
precedentes, pois a abordagem dos jovens é fundamentalmente diferen-
tes da dos adultos. Junior (2013, p. 115) assevera que “as tecnologias sdo
catalizadoras de mudangas e é inevitavel que o seu uso necessariamente
passe pela mudanca de metodologias, de praticas e de uma cultura”. Para o
autor, a EaD intensifica esse cendrio, uma vez que emprega as tecnologias
como recurso de interacio e de acesso ao conhecimento pelos estudantes
(JUNIOR, 2013). Assim, a utilizacdo constante das TDIC na modalidade
tende a contribuir para o processo formativo dos docentes. Noutras pala-
vras, os profissionais encontram, na EaD, um subsidio para repensarem a
prépria prética a partir da utilizacio das tecnologias digitais em dmbito
educacional. Nos questiondrios evidenciamos que a grande maioria dos
entrevistados considera a experiéncia na modalidade como importante
para a formacio, conforme nos mostra a Figura 2.
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Figura 2 - Docentes que consideram a pratica na EaD como proficua a formacao
profissional.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os docentes também foram indagados, por meio de resposta
aberta, sobre o porqué da experiéncia na EaD contribuir para o proces-
so formativo. As respostas comprovam que, para muitos profissionais, a
experiéncia na modalidade oportuniza um olhar critico para com a educa-
¢do. Vérios docentes, inclusive, afirmaram que a atuagdo em curso a dis-
tancia proporciona melhorias na educagio presencial, posto que permite
validar o uso das TDIC no processo de ensino-aprendizagem.

Belloni (2013) afirma que as tecnologias digitais tanto podem
funcionar como meios eficazes de opressio da liberdade, quanto como
instrumentos de exercicios da cidadania. “Modos de uso criativos, criti-
cos e inteligentes podem fazer delas ferramentas poderosas de democra-
tizacdo do acesso ao conhecimento e a cultura” (BELLONI, 2013, p. 247).
Dessa forma, o pensamento critico em face dos avancos tecnoldgicos é
fundamental a utilizagdo proficua das tecnologias, sobretudo em dmbito
educacional. Se a formacio docente é deficitéria e as politicas ptblicas ndo
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tém dado conta de atender 4s demandas dos professores no que diz res-
peito & compreenséo critica das TDIC na educagio, a EaD pode contribuir
para o processo formativo dos educadores.

Percebe-se, assim, um paradoxo que perpassa as experiéncias na
modalidade. Se, por um lado, a flexibiliza¢io no d4mbito do Sistema UAB
almeja contratar profissionais com menor titulacio, a fim de que recebam
menos por suas atividades e se sujeitem as perversidades do trabalho, por
outro lado, essa experiéncia possibilitada pela mesma flexibiliza¢io tende
a contribuir para o processo de inclusdo dos docentes®. Isto é, professores
da educacio basica que ndo tiveram uma formacio inicial ou continua-
da em consonincia as novas demandas da contemporaneidade podem
encontrar na EaD uma experiéncia formativa que, de acordo com nos-
sos dados, configura-se como importante para a atuagio profissional. A
modalidade parece incluir os trabalhadores nio apenas por flexibilizar as
exigéncias dos editais de contratagdo, mas também por viabilizar experi-
éncias formativas que a educacio presencial ndo tem oferecido.

Nas palavras de Fernandes e Braga (2018), as pesquisas da drea
devem se articular com a utiliza¢do de dispositivos tecnolégicos no seio
educacional e toda a gama de tecnologias méveis em sala de aula a fim de

5 Esse suposto paradoxo oriundo do trabalho contemporaneo foi muito bem discutido por Kuenzer
(2005). A autora assenta suas analises nos conceitos de exclusdo includente e inclusdo excludente.
Por um lado, o mercado se utiliza de vérias estratégias de exclusdo do mercado formal, esfacelando
direitos trabalhistas, de modo que os trabalhadores sdo posteriormente incluidos mediante formas
precarias de contratagdo, como o trabalho em domicilio ou teletrabalho sem vinculo empregaticio
— forma de contratagdo recorrente no Sistema UAB. Por outro, verifica-se diferentes estratégias
de inclusdo nos diversos niveis e modalidades da educagdo escolar que ndo correspondem aos
necessarios padrdes de qualidade que permitam a formagdo de identidades auténomas intelectual
e eticamente, a fim de superar as exigéncias da sociedade capitalista (KUENZER, 2005). Ainda
que a autora considere as duas facetas como perversas aos trabalhadores, entendemos que esse
paradoxo da contemporaneidade, presente em experiéncias da EaD, traz elementos inclusivos que,
se devidamente analisados pelos docentes, podem incorrem em beneficios, como a privilegiada

experiéncia formativa que decorre da utilizagdo das TDIC no seio educacional.
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promover inclusdo digital. A EaD, dadas as suas especificidades, apre-
senta-se calcada no uso de diferentes tecnologias digitais no processo de
ensino-aprendizagem. Trata-se de uma experiéncia privilegiada aque-
les que atuam na modalidade, posto que lidam constantemente com o
uso das TDIC no seio educacional. E o contato com essas tecnologias
contribui tanto para o exercicio da docéncia como para o da cidadania,
porquanto os recursos tecnolédgicos estio cada vez mais difundidos na
sociedade contemporénea.

Além do mais, o ja citado teletrabalho se mostra como elemento
importante no processo de inclusio dos docentes. Poder atuar em tempos
e espacos flexiveis conciliando a docéncia com outros afazeres viabiliza a
atividade laboral a diversos profissionais que estariam excluidos noutras
condic¢des. Durante a entrevista com uma docente-tutora virtual, identifi-
camos que a flexibilidade na EaD possibilitou que ela continuasse atuan-
do profissionalmente, conciliando os estudos com o trabalho docente, a
despeito dos problemas de satide que a acometeram.

Em 2001, quando eu ainda tava na faculdade, eu fui sequestrada e dai eu
ndo conseguia mais sair de casa. Eu tive que... eu ia pra faculdade com meu
pai ou com minha mde, eu ndo conseguia mais sair sozinha de casa. E foi
muito dificil terminar a faculdade desse jeito, né. Nem sempre eles podiam
ir juntos, mas enfim... eu terminei. Ai depois eu queria poder fazer alguma
coisa, ou ter um emprego, ou alguma coisa que eu ndo precisasse tanto das
pessoas, que eu ndo dependesse de ninguém, né. Ou queria continuar estu-
dando... e dai eu vi que tinha, na época... em 2004, que eu terminei a facul-
dade... entdo, depois disso, ld para 2007 eu jd tava no Rio Grande do Sul e vi
que tinha um curso do SENAC a distdncia, sobre a educagéo a distdncia. Eu
trabalhava presencial, trabalho presencial hoje, mas ndo é algo assim que
eu goste muito, eu ndo gosto de ter que sair de casa, de ter que pegar o carro.
Entdo é muito ligado, assim, ao estresse pés-traumdtico, né. Entdo eu que-
ria ter o direito... e quando eu fiz o curso de EaD, no SENAC, sobre educagdo
a distdncia, eu percebi que ndo sé casos como o meu, mas por exemplo, se
vocé td no hospital, hd 6 meses, vocé ndo ter o direito de estudar, ou entdo
se vocé mora ld na aldeia indigena, que ndo tem faculdade proxima, vocé
ndo tem o direito de estudar como os outros? Entdo eu fui percebendo que
tinha vdrios motivos para existir a Educagéo a Distdncia. Hoje eu jd té bem
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melhor, jd saio de casa, jd dou aula de canto fora de casa, mestrado. Mas eu
continuo gostando muito da Educagéo a Distancia, por causa desse fator
incluséo, porque inclui muito mais pessoas (docente-tutora virtual).

A fala da docente é bastante enfatica ao mencionar o fator in-
clusivo da EaD como uma de suas caracteristicas fundantes. H4 que se
destacar que, em paises de dimensdes continentais e de acentuada desi-
gualdade social como o Brasil, sdo necessérias estratégias que permitam
a democratizaco e a interiorizacdo do acesso a formacao, sobretudo su-
perior. Nesse sentido, parece-nos que a EaD est4 alinhada 4s demandas
decorrentes da contemporaneidade. Em nossa pesquisa, verificamos que
a inclusdo se da também na perspectiva docente, considerando-se que as
experiéncias no d4mbito do Sistema UAB tém oferecido oportunidades a
diferentes perfis de profissionais. Atentamo-nos as questdes perversas
que subjazem ao trabalho flexivel, mas ndo podemos desconsiderar que
elementos positivos foram relatados pelos profissionais e estiveram pre-
sentes nos resultados da investigacio. Elementos estes que se relacionam,
dentre outras coisas, a inclusdo que a EaD proporciona, tendo em vista
que a flexibilidade permite que os trabalhadores conciliem suas atividades
laborais com outras demandas. Além disso, as caracteristicas da docéncia
na modalidade fazem com que os profissionais consigam sobrepujar dife-
rentes dbices, como aqueles relacionados as dificuldades geograficas, aos
problemas de satde, ao descaso do Estado, as situaces de opressio etc.

Consideragoes finais

Dentre os principais objetivos do Sistema UAB destacam-se a
expansio e a interiorizac¢io da oferta da educagio superior publica. Em
paises de grande extensdo territorial e acentuada desigualdade social
como o Brasil, a EaD ganha destaque, oferecendo formagdo aqueles que,
noutras condi¢des, nio seriam atendidos. Percebe-se, assim, o carater in-
clusivo da modalidade. No entanto, hd um enfoque na perspectiva dos
discentes, uma vez que os cursos a distancia possibilitam que diferentes
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segmentos populacionais tenham acesso 4 educagio. Parece-nos que, tio
importante quanto a inclusio propiciada aos alunos é aquela que benefi-
cia os docentes que atuam na EaD.

Nesse sentido, este texto traz alguns dados de docentes que atu-
am ou ja atuaram no admbito do Sistema UAB, propondo uma discussdo
diretamente enfocada no carater inclusivo da modalidade. Acreditamos
que a flexibilidade da EaD, para além dos elementos perversos inerentes
ao trabalho contemporaneo, oferece oportunidade a professores e pro-
fissionais da educa¢io. Em nossas analises, verificamos que, por praxe, a
funcio de tutoria é exercida por docentes que atuam na educac¢io bdésica,
sendo que a EaD permite que eles tenham experiéncia no ensino superior.
Ademais, sabemos que, via de regra, a formacao de professores no Brasil
ainda nio tem dado conta das demandas decorrentes dos constantes
avancos das TDIC. Desse modo, a EaD fornece, muitas vezes, uma experi-
éncia privilegiada para os profissionais, porquanto utiliza constantemen-
te das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem.

Nossa pesquisa também trouxe dados relevantes a respeito do
carater inclusivo proporcionado pela docéncia virtual. Uma docente-tuto-
ra entrevistada disse que, em decorréncia de problemas de saide, a EaD
se constituiu como principal oportunidade para voltar ao trabalho e aos
estudos. Na visio dela, a modalidade pode oferecer acesso a educagio a
diferentes parcelas da sociedade que nio sio atendidas pelo ensino pre-
sencial. De fato, a literatura da drea discute as potencialidades da EaD no
que concerne a democratizagdo do acesso educacional.

Posto isso, reiteramos que nossa intencdo, neste artigo, nio é
propor a modalidade como uma espécie de panaceia a desigualdade social
e aos problemas que permeiam o Pais. Pelo contrario, entendemos que a
flexibilizacio do trabalho contemporineo estd imbuida de intenc¢ées per-
versas, objetivando aumentar a explora¢do dos trabalhadores. Conforme
afirmado neste texto, temos discutido os aspectos negativos da docéncia
na EaD a partir dos dados coletados em nossa investigacido. No entanto,
a coleta de dados também nos trouxe informagées que evidenciam outra
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faceta da modalidade, relacionada ao carater inclusivo proporcionado
pela flexibilidade temporal e espacial dos cursos a distancia. Assim, neste
artigo, propusemo-nos a analisar esses elementos positivos relatados pe-
los docentes, contrapondo-nos a outras andlises que temos empreendido
no que toca a docéncia exercida na EaD.
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