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1. PREMISSAS

i Inicialmentc € preciso situar a palestra do Prol. Falconi dentro de um quadro
concejtual mais amplo. Esse quadro &, por exceléncia e pertinéncia, o documento do Dr.
Pedro Demo’ “Qualidade da Educagdo — Tentativa de definir conceilos e critérios de
avaliagdo™, de onde s¢ destaca a proposta quanto s duas “dimensdes da qualidade”™:

\— “qualidade formal: refere-se 3 competéncia de produzir e aplicar instrumentos,

| tecnologias, métodos, ciéncia”;

'~ "qualidade politica: refere-se 2 competéncia de projetar e analisar contetidos
histéricos (sociedades) pelos menos mais toler4veis (desejéveis)”.

‘Nesse quadro, um programa de implantagio de conceitos, metodologias, sistemas
e técnicas de gestdo da qualidade para o Setor Educagiio pertence & primeira dimensdo,
podendo fornecer elementos importantes para o alcance da segunda,

| De fato, ainda em Demo (op. cit.) tem-se que “(...) a ciéncia nfio “sabe” preferir
contefidos hist6ricos, mas sabe instrumentar tecnologicamente a obtengao deles (...)".

2. 0 CONTEXTO DE REFERENCIA
| O mundo atravessa os instantes iniciais de uma mudanga do paradigma tecnoldgico

industiirial, correspondendo a um novo ciclo longo de Kondratiev, com profundas reper-

1 Vide Estudos em Avaliagdo Educacional. Fundagho Carlos Chagas. Séo Paulo, 1990, jul-dez, n°2, pp. 11-22
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cussdcs sobre a propria sociedade. As novas tecnologias, de produto ¢ de processo, sao
intensivas cm informagiio ¢ fortcmente interligadas com novos métodos de gestdo, de
caréter participativo, com €nfase na qualidade total ¢ suas ferramentas (TQC, CWQC,
Just-in-time, Kanban etc...).

Os novos modos de produgdo exigem a presenga de profissionais de formagio
polivalente ¢ co-responséveis pela gestdo do processo produtivo (quer sc tratc
da geragio da riqucza pela atividade industrial, quer se trate da prestagéo de
servigo, inclusive daqueles sob responsabilidade do Estado), com profundas repercus-
sdes sobre as politicas de recursos humanos ¢, mais amplamente, sobre a educagio em
geral,

As modilicagbes em curso nas relages capital/trabalho, bem como as relagdes
entrc os agentes da cadcia lornecedores-indiistria-consumidores finais, enfatizam a ques-
tdo da qualidade ¢ da produtividade e representam um enorme ambiente de mudanga que
permeia as estruturas produtivas e os servigos - inclusive servigos piiblicos — com destaque
especial para a Educagio.

A Educagio cabem diversos papéis como o de prover as oportunidades de forma-
¢iio ¢ capacilagdo exigidas por uma sociedade permeada de modo cada vez mais amplo
por novos padrdes tecnolbgicos, intensivos em conhecimento, bem como o de operar o
sistema educacional com o méximo de retorno social em relagiio aos investimentos
recalizados (dentro de um conceito préprio de produtividade).

3. AS CARACTERISTICAS DE UM PROGRAMA DA QUALIDADE NA EDUCACAO

Um Programa da Qualidade para o Sctor Educagdo, conforme enfatizado em
documentos do préprio MEC, deverd atender a diversos segmentos do sistema com
destaque para;

~ aquestdo curricular;

~ os instrumentos ¢ mecanismos de apoio (écnico ao processo ensino-aprendiza-
gem;

- os “apoios didatico-sociais” (merenda escolar, material cscolar ctc...);

~ arede [isica (instalagdes e equipamentos);

— alormagio, capacitagio ¢ trcinamento continuado de professores e técnicos;

~ o gerenciamento do sistema (gestéo da escola, gestio das unidades centrais €
regionais);

~ 08 sistemas especializados (hospitais-escola, escolas especiais, TV Educativa
etc...).

Essas [ungdes adequadamente agrupadas compdem, de forma prépria, os 6m do
Diagrama de Ishikawa, instrumentando a identificagiio de problemas, com base no con-
ceito de nédo conformidade, em rclagéio aos padroes fixados pelo préprio sistema educa-
cional em suas difcrentes esferas.

Dentro da abordagem proposta pelo Prof. Falconi, o instrumental de conccitos ¢
técnicas da Qualidade Total podem auxiliar o adequado tratamento desse universo
bastante complexo. Dentre outras possibilidades destacam-se as caracteristicas de algu-
mas ferramentas:




@) odiagrama de causa-cfeito permite justapor as diversas funges ¢ sub- fungbes
do Sistema Bducagio, correspondendo agueles segmentos anteriormente apon-
tados, possibilitando seu tratamento parcial conforme as prioridades do Minis-
tério da Educagdo, s¢ for o caso, sem que se perca a visdo do conjunto;

'b) o processo do PDCA para o gerenciamento de rotinas ¢ melhorias pode
fornecer ferramental técnico adequado ao planejamento, normalizagéo de pro-
cedimentos, treinamento de pessoal, implantagio € operagio de meios de

| verificago e retro-alimentagdo do sistema;

'c¢) ametodologia de desdobramente da fungio qualidade pode auxiliar de modo

- precioso a tradugdo de desejos, necessidades ¢ expectativas dos “clientes”
internos e externos do sistema educacional em especificagdo de servigos, segun-
do os padrdes levantados pelo Ministério.
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| Dentre os aspectos mais relevantes do método proposto destaca-se:

~ o conceito de rompimento (“breakthrough”) como impde o novo paradigma;
— aidentificacio de “clientes” internos ¢ externos ao sistema;

—~ o comprometimento da alta administraggo;

~ oconceitode “shake-down” de identificagio de problemas (néo conformidade);
— o cardter participativo do método;

— & descentralizag@o dos processos;

- 0 bindmio inovagio (melhoria) € consolidagio (rotina).

4, CONCLUSAO

i Reunindo as observagGes anteriores quanto a reorgamzagao do mundoem umnovo
paradigma centrado na intensidade da informagfo e na conjugagio de métodos de
produ uﬁn o (bens ¢ servigos) ¢ de gestdo, de cardter participativo; com a questdo da
produtividade do pafs que perde por refugo e retrabalho algo entre 20% a 40% do PIB
(incluindo os servigos piiblicos); € com as oportunidades advindas com o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade, em particular quanto A énfase com que o
Presidente da Repiblica atribui 2 Educagio, surge como importante a estruturagio de um
Programa da Qualidade para o setor educacional como um todo.

|Os conceitos ¢ metodologias como os preconizados pelo Prof. Falconi aliam a
simplicidade dos recursos técnicos ao papel altamente estimulante dos sistemas partici-
pativos, 0 que permite sua rdpida multiplicagéo por todo o sistema educacional, incluindo
os subr-sistemas estaduais € municipais.

'Finalmente, a instrumentagéo técnica do Programa, nos moldes propostos, poderd
ensejar o alcance daquela dimensdo politica, com base na indissociabilidade dos dois
conceltos.








