Medida da Qualidade
em Educacio — apresentacao
de um modelo

Heraldo Marelim Vianna®

O problema da qualidade em cducagio ¢ uma preocupagéo da socicdade como um
todo. Subjacentemente, o conceito de responsabilidade educacional — educational ac-
countability — permeia essa inquietagdo, ou seja, havendo pessoal qualificado, condigSes
matcriais, instrumental instrucional, metodologias e estratégias adequadas, a educagio
formal deveria ser, necessariamente, de boa qualidade. Isso, entretanto, nem sempre
ocorre, pois uma complexa rede de varidveis atua no processo ¢ cria um quadro de
clementos interferentes que determinam niveis diversos de exceléncia educacional.

Algumas indagagBes surgem de imediato: como conceituar qualidade em educa-
¢Ao? Serd possivel uma definigio operacional de qualidade em educagdo a fim de mensu-
ré-la com adequagiio? O problema precisa ser analisado e discutido com a participagio
da comunidade educacional ¢ de elementos da sociedade. A medida da qualidade em
educagdo, entretanto, ndo pode ficar restrila apenas ao desempenho escolar, necessita,
também, verificar outras varidveis que se associam € condicionam o rendimento escolar.
O que as criangas fazem na escola, 0 que os professores procuram transmitis aos seus
alunos e o que os livros didéticos apresentam refletem expectativas culturais ¢ educacio-
nais da sociedade, bem como seus valores ¢ seus objetivos sociais e econdmicos, Assim, &
impositivo verilicar cm que medida a interagdo dessas varidveis contribui para a qualidade
da educagzo. .

* E necessério reiterar que a avaliagio da qualidade da educagdo néo se limita apenas
a verilicagdo do rendimento escolar, que é um momento na caracterizagio dessa qualidade.
O desempenho dos estudantes em pesquisas da qualidade da educagio € melhor compreen-
dido¢ interpretado quando se levantam informagdes sobre o tipo de ensino que reccbem,
os procedimentos que vivenciam em sala de aula ¢ no colégio, ¢ aindasobre as caracterfsticas
ambigntais da famflia que determinam o scu comportamento. Assim, a pesquisa sobre a
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qualidade da educagdo precisa caracterizar o contexto nacional em que O processo
educacional se desenvolve, identificar criticamente os fatores ndo diretamente ligados &
escola que afetam a educagio e analisar a acéio da escola em termos de entrada, processo e
Produto.

A avaliagdo da qualidade da educagio deve, necessariamente, partir de uma andlise
do contexto nacional, envolvendo as caracteristicas da populagio, os seus valores culturais,
os investimentos financeiros em educagdo ¢ a organizagiio das escolas. As caracteristicas
da populagdo nio se devem limitar a estatisticas demogréficas, mas apresentar ¢ discutir
os vérios nfveis de educagéio, o processo de transformagio da economia e a composigio
da forga de trabalho, assim como snas tendéncias. Os valores culturais da sociedade
precisam ser identificados, destacando-se, particularmente, a problemética da maior ou
menor valorizag¢io da educagéo, o papel da educagio no desenvolvimento individual e na
formacéo profissional, as oportunidades educacionais oferecidas pela sociedade e o grau
de universalizagio da educagiio; além disso, problemas cruciais como o do status do
prolessor na socicdade e a responsabilidade da familia na educagio nccessitam também
ser considerados. Os investimentos financeiros em educagdo nio podem deixar de ser
considerados como uma das importantes vari4veis que influenciam na qualidade da
educagdo, juntamente com a alocagio de recursos humanos qualificados para a 4rea
educacional. Finalmente, no quadro do contexto nacional, a avaliagio da qualidade da
educagiio deve considerar a organizagio do sistema escolar, identificando os diversos tipos de
escola, os graus de centralizagio administrativa, a influéncia do processo de seletividade social
na escola e a organizagio do sistema de avaliagdo, que, dependendo da sua filosofia e da sua
estruturagdo, pode criar diferentes tipos de impedimentos, com amplas repercussoes sociais,

A crianga, e mesmo o adolescente, na maioria dos casos, passa um tempo extrema-
mente reduzido na escola; desse modo, a fim de avaliar a qualidade da sua educagdo, €
fundamental que scjam considerados os fatores ndo diretamente ligados & escola, que
compreenderio, entre outros aspectos, o status sécio-econdmico da famflia, o nivel de
educagio dos pais, os recursos educacionais no lar, o interesse ¢ a participagio dos pais
no processo educacional, as atividades educacionais fora da escola, as atividades de lazer
€ saciais (televisdo, esportes e interagdo de grupos) e, ainda, uma andlise das atitudes e
das aspiragdes dos estudantes.

A investigagdo sobre a qualidade da educagio envolve, naturalmente, uma discus-
sio aprofundada da varidvel escola, que, no presente modelo, deve sofrer uma abordagem
em termos de entrada, processo € produto. A partir dessa perspectiva, para a configuragio
dofatorentrada, € desejével a identilicagdo e anélise das vari4veis tamanho e tipo de escola;
extensdo do ano letivo € da jornada escolar; tamanho, caracterfsticas e experiéncia do
pessoal docente; qualidade das instalagdes escolares; organizagiio dos programas escola-
res; ¢, finalmente, a participagdo dos pais na vida escolar,

A parte do modelo mais diretamente relacionada & sala de aula, ao que é ensinado
e como € ensinado, no seu conjunto, engloba as varidveis processo, que se centram na
avaliagdo do curriculo e das prdticas instrucionais. A avaliagdo do curriculo visa, particu-
larmente, a andlisc dos objetivos e dos conteiidos programéticos, procurando identificar
em que medida sdo destacados fatos, conceitos e/ou habilidades complexas. Ainda na
varidvel processo, o conjunto das préticas instrucionais procura identificar o tipo de
instrugdo ministrada (em grandes e pequenos grupos efou instrugio programada); a
ocorréncia de aulas expositivas, demonstragdes e/ou discussdes; 0 uso de material didatico
(impressos ¢ equipamentos); a natureza das tarefas a serem realizadas em casa; e,
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finalmente, a critica das préticas docimolégicas, ou scja, a andlise do planejamento ¢ da
execugiio da avaliagZo escolar,

| O presente modelo completa-se com a avaliagio da varidvel produto, concentrada
no desempenho escolar e na formagdo de atitudes associadas ao processo educacional,
momento em que serdo empregados diferentes instrumentos de mensuragio escolar,
inclusive, testes de escolaridade e questionirios de atitudes.

Um projeto de avaliagio da qualidade da educagio, dessa forma, deve relacionar
o0 desempenho dos estudantes a contextos culturais e a praticas educacionais associadas
ao rendimento escolar, Surge, assim, um grave problema a ser discutido — a validade dos
instrumentos, particularmente a validade dos testes de escolaridade.

O uso de testes sem a observincia da teoria das medidas contribui para que sejam
negligenciadas importantes caracterfsticas dos instrumentos aplicados 3 mensuragio dos
atributos humanos. Diferentes testes possuem difcrentes virtudes ¢ niio existe um teste que
seja a melhor para todos os propésitos. U teste é sempre construido com uma determi-
nada finalidade, niio havendo, portanto, um Gnico instrumento que seja capaz de medir
de modo globalizado as dilerentes dimensdes do homem. Assim, ao construir um teste, ¢
necessdrio que se identifique o objetivo do instrumento e em que sitvagdo concreta serd
utilizado. Um teste para uso em sala de aula, com a finalidade de promover uma avaliagdo
formativa, nio tem, certamente, as mesmas caracterfsticas de um outro empregado para
fins de selecdio, quando se processa uma avaliagéo somativa. Um teste serve, ainda, para
um determinado contexto ¢ para um fim especifico, niio tendo amesma utilidade em outros
conlextos ¢ para outros fins,

- As questdes relativas 2 validade dos testes educacionais so complexas ¢, freqiien-
temente, sujeitas a conirovérsias, que, entretanto, precisam ser enfrentadas a fim de
solucionar os problemas relativos 3 construgfio dos instrumentos de medida, 4 sua anélise
empirica ¢ a0 julgamento do seu valor como elementos capazes de medirem, eficiente-
mente, os atributos definidos no planejamento.

O processo de avaliagiio de um teste possui uma légica propria, ressaltando-se,
entretanto, que a validagiio de um teste depende do uso que dele se pretenda fazer. Um
teste nunca possui um (inico ¢ exclusivo objetivo; desse modo, néio se pode assegurar que
um teste seja valido em termos perais. A validagio de um instrumento de medida educa-
cional esté, pois, relacionada com a interpretagio que ao mesmo se pretenda dar,

A validade de um instrumento de medida estd associada & concretizagio dos seus
objetivos. Assim, no caso especffico de um teste de desempenho escolar, a validade é
positivada na medida em que esse instrumento realiza aquilo a que se propuseram seus
construtores. O conceito de validade, entretanto, é multifacetado, niio sendo possivel
dizer, a priori, se um teste € ou nio vilido: — um teste pode ser vélido para um currfculoe
nfio o ser para outro; um teste pode ser vilido para um grupo, mas nio para outro. A
validade nfo &, pois, um atributo que s possa apresentar em termos gerais; € sempre
especilica a um instrumento, a um curso, a um currfculo, 2 um professor e a um grupo de
individuos com caracteristicas bem definidas.

. O processo de validacdo presta-se a diferentes interpretagbes muitas vezes conlli-
tantes entre si, sendo necessirio, por consegu.ate, maiores esclarecimentos sobre sua
natutieza, Valida-se nio propriamente o teste mas a interpretagio dos dados decorrentes
de um procedimento especifico. Um mesmo teste pode ser usado para diferentes finse a
cadaj aplicagio do instrumento pode corresponder, portanto, uma interpretagio dos
resultados, Ora, considerando que cada interpretagdo tem seu proprio grau de validade,
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néo € possivel afirmar que um teste & vilido em geral, pois a validade & sempre especffica.
Um teste, em sintese, possui muitas validades; conseqiientemente, hé necessidade de
aprofundar e estender os estudos de validagdo para que se possa determinar as diversas
dimensdes da sua validade.

O problema da validagio dos instrumentos deve receber tratamento prioritério no
processo investigativo da qualidade da educagdo, conforme a anflise anterior. O uso
indiscriminado de instrumentos de avaliagio pode levar a concluses inteiramente Fala-
ciosas, com amplas repercussdes, Nesse momento, cabem algumas indagagtes refcrentes
a0 contexto educacional brasileiro: — 0s instrumentos usados para fins de avaliagio
educacional possuem validade empiricamente verificada? Os instrumentos usados pelos
professores possuem validade curricular? Os instrumentos empregados no dia-a-dia da
escola possuem validade de contefido? E, finalmente, uma pergunta dolorosa: — os altos
fndices de reprovagdo nas primeiras séries do 19 grau néio decorreriam em parte da falta
de validade dos instrumentos usados na avaliagio? S0 questdes que precisariam ser
respondidas no processo de investigagéio da qualidade da educacso.
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ANEXO
Medida da Qualidade
em Educacao

esquema de um modelo

' 1.0. CONTEXTO NACIONAL
1.1. Caracteristicas da populagiio

1.1.1. Estatisticas decmogréficas
1.1.2, Niveis de educagéo

1.1.3, Transformagdes da economia
1.1.4. Forga de trabalho

1.2, Valores culturais

1.2.1. Valorizagiio da educagio

1.2.2. Desenvolvimento individual

1.2.3. Formagdo profissional

1.2.4. Oportunidades educacionais

12,5, Universalizagdo da educagéo

1.2.6. Status do professor

1.2.7. Responsabilidade da familia na educagiio

13. Investimentos financeiros

1.3.1. Alocagiio de recursos humarnos
14. Organizagio da escola

1.4.1. Tipos de escola

1.4.2. Centralizagiio administrativa

1.4.3. Seletividade social
1.4.4, Sistema de avaliagiio
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2.0. FATORES NAO DIRETAMENTE LIGADOS A ESCOLA
2.1. Status sdcio-econdmico da familia
22. Nivel de educagiio dos pals
2.3. Reeursos educaclonais no lar
2.4, Participaciio dos pais no processe educacional
2.5. Atividades educacionais fora da escola
26. Atividade de Inzer e soclais

2.7. Atitudes e aspiracbes dos estndantes

3.0. ESCOLA
3.1. Entrada

3.1.1. Tamanho e tipo da escola

3.1.2, Extensiio do ano letivo e da jornada escolar

3.1.3. Tamanho, caracteristicas e experiéncia do corpo docente
3.14. Qualidade das instalagdes escolares

3.1.5. Organizagio dos programas escolares

3.1.6. Participagiio dos pais na vida escolar

3.2. Processo
3.2.1. Currfculo
3.2.1.1. Anilise de objetivos e contetidos programaificos
3.2.2. Prétlcas instrucionais
3.2.2.1. Tipos de instrugdo
3.2.2.2. Aulas expositivas, demonstragbes ¢fou discussdes
3.2.2.3. Uso de material did4tico
3.2.2.4. Tarefas de casa
3.2.2.5. Avaliaciio escolar
33. Produto

33.1. Desempenho escolar
33.2. Fermaciio de atitudes






