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CONSELHO PLENO
1.  Relatdrio

As Universidades e os Centros Universitdrios, participes da
formacao do pensamento critico da sociedade, ndo estdo isentos
das vérias formas e processos de avaliagdo. A avaliagdo, no caso,
visa mostrar 2 sociedade, inclusive a prépria comunidade
académica, o papel social da instituicao, refletido pela qualidade
do seu ensino e a relevancia de seu programa de pesquisas e a
importdncia do seu programa de extensdo. A avaliagdo das
Universidades e Centros Universitdrios, & semelhanga do que ja
estd em curso nas demais instituicbes isoladas de educacdo
superior do sistema de ensino do Estado de Sao Paulo, mais do
que simples obrigagdo, é um dever institucional.

O processo de avaliagdo das Instituigbes Isoladas de
Educagdo Superior do sistema estadual de ensino no Estado de
Sdo Paulo, j4 se acha regulamentado pelo Conselho Estadual de
Educacdo — CEE, Agora, pela presente, o Conselho Estadual de
Educagao do Estado de Sao Paulo, procura dimensionar, em nova
Deliberacao, a problemdtica da avaliagio em Universidade e em
Centro Universitario do sistema estadual de ensino do Estado de
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Sao Paulo que estio sob sua jurisdicdo. Assim fazendo, o
Conselho Estadual de Educacdo cumpre determinacdo da Lei n.°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional, e da legislacao estadual pertinente
ao assunto.

O Ensino Superior precisa pensar nas transformagdes
sociais, econdmicas, culturais, cientfficas e tecnol6gicas que o
mundo atual vem sofrendo, num contexto altamente globalizado,
e até mesmo antecipar medidas e transformagdes para enfrentar o
presente processo de mudanga que provoca intenso impacto na
drea educacional. Esse proceder exige prioritariamente que se
repensem as préprias institui¢des de ensino superior.

A avaliacdo interna (auto-avaliagdo) estd associada a gestao
institucional e a todas aquelas atividades ligadas ao uso efetivo
dos produtos da avaliacio. Na auséncia de um processo de
avaliacao interna, componente essencial a gestdo e a sua légica, a
instituicdo se desfigura na sua esséncia. As instituicoes
universitdrias, por essas razdes, precisam adquirir experiéncia em
avaliacdo interna e aprender com a critica que dela emane,
aprimorando o seu trabalho. Repetir a experiéncia de outras
instituicdes, de culturas diferentes da nossa, pode significar a
descaracterizagao dos resultados. A experiéncia de outros
contextos é vélida, mas como inspiradora de novas acgdes, que
devem considerar as peculiaridades de cada instituigao. Nunca se
parte do nada, mas é forcoso que experiéncias exteriores sejam
vistas sob a 6tica de problemas contextualizados.

A avaliacdo interna identifica-se com um conjunto de
atividades para obter dados e informagbes que, depois de
analisados, sdo relacionados ao funcionamento da instituigdo ou
ao de seus segmentos. A avaliagdo interna, envolvendo todo o
corpo funcional da instituicao (alunos, professores, pesquisadores
e administradores) vai, assim, determinar em que medida se
opera a concretizacao dos objetivos institucionais, permitindo,
desse modo, que se compreenda, efetivamente, a eficicia do
conjunto institucional ou de suas partes constituintes.

As Universidades e os Centros Universitdrios,
independentemente de agdes governamentais, comecam a
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assumir cada vez mais a iniciativa de determinar a qualidade do
seu ensino, da sua orientacdo profissional, a relevancia de suas
pesquisas e o impacto social das agées desenvolvidas junto a
sociedade, que nelas deposita suas melhores expectativas como
agentes de transformagdo. A avaliagao institucional vai
caracterizar de forma sistematica os éxitos e os malogros, bem
como as necessidades institucionais por meio da propria
comunidade académica, que define suas metas e padrées de
exceléncia, com vista ao aprimoramento e a qualidade da
instituigao.

A prépria comunidade deve definir, assim, sua metodologia
de avaliacdo, sem esquecer que a avaliagdo interna deve
complementar-se por avaliacbes externas, realizadas por
intermédio de consultoria, por instituicoes educacionais publicas
ou privadas, ou mesmo por especialistas, nacionais ou
estrangeiros, que, por seu saber, experiéncia e projecao na
comunidade acad@mica efou cientifica e tecnolégica, possam
colaborar efetivamente para que as instituigoes voltadas para a
educagao superior possam alcangar seus desejados fins.

A avaliacio interna é um processo permanente de
levantamento de informagoes sobre a realizacdo ou ndo das
metas estabelecidas para a concretizacio dos objetivos
educacionais, cientificos, tecnolégicos e sociais. Para obtencdo
dessas informacoes, a instituicdo deve gerar padrdes e referenciais
gue possibilitem a definicdo da qualidade esperada dos seus
diversos segmentos. A avaliacdo interna é, também, uma acao
solidaria, realizada por grupos constitufidos e sob a lideranga de
coordenadores, objetivando o planejamento organizacional e o
acompanhamento dos trabalhos a serem desenvolvidos.

O planejamento deve estabelecer os aspectos prioritdrios,
determinar os recursos necessarios aos trabalhos e definir o fluxo
e o cronograma do desenvolvimento das agdes. A organizagao do
processo de avaliacdio, com o equacionamento dos vérios e
diferentes trabalhos a serem desempenhados pelos membros do
grupo, define responsabilidades, estabelece um programa e
caracteriza as vdrias atividades individuais e de grupos. A
avaliacdo interna deverd, portanto, ter diferentes focos: alunos
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(graduacdo e pos-graduacgdo); professores (docéncia, pesquisa e
extensdo); gestio académica, administrativa e financeira;
programas de extensido e prestacio de servicos; producdo
cientffica e cultural.

E necessdrio lembrar que a avaliagio pode envolver
diferentes metodologias, em razdo de vdrios fatores e,
dependendo da escala da missdo avaliadora, pode ser por
Universidade ou Centro Universitério, por Area de Conhecimento
(Ciéncias Humanas e Sociais, Biologicas, Exatas), por
Departamentos, por Orgdos Complementares (Institutos
Especializados, Museus, Hospitais, etc. ..), e por Setores
Administrativos (Financeiro, Patrimonial, Recursos Humanos, ...).
Além disso, devem a Universidade e o Centro Universitdrio
considerar outros fatores, como distribuigiao geogréfica (diferentes
“campi”) e similaridade de unidades (mais de uma Medicina,
Odontologia, Fisica, Quimica, Engenharia etc. ...). A metodologia
da avaliagdo institucional ficard a cargo da Universidade e do
Centro Universitario.

O controle da seqiiéncia  anteriormente apresentada
implica revisdo dos primeiros resultados alcangados, a verificacao
da ocorréncia de consensos sobre as tarefas desenvolvidas e a
elaboragao de relatérios parciais, a serem analisados pelo grupo
central, responsdvel pela conducio do processo de avaliagao
interna.

Em diferentes momentos impoe-se a revisdao dos dados
existentes e a coleta de novos elementos de informagio e
opinides para alimentar um banco de dados que, juntamente com
as decisoes relacionadas a programas, pollticas e pradticas, serdo
de importincia para o planejamento institucional e a elaboragao
de relatérios analfticos que incluam, também, as necessidades
institucionais.

A qualidade em educagao, pesquisa e extensdo, é
resultante da interacdo de diferentes varidveis, envolvendo corpo
docente, discente e de apoio adequados, bem como infra-
estrutura fisica e a existéncia de insumos que possibilitem a
ocorréncia de um desenvolvimento plenamente satisfatorio, além
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de mecanismos que garantam integracdo ao contexto social, a
comunidade em que se situa e com a qual interage.

A gestio e a administracdo referem-se a todos aqueles
elementos que permitem a formulagdo, execugao e avaliagao do
Projeto Educacional da instituicdo. Essa parte da avaliagdo interna
incidird, também, e mais explicitamente, sobre organizagao
administrativa, aspectos financeiros, agentes educativos (diversas
categorias de professores), relacoes com o corpo discente e a
comunidade. Essa dimensdo atentard para os importantes
processos de relagdes humanas.

Os aspectos pedagégicos englobam diferentes modos de
agir, envolvendo docentes, alunos e a prépria comunidade, no
sentido de garantir a qualidade do processo educacional e a
eficdcia institucional. A instituicdo ndo pode ignorar o contexto
em que se situa, devendo a avaliacdo interna incorporar andlises
de suas relagbes com a comunidade.

A avaliacdo interna, na conceituacio que se desenvolve no
presente documento, é, assim, um procedimento de todo o
complexo educacional -  professores, alunos, corpo
administrativo e a prépria comunidade - visando a uma reflexao
e andlise em relacdo as metas definidas no Projeto Educacional,
por intermédio da consideracio de todos os elementos e
circunstincias que possam afetar a qualidade da educacao.

A avaliacdo interna resulta em jufzos de valor sobre
diferentes aspectos a partir de indicadores especificos,
apresentando em sua andlise elementos qualitativos e
quantitativos que integram um todo Unico. A avaliagdo interna
servird de retroalimentacdo para que a instituigdo possa superar
seus problemas e, ao mesmo tempo, tenha condi¢bes de ampliar
seus mecanismos de aprimoramento, nos termos da sua filosofia e
da sua missao educacional.

A avaliagdo interna terd um cardter intrinseco ao longo dos
tempos e a cada cinco anos poderdo ser confrontados seus
resultados e definidas novas metas de implementacao do Projeto
Educacional e planejadas novas sequéncias de agdes, sempre
buscando a qualidade maxima possivel. A avaliagao interna
realizada em perfodos qliingiienais serd elemento fundamental no
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processo de recredenciamento junto ao Conselho Estadual de
Educacao, devendo ser anexada ao referido processo para fins de
exame.

Ap6s a publicagdo da Deliberacao proposta pela presente
Indicacao, ter-se-a: (1) prazo de um ano para que as
Universidades e Centros Universitarios encaminhem ao Conselho
Estadual de Educacdo — CEE o primeiro plano geral de seus
trabalhos de avaliagdo interna (para cinco anos, como se fosse um
plano plurianual) e mais o respectivo cronograma; (2) ao final do
3° ano, as instituigoes deverdao encaminhar ao Conselho Estadual
de Educagao um Relatério Parcial, informando o cumprimento
das metas contidas no organograma para esse prazo € uma
sintese dos resultados até entdo obtidos; (3) ao final do 5°
ano, as instituicoes deverdo encaminhar ao CEE, para andlise, o
Relatério Global de execugcao do seu planejamento auto-
avaliativo, com uma sintese dos resultados da avaliacdo; (4) o
Conselho Estadual de Educagdo designard comissio de pelo
menaos cinco especialistas, de dreas diversas, com a fungio de
assessorar a Cdmara de Educagdo Superior na andlise dos
relatérios. O Parecer do Conselheiro Relator serd discutido e
aprovado pela Cémara de Educagcao Superior, sendo,
posteriormente, submetido a apreciagdo do Pleno do Conselho
Estadual de Educacdo e entdao encaminhado a Instituicao.

2. Conclusdo

Propde-se o Projeto de Deliberacao anexo.
Sdo Paulo, 1° de marco de 2000

a) Cons. Heraldo Marelim Vianna
Relator

a) Cons. Flavio Fava de Moraes
Relator
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3. Decisdo da Camara

A CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR adota, como sua
Indicacdo, os votos dos Relatores.

Presentes os Conselheiros: Bernardete Angelina Gatti,
Dércio José Novo, Flavio Fava de Moraes, Heraldo Marelim
Vianna, José Mario Pires Azanha, Luiz Roberto Dante, Sonia
Aparecida Romeu Alcici e Vagner José Oliva.

Sala das Sessdes, em 1° de marco de 2000.

a) Cons® Sonia Aparecida Romeu Alcici
Presidente

DELIBERACAO PLENARIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO aprova, por
unanimidade, a presente Indicacio.

Sala “Carlos Pasquale”, em 22 de margo de 2.000.

ARTHUR FONSECA FILHO
Presidente

Homologada por Res. SE de 13/4/2000, publ. no DOE em 14/4/2000, Secdo [, p. 10-11

185



DELIBERACAO CEE N° 04/2000

Dispde sobre o processo de avaliagio de
Universidade e de Centra Universitario
do Sistema Estadual de Ensino

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO, no uso de
suas atribuicdes, com fundamento no inciso XIV do Art. 2° da Lei
Estadual n® 10.403, de 6 de julho de 1971, no Art. 46 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996 e na Indicacao CEE n°
04/2000, aprovada em 22 de marco de 2000.

DELIBERA:

Art. 1° O processo de avaliagio de Universidade e de
Centro Universitario do sistema estadual de ensino previsto no
artigo 4° da Deliberagdo CEE n° 4/99 é regulamentado por esta
Deliberacao.

Paragrafo Unico - As instituicbes abrangidas por esta
Deliberacdo compreendem as Universidades e Centros
Universitdrios estaduais ou municipais ja existentes, ou
que venham a ser instituldos pelo Poder Piblico.

Art, 2° O processo de avaliagdo, de cardter institucional,
continuo e permanente, regulamentado por esta Deliberagao,
tendo como finalidades:

I. orientar, acompanhar e fiscalizar o desenvolvimento das

instituicoes;

[I. analisar periodicamente o nivel de desempenho e
atualizagdo institucional, principalmente quanto aos
seguintes aspectos:

a) eficdcia e eficiéncia do seu ensino;

b) importancia dos seus programas de pesquisa;

c) relevancia de sua produgdo cultural e cientffica;

d) eficicia da formagao profissional;

e) significado da importancia das agdes comunitdrias;

f) condigbes gerais e especfficas dos cursos de graduagdo e
pos-graduacao;

g) qualidade da gestao administrativa e financeira.
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Art. 3° O processo de avaliagdo serd interno e

desenvolvido em trés etapas:

I. até um ano, a contar da vigéncia desta Deliberagdo, ou
do ato de credenciamento de nova instituicdo, devera
ser encaminhado ao CEE o Planejamento Geral dos
trabalhos de avaliagdo interna da instituicdo para um
perfodo de cinco anos, com o respectivo cronograma;

Il. ao final do terceiro ano, deverd ser encaminhado ao
CEE relatério dos trabalhos j4 realizados;

lll. ao final do quinto ano, deverd ser encaminhado o
relatério geral da execugdo com as respectivas
conclusoes.

§ 1° O relatério geral deverd explicitar, de forma clara e
sucinta, as suas realizagées, bem como a indicagdo de
obsticulos detectados que impediram a execucdo, a
ampliacdo ou a melhoria de suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo.

§ 2° O ndo atendimento ao determinado neste artigo
implicard suspensdo da tramitacdo de quaisquer processos
da Instituicdo junto ao CEE até o seu efetivo cumprimento,
independentemente de outras medidas cabfveis.

§ 3° O ciclo de avaliacdo institucional deverd ter
continuidade com as etapas previstas nestes artigos.

Art. 4° A metodologia da avaliagdo interna serd
estabelecida pela Universidade ou Centro Universitdrio de forma
abrangente, podendo considerar o conjunto da instituigao,
as formas de gestdo, as diferentes dreas do conhecimento ou
departamentos ou unidades equivalentes, bem como os 6rgaos
complementares e os setores equivalentes

Art. 52 A avaliagdo interna qliinglienal constituira requisito
fundamental no processo de recredenciamento junto ao Conselho
Estadual de Educacio, bem como para reconhecimento dos
cursos da Universidade e dos Centro Universitdrio.

Art. 6° A Universidade e o Centro Universitdrio deverao
submeter a avaliacdo interna a(s) comissdo(Ges) externa(s) de
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pares, cujos Pareceres, apds visita a Instituicdo, deverao integrar
os Relatérios.

Art. 7° Os Relatérios circunstanciados da avaliagdo de
Universidade e de Ceniro Universitdrio, na forma desta
Deliberagdo, deverdo ser apreciados por comissdo de cinco
especialistas, indicada pela Camara de Educagio Superior e,
posteriormente, por ela analisados, mediante Parecer do
Conselheiro Relator e pelo Conselho Pleno, dando-se ciéncia a
Instituicao.

Art. 8° Esta Deliberacao entrara em vigor na data de sua
publicagdo, apds devidamente homologada, revogando-se as
disposicdes em contrdrio,

Deliberagdo Plendria

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO aprova, por
unanimidade, a presente Deliberagao.

Sala “Carlos Pasquale”, em 22 de margo de 2.000.

ARTHUR FONSECA FILHO
Presidente

Homologada por Res. SE de 13/4/2000, publ. no DOE em 14/4/2000, Segdo |, p. 10/11.
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