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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de descrever a experiéncia da implantagio de um servico de
assessoria pedagbgica a docentes universitdrios em uma institui¢io de ensino superior
particular do Estado da Bahia. Em encontros promovidos entre a geréncia de ensino e as
respectivas assessoras pedagdgicas das unidades, foram estabelecidas trés macroagées: agoes
de capacita¢io pedagdgica, agbes de acompanhamento das atividades docentes e agoes de
avaliagio dos docentes. As agbes apresentadas foram efetivadas na unidade de ensino de
Salvador, durante dezesseis meses. A unidade contava com vinte e sete cursos de bacharelado
nas dreas de humanas, satide e exatas e com uma média de quinhentos e cinquenta docentes no
seu quadro de trabalho. Os professores que participaram das agbes e procuraram a assessoria
pedagégica demonstraram estar satisfeitos com a iniciativa desse tipo de apoio, e a constante
adesdo de outros docentes revelou que a persisténcia do trabalho e a relagio de confianga
mutua sio fundamentais para o sucesso da qualificagdo pedagégica do docente.
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Ensino superior.
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RESUMEN

Este articulo tiene el objetivo de describir la experiencia de la implementacién de un servicio
de asesorfa pedagégica a docentes universitarios de una institucién de ensefianza superior
particular del Estado de Bahia. En encuentros promovidos entre la gerencia de ensefanza
y las respectivas asesoras pedagdgicas de las unidades, se establecieron tres macro acciones:
acciones de capacitacién pedagdgica, acciones de acompafiamiento de las actividades docentes
y acciones de evaluacién de los docentes. Las acciones presentadas en este trabajo se llevaron
a cabo en la unidad de Salvador, durante un periodo de dieciséis meses. La unidad contaba
con veintisiete licenciaturas en el 4rea de humanisticas, salud y exactas y con un promedio
de quinientos cincuenta docentes en el equipo de trabajo. Los docentes que participaron de
las acciones y buscaron la asesoria pedagdgica demostraron estar satisfechos con la iniciativa
de este tipo de apoyo. La constante adhesién de otros docentes revelé que la persistencia del
trabajo y la relacién de confianza mutua son fundamentales para el éxito de la cualificacién
pedagoégica del docente.

Palabras clave: Cualificacién profesional, Formacién de profesores, Educacién continuada,
Ensefanza superior.

ABSTRACT

This article aims to describe the experience of implementing a service of pedagogical support
to academics at a private institution of higher education in the State of Bahia. In meetings
between the teaching management board and their respective pedagogical support units, three
macro-actions were established: pedagogical training actions, monitoring teachers’ activities
actions, and evaluation of teachers actions. The actions presented here were carried out in
the Salvador teaching unit, during a sixteen months period. The unit offered twenty-seven
undergraduate courses in the areas of Humanitites, Health and Hard Sciences, with an
average staff of five hundred and fifty teachers. Teachers who participated in the actions and
sought the pedagogical support demonstrated to be satisfied with this kind of initiative, and
the constant adhesion of other teachers showed that the persistent effort and the relationship
of mutual trust are essential to the success of teachers’ educational qualification.

Keywords: Vocational training, Teacher training, Continuing education, Higher education.



INTRODUGAO

O quadro de docentes das Instituicées de Ensino Superior, principalmente
nos cursos de bacharelado, é formado na sua maioria por profissionais de destaque
que atuam em suas dreas especificas (médicos, engenheiros, advogados, etc.), mas
que ndo foram preparados para a docéncia. Grande parte deles possui cursos de
mestrado ou doutorado em que muito pouco foi discutido sobre os aspectos did4ti-
cos das funcées de ensino.

Segundo Pimenta e Anastasiou (2002), nota-se atualmente que a preocupacio
com a qualidade dos resultados do ensino superior, principalmente da graduacio,
aponta para a importincia da preparacio do professor, tanto no campo especifico
quanto no campo pedagdgico.

Brito Filho, Oliveira e Brito (2005) ressaltam que no ensino superior os profes-
sores vivem, ainda, o paradoxo de serem selecionados pela comprovagio do dominio
de conhecimento em uma 4rea especializada e, logo apés o ingresso, serem exigidos
quanto ao desempenho na docéncia para a qual, geralmente, nio foram preparados.

Autores como Abreu e Masetto (1990), Pimenta e Anastasiou (2002), Anastasiou
e Alves (2003) e Zabalza (2004), estudiosos e pesquisadores do ensino superior, nos
alertam para a necessidade da passagem de uma docéncia baseada no ensino para
a docéncia baseada na aprendizagem; [...] e a emergente necessidade de “ensinar de
um modo diferente de como foram ensinados por seus mestres, [...] [desenvolver] a
capacidade de mudar, arriscar e pesquisar, [e construir] nas escolas, organizagoes de
aprendizagem” (Pimenta; Anastasiou, 2002, p.188).

Hoje os docentes do ensino superior sio solicitados a participar do planejamento
pedagdgico do curso, a elaborar o plano de ensino da disciplina, a articular a teoria
com a prdtica, a contextualizar o contetido ensinado e a trabalhar interdisciplinari-
dade sem esquecer-se das questdes da ética e cidadania, to importantes no desem-
penho profissional.

O trabalho docente é normalmente solitdrio e individualizado, pouco compar-
tilhado com os seus pares e coordenadores de curso. As reunibes de colegiado sio
geralmente os tinicos espagos de encontro, onde pouco ou nada se discute sobre os
aspectos pedagdgicos do processo de ensino-aprendizagem.

Para Brito Filho, Oliveira e Brito (2005, p. 17)

E de fundamental importincia que o educador de nivel superior disponha de
recursos diddtico-pedagégicos — inclusive os da moderna tecnologia educacional

para utilizar em suas aulas —, consiga desenvolver os processos interdisciplinares,



saiba relacionar a teoria exposta com sua aplicagdo na prética e, além do saber em
si, tenha competéncia para realizar um bom trabalho em sala de aula e provocar

no aluno atitudes positivas de convivio social e de adequagdo profissional.

Nas avaliagoes da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Supe-
rior (Capes) e nos Planos de Carreira Docente das instituices de ensino, é dada mais
énfase A producio académica do docente (pesquisa e publicagio de artigos) do que
a0 desempenho do docente em sala de aula. Diante dessa realidade, tem-se discuti-
do muito sobre a necessidade da formagio continuada dos docentes universitdrios.

Pimenta e Anastasiou (2002, p. 71) ressaltam:

Em nosso entendimento, nos processos de formacdo de professores, ¢ preciso
considerar a importincia dos saberes das dreas de conhecimento (ninguém en-
sina 0 que ndo sabe), dos saberes pedagégicos (pois o ensinar é uma prética
educativa que tem diferentes e diversas direg6es de sentido na formagio do hu-
mano), nos saberes diddticos (que tratam da articulagéo da teoria da educagio e
da teoria do ensino para ensinar nas situagbes contextualizadas) dos saberes da
experiéncia do sujeito professor (que dizem do modo como nos apropriamos do

ser professor em nossa vida).

Para enfrentar o desafio da formacio continuada dos docentes universitdrios no
4mbito institucional, Veiga (2005) sugere uma formacio paralela 4 pritica docente
que poderd ser exercida pelo acompanhamento do professor desde o inicio do seu
ingresso na institui¢do por meio de: atividades de tutoria e assessoria a jovens profes-
sores, incentivo ao trabalho coletivo, fomento ao compartilhamento de experiéncias,
organizagio de palestras e conferéncias com base no levantamento das necessidades.

Este artigo tem o objetivo de descrever a experiéncia da implanta¢io de um
servico de assessoria pedagdgica a docentes universitdrios em uma Instituicio de
Ensino Superior particular do Estado da Bahia.

A iniciativa partiu da geréncia de ensino da faculdade, que resolveu implantar a
assessoria pedagdgica aos docentes em todas as unidades de ensino da instituicio.
Em encontros promovidos entre a geréncia de ensino e as respectivas assessoras pe-
dagégicas das unidades, foram estabelecidas trés macroagoes: agoes de capacitagio
pedagdgica, agoes de acompanhamento das atividades docentes e agdes de avaliagio
dos docentes. O acompanhamento dos resultados foi discutido em reunides mensais
das assessoras com a geréncia de ensino, visando a socializagio das agoes empreendi-
das em todas as unidades e por um relatério ao final de cada semestre letivo.



As agbes apresentadas foram efetivadas na unidade de ensino de Salvador, du-
rante dezesseis meses. A unidade contava com vinte e sete cursos de bacharelado
nas dreas de humanas, satde e exatas e com uma média de quinhentos e cinquenta
docentes no seu quadro de trabalho.

1 ACOES DE CAPACITACAO PEDAGOGICA

Como agées de capacitagio pedagdgica, tentamos responder A seguinte questio
norteadora: Como poderemos melhorar a prética da docéncia no ensino superior?
Como hipéteses, chegamos a algumas propostas de agbes: promocio de oficinas
pedagégicas, filmes, jornal, biblioteca e videoteca pedagdgicas e promogio de uma
jornada pedagégica a cada inicio de semestre letivo.

1.1 Oficinas pedagégicas

As oficinas pedagdgicas tiveram como objetivo geral promover a capacitagio
dos docentes por meio da educagio continuada com variados temas necessirios a
melhoria do desempenho docente. A justificativa para a escolha dessa atividade foi
o fato de a maioria dos docentes ndo possuir formagio pedagdgica, e os avaliadores
do Inep terem recomendado, em sua avaliagdo externa, a efetiva implantacio de
capacitagio e apoio permanente aos docentes, nos aspectos diddticos e metodolégi-
cos do ensino. Assim, as seguintes oficinas foram oferecidas:

a) Oficina pedagdgica — design de transparéncias e aula em PowerPoint

Uma pesquisa realizada com os docentes mostrou que a maioria deles utilizava
0 Data Show para apresentar suas aulas. Como ganhos para a institui¢io previu-se a
melhora visual das apresentagbes utilizadas pelos docentes, aumentando o interesse
dos alunos pelo que estd sendo mostrado nas aulas, e a redugio das ocorréncias do
mau uso dos recursos visuais utilizados pelos professores.

As oficinas foram realizadas no laboratério de informética da unidade, com
duragio de trés horas. Nas avaliagoes feitas, os docentes destacaram como pontos
positivos: apresentagdo de vdrios recursos, conhecimento de novas técnicas, aprimo-
ramento, ajuda na preparacdo de aulas com maior motivagio, elaboragio de aulas
mais interessantes, conteido da oficina, como tornar informacées mais claras, su-
gestoes do mediador para preparar aulas, passo a passo, CD com imagens, material
fornecido. Como pontos negativos foram destacados: tempo para assimilagio, de-
veria ser realizada no inicio do semestre, pausa maior, pouca participacio e muita
informagao. Como sugestoes: fazer outros cursos e aprofundamento do curso.



b) Oficina de planos de aprendizagem

A oficina teve como objetivo esclarecer o docente sobre os aspectos de
construcdo dos planos de aprendizagem das disciplinas, esclarecendo davidas e
levando a reflexao quanto aos objetivos do ensino, a melhor metodologia a ser
empregada para esse fim e os instrumentos de avaliagio mais apropriados para
a finalidade proposta.

o) Oficina pedagdgica — instrumentos de avaliacio

Os objetivos desta oficina foram: ampliar o conhecimento e aplicagio
de processos avaliativos que favorecessem a aprendizagem e a utilizagio de
instrumentos diversos de avaliacao. Abordaram-se temas como: processo de
avaliagdo integrado ao processo de aprendizagem, objetivos cognitivos, tipos
de instrumentos de avaliagdo, cuidados necessdrios a elabora¢io de questoes e
trabalhos em grupo como forma de avaliagdo. As oficinas tiveram a duragio
de quatro horas.

Na avaliagio dos docentes, os pontos fortes foram: conhecimento de pontos
especificos sobre avaliacio, reordenagao para elaboragio de provas, socializagao das
experiéncias préticas, fornecimento de manual, liberdade para discussio, contetido
bem sintetizado. Os pontos fracos: tempo longo, poucos participantes, tempo curto
e falta de treinamento. As observagbes gerais: “A oficina é um excelente meio de
reciclagem e aprendizagem dos professores. Parabéns!™; “Sugestdo de curso sobre
dinamicas e vivéncias”; “Sugestdo de curso avancado de PowerPoint e cuidados com
a voz’; “Adorei e gostaria muito que esses cursos fossem uma pritica constante.
Demonstra preocupagio e atengdo com seus docentes. Parabéns!”; “Um segundo
momento com oficinas especificas para cada curso”.

d) Oficina pedagdgica — técnicas de ensino

Esta oficina teve como objetivos o dominio, pelos docentes, de estratégias de
intervengio diddtica e o conhecimento e aplica¢do de técnicas de ensino diversifica-
das e que favorecessem a aprendizagem. A oficina teve a duragdo de quatro horas e
os principais temas abordados foram: perfil do aluno universitdrio, discussio sobre
o perfil do docente para atender a este aluno, dinimica de grupo com disponibi-
lizagao de 14 técnicas de ensino. Nas fichas de avaliagdo, os docentes registraram
como pontos fortes: reflexdo sobre o perfil do aluno, discussio sobre técnicas, co-
nhecimento de diversas formas de ensino, troca de experiéncias, compartilhamento
de vivéncias e ideias, integragdo com colegas, dindmicas e métodos utilizados para
conduzir a oficina, aprendizado.



1.2 Contribuig¢do do cinema para a agao docente

O cinema é um dos recursos mais eficientes para a sensibilizagao das pessoas por
meio de uma linguagem imediata e acessivel. A utilizagdo de filmes que abordam
o cotidiano escolar e as relagdes interpessoais entre aluno-professor e aluno-aluno
estimulam a reflexdo acerca do papel do professor como educador e nio somente
como transmissor de conhecimentos. Esta atividade teve como objetivo promover
a reflexao dos docentes sobre a pratica pedagégica, por intermédio do uso da lin-
guagem do cinema, estimulando a reflexao dos docentes sobre os processos que
ocorrem na sala de aula; sobre os valores morais e a ética profissional; provocando a
discussio acerca das relagoes aluno-professor e aluno-aluno e estimulando a reflexio
dos docentes sobre a sua prépria atuagio como professor universitdrio. Esta ativida-
de foi oferecida uma tnica vez, porém nenhum docente apareceu.

1.3 Jornal

Na busca de novos canais de comunicagio para a divulgagio de eventos e outros
assuntos que julgamos de interesse do professor, imaginamos que um pequeno jornal,
tamanho A4, a ser enviado por e-mail e também que ficasse disponivel na sala dos do-
centes, poderia estimular seu interesse pelos assuntos da docéncia universitdria e a sua
adesdo as agoes promovidas pela assessoria pedagdgica. O jornal teve como objetivos:
fornecer informagées sobre técnicas de ensino-aprendizagem, abordar as questées e os
temas fundamentais para o “fazer” pedagdgico, fornecer informagées sobre eventos na
drea da docéncia, divulgar noticias e agdes da assessoria pedagdgica, sugerir a leitura
de livros sobre docéncia universitdria e fornecer “dicas” de saide para o professor.

1.4 Biblioteca e videoteca pedagégicas

Deixar 4 disposi¢do do docente livros e videos, para subsidiar a sua pratica, pode
favorecer o alcance dos objetivos de capacitagio docente que estio sendo propostos.
A agio teve como finalidade montar uma biblioteca com acervo da drea pedagégica
e uma videoteca com acervo de videos a serem utilizados em sala de aula.

Virios docentes solicitaram a assessoria pedagdgica alguns videos e imagens para
utilizagdo em dinimicas em sala de aula. Ficaram disponiveis dez CDs, no periodo.
A biblioteca conta com 28 exemplares de 13 titulos diferentes sobre a prética peda-
gbgica, além de duas revistas especificas da drea. Esses exemplares foram colocados
a disposi¢do dos docentes, por meio de solicitagao, na sala de atendimento ao docen-
te. No periodo, foram realizados 12 empréstimos de livros e 2 de revistas.



1.5 Jornada pedagégica

Esta agao visava & concentragio de vérias oficinas e palestras, na semana ante-
rior ao inicio do periodo letivo, no intuito de informar e formar os docentes num
periodo em que estavam com mais disponibilidade de tempo.

2 AGOES DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DOCENTES

Estas agbes tiveram como objetivo responder as seguintes questdes: Os crono-
gramas e a carga hordria das disciplinas estdo sendo cumpridos em sua totalidade?
Os docentes recebem apoio e suporte as suas atividades? Como hipéteses, terfamos
maijor controle da frequéncia docente; maior compromisso do docente com a insti-
tuicdo diante do apoio recebido e, por consequéncia, maior credibilidade do aluno.

2.1 Acompanhamento das cadernetas eletrénicas

Em razdo do nimero de queixas de alunos com rela¢io a assiduidade e pon-
tualidade dos docentes, fez-se necessirio o acompanhamento das cadernetas para
implementagio de ages corretivas. Os objetivos foram acompanhar a frequéncia e
assiduidade dos docentes e verificar a necessidade de reposi¢io de aulas. Foram ge-
rados relatérios de amostragem para acompanhamento das cadernetas eletronicas.
Esses relatérios foram encaminhados 4 diregao académica para conhecimento.

2.2 Verificagdo dos planos de aprendizagem

Em virtude das mudangas realizadas nas matrizes curriculares de todos os cursos
da unidade, fez-se necessdria a verificagio e adequagio dos planos de aprendizagem
aos projetos pedagégicos dos cursos e as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN).
Foi necessdrio também investigar, por amostragem, o cumprimento do cronograma
pelos docentes.

Esta atividade tinha como finalidade observar se os planos de aprendizagem
estavam no padrio estabelecido pela instituigao, verificar a coeréncia com os objeti-
vos do curso, a adequagido s DCN e o cumprimento dos planos de aprendizagem.

2.3 Atendimento personalizado ao docente

No primeiro semestre de implanta¢io, a procura foi baixa, pois a sala da
assessoria pedagégica ficava em um prédio afastado da sala dos professores. No
semestre seguinte, a mudanga da sala da assessoria pedagdgica para o interior da



sala de atendimento ao docente proporcionou um aumento enorme da procura pelo
atendimento personalizado. Em um semestre, foram atendidos 135 docentes, geran-
do demandas, distribuidas de acordo com o quadro 1.

Quadro 1 - Motivos da procura pelo atendimento da
assessoria pedagoégica em 2008
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3 ACOES DE AVALIACAO DOS DOCENTES

Para promover um ensino de qualidade, é necessirio a avaliagdo sistemdtica de
posturas, competéncias e habilidades dos professores para a tarefa da docéncia. A
avalia¢do ¢ um instrumento fundamental para a implementacio de agées de melho-
ria no processo de ensino-aprendizagem.

3.1 Avaliagdo ensino-aprendizagem

Esta agdo teve como objetivos principais: revisar os questiondrios de avalia-
¢io ensino-aprendizagem; implementar mecanismos de sensibilizagio para au-
mentar a participagio dos discentes; verificar os docentes mal-avaliados; acom-
panhar as agbes destes em sala de aula e planejar agées de melhoria para os
docentes mal-avaliados.



4 OUTRAS AGOES DA ASSESSORIA PEDAGOGICA
4.1 Apoio a inclusdo de aluno deficiente visual

Com a entrada de um aluno com deficiéncia visual no curso de Direito, a
assessoria pedagdgica teve que intervir, no intuito de promover a capacitagio dos
docentes para lidar com esse aluno em sala de aula, além de colocar 4 disposigao do
discente opgoes de materiais e avaliagdes em Braille ou gravadas, com o objetivo de
promover a maior integragio possivel.

4.2 Acompanhamento da caixa de sugestoes

Uma caixa de sugestoes foi colocada na sala dos professores para que os mesmos
expressassem seus desagrados, assim como seus elogios e sugestoes as agbes que es-
tavam sendo implementadas.

4.3 Pareceres técnicos da assessoria pedagégica

Algumas vezes, a assessoria pedagdgica foi convocada a emitir parecer sobre
problemas advindos da ouvidoria ou mesmo das coordenagées de curso sobre ade-
quagio de provas, relacionamento professor-aluno, entre outros.

4.4 Revisao e elaboracao de documentos

Alguns documentos foram elaborados para dar apoio aos docentes, tais como
manuais, fichas de avaliagio, folders explicativos, entre outros.

4.5 Banca de selegao docente

A participagio da assessoria pedagégica na selegao de docentes passou a ser obri-
gatdria visando a avaliar a competéncia pedagdgica dos mesmos.

4.6 Organizagio de Eventos
a) Organizacgdo da jornada pedagégica.

b) Organizagio da semana de integragio dos alunos.



CONSIDERAGCOES FINAIS

As agoes da assessoria pedagdgica se efetivaram baseadas no plano de a¢o traga-
do juntamente com a geréncia de ensino e a diretoria de graduagio. Todas as a¢des
propostas foram realizadas, e, apesar de ndo terem atingido um percentual maior
de frequéncia docente nas oficinas, acreditamos que a continuidade das a¢ées levard
a criagio de uma cultura organizacional de valorizagio e apoio ao trabalho docente
e, por consequéncia, a uma maior adesdo destes as agbes de capacitagio promovidas
pela instituicio.

A presenca da assessoria pedagégica na sala dos professores propicia uma maior
integracao destes com a assessora pedagégica e cria um clima de confianga mu-
tua. Acreditamos que a atitude do assessor pedagégico deve ser sempre de apoio e
estimulo ao docente e nio de cobranga ou punicio, do contririo a confianga ndo
serd estabelecida, e a conquista de novos docentes, na adesio das agdes, ndo serd
efetivada.

Os docentes que participaram das agbes e procuraram a assessoria pedagdgica
demonstraram estar satisfeitos com a iniciativa deste tipo de apoio, e a constante
adesdo de outros revelou que a persisténcia do trabalho e a relacio de confianga mu-
tua so fundamentais para o sucesso da sua qualificagdo pedagégica, lembrando que
o papel do educador estd afeito ao seu lugar de referéncia na sociedade como agente
nio s de reformas ou mudancas, mas de transformacées significativas.
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