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Este artigo tem o objetivo de descrever a expenencia da implantação de um serviço de 
assessoria pedagógica a docentes universitários em uma instituição de ensino superior 
particular do Estado da Bahia. Em encontros promovidos entre a gerência de ensino e as 
respectivas assessoras pedagógicas das unidades, foram estabelecidas três macroações: ações 
de capacitação pedagógica, ações de acompanhamento das atividades docentes e ações de 
avaliação dos docentes. As ações apresentadas foram efetivadas na unidade de ensino de 
Salvador, durante dezesseis meses. A unidade contava com vinte e sete cursos de bacharelado 
nas áreas de humanas, saúde e exatas e com uma média de quinhentos e cinquenta docentes no 
seu quadro de trabalho. Os professores que participaram das ações e procuraram a assessoria 
pedagógica demonstraram estar satisfeitos com a iniciativa desse tipo de apoio, e a constante 
adesão de outros docentes revelou que a persistência do trabalho e a relação de confiança 
mútua são fundamentais para o sucesso da qualificação pedagógica do docente. 
Palavras-chave: Qualificação profissional, Formação de professores, Educação continuada, 
Ensino superior. 
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RESUMEN 
Este artículo tiene el objetivo de describir la experiencia de la implementación de un servicio 
de asesoría pedagógica a docentes universitarios de una institución de ensenanza superior 
particular del Estado de BahÍa. En encuentros promovidos entre la gerencia de ensenanza 
y las respectivas asesoras pedagógicas de las unidades, se establecieron tres macro acciones: 
acciones de capacitación pedagógica, acciones de acompanamiento de las actividades docentes 
y acciones de evaluación de los docentes. Las acciones presentadas en este trabajo se llevaron 
a cabo en la unidad de Salvador, durante un período de dieciséis meses. La unidad contaba 
con veintisiete licenciaturas en el área de humanísticas, salud y exactas y con un promedio 
de quinientos cincuenta docentes en el equipo de trabajo. Los docentes que participaron de 
las acciones y buscaron la asesorÍa pedagógica demostraron estar satisfechos con la iniciativa 
de este tipo de apoyo. La constante adhesión de otros docentes reveló que la persistencia del 
trabajo y la relación de confianza mutua son fundamentales para el éxito de la cualificación 
pedagógica dei docente. 
Palabras clave: Cualificación profesional, Formación de profesores, Educación continuada, 
Ensenanza superior. 

ABSTRACT 
This article aims to describe the experience of implementing a service of pedagogical support 
to academics at a private institution of higher education in the State of Bahia. In meetings 
between the teaching management board and their respective pedagogical support units, three 
macro-actions were established: pedagogical training actions, monitoring teachers' activities 
actions, and evaluation of teachers actions. The actions presented here were carried out in 
the Salvador teaching unit, during a sixteen months period. The unit offered twenty-seven 
undergraduate courses in the areas of Humanitites, Health and Hard Sciences, with an 
average staff of five hundred and fifty teachers. Teachers who participated in the actions and 
sought the pedagogical support demonstrated to be satisfied with this kind of initiative, and 
the constant adhesion of other teachers showed that the persistent effort and the relationship 
of mutual trust are essential to the success of teachers' educational qualification. 
Keywords: Vocational training, Teacher training, Continuing education, Higher education. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 
As ações da assessoria pedagógica se efetivaram baseadas no plano de ação traça­

do juntamente com a gerência de ensino e a diretoria de graduação. Todas as ações 
propostas foram realizadas, e, apesar de não terem atingido um percentual maior 
de frequência docente nas oficinas, acreditamos que a continuidade das ações levará 
à criação de uma cultura organizacional de valorização e apoio ao trabalho docente 
e, por consequência, a uma maior adesão destes às ações de capacitação promovidas 
pela instituição. 

A presença da assessoria pedagógica na sala dos professores propicia uma maior 
integração destes com a assessora pedagógica e cria um clima de confiança mú­
tua. Acreditamos que a atitude do assessor pedagógico deve ser sempre de apoio e 
estímulo ao docente e não de cobrança ou punição, do contrário a confiança não 
será estabelecida, e a conquista de novos docentes, na adesão das ações, não será 
efetivada. 

Os docentes que participaram das ações e procuraram a assessoria pedagógica 
demonstraram estar satisfeitos com a iniciativa deste tipo de apoio, e a constante 
adesão de outros revelou que a persistência do trabalho e a relação de confiança mú­
tua são fundamentais para o sucesso da sua qualificação pedagógica, lembrando que 
o papel do educador está afeito ao seu lugar de referência na sociedade como agente 
não só de reformas ou mudanças, mas de transformações significativas. 
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