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RESUMO

Nas dltimas décadas, a discussdo sobre qualidade tem ganhado forga e espago nas politicas
publicas e instituigées de ensino. Assim, no intuito de contribuir com os estudos sobre avaliagio
da qualidade na educagio infantil, a presente pesquisa objetiva analisar a utilizacao da Escala
de Avaliagio de Ambientes Coletivos para Criangas de 0 a 30 meses (Esac), versdo traduzida
de uma escala norte-americana para avaliagio de ambientes de creches brasileiras. Por meio de
aplicagdes da escala por pares independentes e aplicagoes individuais, foram observadas seis
turmas de criangas (6-27 meses) de cinco creches (uma universitiria, duas conveniadas, uma
municipal e uma particular autorizada). Os resultados apontam para questdes importantes a
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serem levadas em conta no uso da escala no contexto brasileiro. Observou-se que o resultado
numérico, por si s6, nao facilita a caracterizagio das turmas em seus modelos pedagégicos,
sendo importante considerar os detalhes de cada indicador e o processo de aplicagdo do
instrumento. Aponta-se, portanto, para a necessidade de um didlogo entre a escala, seu uso e
o contexto avaliado, o que possibilitar4 a discussdo necessdria para a compreensao da avaliagio
e de possiveis metas para a promogio da qualidade.

Palavras-chave: Educagio infantil, Avaliagao, Creche, Qualidade do ensino.

RESUMEN

En las Gltimas décadas, la discusién sobre la calidad ha ganado fuerza y espacio en las politicas
publicas y en instituciones educativas. Por lo tanto, con el fin de contribuir a los estudios
sobre la evaluacién de la calidad en la educacién de la primera infancia, esta investigacién
tiene como objetivo analizar el uso de la Escala de Evaluacién de Ambientes Colectivos para
Nifos entre 0 y 30 meses (Esac), versién traducida de una escala estadounidense para la
evaluacién de los entornos de las guarderfas brasilefias. A través de las aplicaciones de la escala
por parejas independientes y aplicaciones individuales, fueron observados seis grupos de nifios
(6-27 meses) de cinco guarderias. Los resultados apuntan a temas importantes para tener en
cuenta en el uso de la escala en el contexto brasileno. Se observé que el resultado numérico por
si sélo no facilita la caracterizacién de los grupos en sus modelos pedagégicos. Es importante
considerar los detalles de cada indicador y el proceso de aplicacién del instrumento. Se sefiala,
por lo tanto, la necesidad de un didlogo entre la escala, su uso y el contexto evaluado, lo que
permitird la discusién necesaria para la comprensién de la evaluacién y de posibles objetivos
para la promocién de la calidad.

Palabras clave: Educacién infantil, Evaluacién, Guarderias, Calidad de la ensefanza.

ABSTRACT

In the last decades, the discussion about quality has gained strength and space in public
policies and educational institutions. Thus, in order to contribute to the studies on quality
evaluation in early childhood education, this study aims to analyze the use of Infant Toddler
Environment Rating Scale — ITERS, a North American index for the evaluation of daycare
center environments, in a Brazilian translated version. Through peer-scale independent
and individual applications, six groups of children (6-27 months) from five daycare centers
were observed. The results point to important issues that have to be considered in the use of
ITERS-R in Brazil. It was observed that the numerical result of the scale by itself does not
facilitate the characterization of the classes according to their pedagogical models and that it
is important to consider the details of each indicator and the process of use of the instrument.
The study points, therefore, to the need for a dialogue between the scale, its use and the
context evaluated, which will enable the discussion needed to understand the evaluation and
the potential targets for improving quality.

Keywords: Early childhood education, Evaluation, Daycare centers, Teaching quality.
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INTRODUGAO

No Brasil, a partir da década de 1990, houve maior destaque 3 qualidade do
atendimento oferecido as criancas de zero a seis anos. A dimensio que vem tomando
essa discussao foi impulsionada por estudos sobre desenvolvimento infantil e direito
da crianga que, com o favorecimento do contexto de redemocratizagio do pafs nesse
periodo, ganhou forga e espago nas politicas ptblicas e instituicées de ensino (Cam-
pos; Fiillgraf; Wiggers, 2006; Conferéncia Mundial sobre Educagio para Todos,
1990; Brasil, 1998a).

Nesse contexto de discussdo sobre a avaliagio da qualidade na educagio infantil
no Brasil, insere-se o presente artigo, com a finalidade de trazer contribuicées sobre
o uso de instrumentos objetivos (como escalas de observagio) para a avaliagdo da
qualidade de ambientes de atendimento a criancas de zero a trés anos. Trata-se de
um estudo realizado no intuito de permitir uma andlise exploratéria acerca de uma
abordagem de avaliagio para o contexto da educacio infantil.

A QUALIDADE DA EDUCAGAO INFANTIL E SUA AVALIACAO NO CONTEXTO
BRASILEIRO

Os diversos movimentos da busca de garantia dos direitos nas criangas contri-
buifram para o avango nas discussdes sobre a qualidade do atendimento em insti-
tuigbes de educagio infantil. Apesar disso, em muitos paises, ainda se nota a falta
de preocupagio com esse atendimento. Neste sentido, a avaliagdo da qualidade na
educagio infantil é uma das estratégias possiveis para a promogio de melhorias di-
versas (Souza; Campos-de-Carvalho, 2004).

A definigio do conceito de qualidade estd intimamente relacionada com posicio-
namentos, ideoldgicos e préticos, e significados subjetivos (Corréa, 2003). Portanto,
quando se fala em qualidade na educagio infantil, faz-se necessdrio explicitar os
critérios e padroes minimos para determinar o nivel aceitdvel de qualidade para
cada aspecto analisado (Katz, 1998). De acordo com Corréa (2003), as condicbes
minimas e objetivas para garantir a qualidade na educagdo infantil sio: a proporgio
entre a procura e a oferta de vagas, a razio adulto/crianga, e a dimensio de cuidado,
que muitas vezes é negligenciada nas préticas educativas com crlangas pequenas,
principalmente na pré-escola.

Segundo Zabalza (1998), ¢é possivel organizar eixos objetivos que constituem o
conceito de qualidade. Entre eles estdo os valores de determinado grupo, a afetivi-
dade e a satisfagdo dos participantes. A qualidade atua como um elemento essencial
em todas as dimensées do funcionamento de uma instituicio de educacio infantil,
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incluindo as interacées entre as criangas, estas e os educadores e também as interagoes
das pessoas (criangas e educadores) com o ambiente. A qualidade implica, portanto, o
compromisso com a exceléncia do atendimento, visto que o cuidado e a educagio de
qualidade sio fundamentais para o bom desenvolvimento das criangas. Neste caso, a
avaliacdo deve ser capaz de atuar como “[...] termostato do processo, o qual nos oferece
a informacio necessdria para poder introduzir aqueles ajustes que paregam necessarios
para que exista uma evolugio da situagio” (Zabalza, 1998, p. 44).

No Brasil, o debate sobre qualidade é uma realidade recente. A existéncia de ins-
tituicoes de educacio infantil deveu-se as lutas de diversos grupos sociais, travadas
com o poder publico desde as primeiras décadas do século XX. As conquistas, ao
longo de todos esses anos de transformagées sociais, permitiram a atual discussio
sobre as creches e seu papel educacional, para além do papel puramente assistencial
(Haddad, 1991; Oliveira et al., 1995).

Na Constituicio (Brasil, 1988), a creche é reconhecida como dever do Estado, di-
reito da crianga e opgao da familia. Esses dispositivos constitucionais sio reforgados
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990). Em 1995, no documento
Critérios para um Atendimento em Creches que Respeite os Direitos Fundamentais
das Criangas (Campos; Rosemberg, 2009), sio demonstrados os principais aspec-
tos positivos que uma creche deve conter para a contribuigdo ao desenvolvimento
saudével das criangas que a frequentam. Posteriormente, com a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacio Nacional (Brasil, 1996), as creches sao inseridas no 4mbito da
educacio infantil, vinculada ao sistema educacional como um todo (Brasil, 2006a).

Outros documentos s3o publicados nos anos consecutivos (Brasil, 1998a, 1998b,
2006a, 2006b), com diversos objetivos relacionados principalmente 4 promogio da
qualidade no atendimento infantil. Além desses documentos, observa-se a preocu-
pagdo em utilizar e oferecer instrumentos que fornegam uma visio precisa de aspec-
tos das instituicoes que deverio ser trabalhados, visando 4 melhoria do atendimento
na educacio infantil. Em 2009, sio construidos os Indicadores da Qualidade na
Educacio Infantil (Brasil, 2009), no intuito de “auxiliar as equipes que atuam na
educagio infantil, juntamente com familias e pessoas da comunidade, a participar
de processos de autoavaliagio da qualidade de creches e pré-escolas que tenham um
potencial transformador” (p. 12).

A AVALIACAO DE AMBIENTES DE EDUCAGCAO INFANTIL EM ESTUDO
Na educagio infantil, 0 modo como o ambiente é organizado interfere positiva
ou negativamente na aprendizagem e no desenvolvimento das criangas atendidas
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(Campos-de-Carvalho; Souza, 2008). Nesse sentido, a Psicologia Ambiental, de
acordo com a abordagem ecolégica, contribui para a compreensio do conceito de
ambiente no apenas em seu aspecto fisico, mas considerando seu cardter multifa-
cetado. Dessa maneira, ambiente é um conceito que engloba aspectos e dimensaes
variados, incluindo identidade pessoal, seguranga, conforto, privacidade, contatos
sociais, entre outros. A organizagio do espago fisico é apenas uma entre essas dimen-
soes, e ela influencia ndo s6 no comportamento dos individuos como é influenciada

por ele (Pinheiro, 1997; Sinchez; Wiesenfeld, 1987; Campos-de-Carvalho, 1993).

A avaliagio da qualidade de ambientes de educacio infantil é uma realidade em
diversos paises. Segundo Souza (2008), existem virios instrumentos ¢ documentos
que auxiliam nessa avaliagdo, e cada pais, levando em conta sua realidade especifica,
faz diferente uso desses materiais, seja na construgio de documentos especificos, seja
no processo de utilizagio de instrumentos prontos. Desse modo, pode-se dizer que
existem variadas propostas de avaliagio (Souza, 2008), ainda que em um Mmesmo
contexto. A op¢io de adotar um instrumento estrangeiro é uma entre elas.

A escala norte-americana Infant/Toddler Environment Rating Scale — ITERS
(Harms; Cryer; Clifford, 1990) e sua edicdo revisada (Harms; Cryer; Clifford,
2003) tém sido estudadas e aplicadas em virios paises (Bondioli, 2004b; University
of Nebraska, 2006; Fiene; Carl, 2006). Essa escala foi elaborada por pesquisadores
da Universidade da Carolina do Norte com o intuito de avaliar programas de aten-
dimento para criangas de 0 a 30 meses. Seus indicadores foram construidos com
base em pesquisas em satde, desenvolvimento e educacio, e fundamentados em
consultas as perspectivas de diferentes profissionais sobre as melhores praticas e as
limitag6es da vida real na educagio infantil (Harms; Cryer; Clifford, 2003).

O objetivo desse instrumento ¢ intervir junto a programas para criangas de 0
a 30 meses por meio da avaliagio das “provisdes do ambiente relativas 3 protegio
da satide e seguranga das criangas, 4 estimulagdo apropriada através de linguagem
e atividades e a interagio calorosa e de apoio” (Harms; Cryer; Clifford, 2003, p. 4).
Para isso, conceitua ambiente como o conjunto de aspectos da organizagio do espa-
¢o, da interagdo, das atividades, da programagio, do desenvolvimento da equipe e
do atendimento aos pais.

No Brasil, foram realizados estudos no intuito de analisar e verificar a adequa-
bilidade do uso desse instrumento nesse contexto (Oliveira et al., 2003; Souza,
2003; Souza; Campos-de-Carvalho, 2004, 2005; Silveira, 2009). Além desses, ou-
tros estudos com a escala também @m sido realizados no sentido de permitir uma
andlise da qualidade de institui¢6es de educagio infantil no pais (Menegasso, 2005;
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Lima; Bhering, 2006; Carvalho; Pereira, 2008). Campos-de-Carvalho e Bhering
realizaram a tradugio da ITERS-R para o portugués, que passou a ser denominada
Escala de Avaliagio de Ambientes Coletivos para Criangas de 0 a 30 meses — Esac
(Campos-de-Carvalho; Bhering, nio publicado).

Parte integrante dos estudos que visam 2 adequabilidade dessa escala ao contex-
to brasileiro, o presente trabalho tem como tema central a viabilidade da avaliagao
da qualidade de ambientes de creche por meio de uma escala. Dessa maneira, € im-
portante destacar que o foco deste estudo ¢ a utilizagdo do instrumento para avaliar
a qualidade e nio a avaliagao das instituigoes estudadas.

Portanto, o objetivo foi realizar uma andlise da utilizagio da Esac para avaliagio
de ambientes de creches brasileiras, por meio dos seguintes objetivos especificos:
analisar sua aplicagio por pares independentes, no intuito de discutir a observagio
instrumentalizada de mesmos contextos por diferentes observadores; e analisar sua
aplicagio em diferentes instituigdes, com a finalidade de discutir a observagio com
a escala em diferentes contextos por um mesmo observador.

METODO

O presente estudo é constituido por duas etapas de investigagio: Etapa 1 —
Aplicagées da escala por pares independentes; Etapa 2 — Aplicagoes individuais em
diferentes instituigoes.

Participantes

As cinco instituicbes envolvidas na pesquisa possuem atendimento em periodo
integral, estio autorizadas pela Secretaria Municipal de Educagio e/ou conveniadas
a esse 6rgio e localizam-se numa cidade de grande porte do interior do Estado de
Sao Paulo.

Na Etapa 1, participaram do estudo trés turmas de duas creches (uma universi-
taria e uma conveniada’).

1O termo conveniada refere-se is instituigées mantidas por entidades filantrépicas registradas
na Secretaria de Educagio do municipio, o que lhes permite receber auxilio financeiro pablico.
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Quadro 1 - Caracteristicas das institui¢des participantes da Etapa 1

Gestao e Nimero de . ‘. -
Turma . . . Localizacédo . Faixa etaria Duragio da
observada administrativa da instituicao criancas/ do grupo aplicacdo
da instituicdo educadora
4 horas
Universitéria Ur,'nvgrSIdade 7 18 — 24 meses (manha) e 4
publica horas (tarde do
mesmo dia)
4horase 15
I 6 6-15meses | minutos sem
intervalo
Conveniad Bai
venlada anfrc,: . 4 horas (tarde)
periférico
1 9 15— 27 meses | & 4horas
(manha do dia
seguinte)

Na Etapa 2, participaram do estudo trés turmas de outras trés creches, diferen-
tes da primeira etapa, sendo uma municipal, uma autorizada com fins lucrativos e
uma conveniada.

Quadro 2 - Caracteristicas das institui¢des participantes da Etapa 2

Turma observada .
e Nuamero de . ‘. =
(nomeada de acordo com | Localizagio criancas/ Faixa etdria Duracao da
a gestao administrativa | da instituicao § do grupo aplicagao
s . educadora

da instituicdo)

. . 3 horas {tarde) e
Autor!zada com fins Bairro central 4,5 14 - 20 meses | 4 horas (manha
lucrativos . .

do dia seguinte)
3 horas e 30
. Bairro minutos (manha)
Conveniada oo 7 20 - 26 meses
periférico e 2 horas (tarde
do dia seguinte)
2 horas (tarde) e
Municipal Bau:rc? . 4 10 - 15 meses 3 horas e 30 <
periférico minutos (manha
dois dias depois)

A decisio de aplicar o instrumento em instituigdes com gestoes administrativas dife-
rentes entre si, em ambas as etapas, foi tomada com o intuito de enriquecer a anilise das
observagées, tendo em vista a possibilidade de avaliar a utilizacio da escala em variados
contextos de atendimento as criangas de 0 a 3 anos. As instituicées foram selecionadas,
portanto, por meio de indicagio levando-se em conta o critério exposto acima.
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Houve a tentativa de selecionar turmas de mesma faixa etdria, na suposigdo de
que, a0 se observar turmas de mesma idade, a rotina e a programagao das atividades
seriam menos variadas, o que permitiria a focalizagio nas formas de atendimen-
to que gestoes administrativas diferentes podem proporcionar. Entretanto, nio foi
possivel realizar essa selecao, em razdo das diferengas nas configuragoes que cada
instituicio adota na divisao de turmas por faixa etdria.

Instrumento

O instrumento deste estudo foi a Escala de Avaliagio de Ambientes Co-
letivos para Criangas de 0 a 30 meses — Esac, composta por 39 itens, agrupa-
dos em sete subescalas, que contemplam diversas dimensoes do ambiente de
creches: Espago e mobilidrio (5 itens); Rotinas de cuidado pessoal (6); Falar
e compreender (3); Atividades (10); Interagio (4); Estrutura do programa (4);
Pais e equipe (7).

A aplicagio da escala é realizada por meio da observagio das atividades de cada
grupo de criangas e suas educadoras, nos locais e/ou situagdes especificadas na des-
crigdo dos itens de cada subescala (por exemplo, durantes as refei¢oes, atividades fi-
sicas, arte, areia, cuidados pessoais, chegada e saida, etc.). A atribuigio de escore dos
itens da escala é realizada com base nas observacoes e na descricio dos indicadores
de qualidade de cada item. Os escores podem variar de 1 (inadequada) a 7 (excelen-
te). Os principais sio: escore 1 (inadequado): “descreve o cuidado que nio preenche
nem as necessidades de um atendimento de custédia”; escore 3 (minimo): “descreve
o cuidado que, além de alcangar um atendimento de custédia, também preenche,
em menor grau, algumas necessidades basicas do desenvolvimento”; escore 5 (bom):
“descreve as dimensées bdsicas para o cuidado visando o desenvolvimento™; esco-
re 7 (excelente): “descreve o cuidado de alta qualidade e personalizado” (Harms;
Cryer; Clifford, 1990, p. 3). Os escores intermedidrios compoem alternativas para
pontuagio quando alguns indicadores referentes a um escore principal estao pre-
sentes na turma e outros nio. Além disso, alguns itens e indicadores especificos
apresentam como opgdo de pontuagio “NA permitido”, apontando que o item ou
indicador pode nio ser aplicdvel 4 situagdo observada. Alguns itens e indicadores
possuem ainda notas de esclarecimento, para que a pontuagio atribuida seja a mais
pertinente e objetiva possivel.

As pontuagées devem se basear na situagio atual que é observada e nio
em planos futuros. A Esac oferece também a possibilidade de, na auséncia de
informacgio observivel, realizar perguntas para a equipe sobre alguns itens,
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sendo que no préprio material da escala estdo inseridas sugestoes de perguntas
aos educadores.

Procedimentos

A fim de preparar a pesquisadora para as futuras aplicagbes, foram realizados:
a familiarizagdo com o instrumento — por meio de leituras atentas, detalhadas e
observag6es em creches com a Esac — € o treinamento para a utilizagio da escala.

Para o treinamento, foram utilizados: o video de treinamento da ITERS-R
(Video Observations for the Infant/ Toddler Environment Rating Scale— Revised Edition)
(Harms; Cryer, 2003), o guia de treinamento, o guia do instrutor (ambos acompa-
nham o video) e o roteiro em portugués. O video foi assistido ao longo de trés
sesses por duas pesquisadoras em treinamento e duas instrutoras com experiéncia
na escala. Nesse processo, foram obtidas explicagées sobre a escala e sua aplicagao
e realizaram-se exercicios de observagao e pontuagio da mesma. Nos exercicios, foi
possivel a discussao de dividas e apontamentos instigados pelo video. Terminadas
as sessoes, iniciou-se a Etapa 1.

Etapa 1 — Aplicagdo por pares independentes

Inicialmente, ocorreram conversas com a diretoria a fim de apresentar os ob-
jetivos do estudo, verificar a disponibilidade da aplicagio do instrumento e obter
informagoes sobre a rotina da instituigdo. Além disso, foi explicado que, como se
tratava de uma pesquisa sobre o material de avaliagdo, ndo haveria possibilidade de
devolugio dos resultados, e que os nomes das instituicées, criancas e funciondrios
permaneceriam em sigilo.

Nas trés turmas observadas (uma de creche universitdria e as outras duas de
creche conveniada), foi realizado inicialmente um periodo de familiarizagio, com
duragio em torno de quatro horas em cada turma, com o intuito de diminuir a in-
fluéncia da presenga da observadora nos comportamentos de adultos e criangas pre-
sentes nas situagoes observadas. Nesse periodo, as observadoras acompanharam as
atividades das turmas sem pontuar os itens no instrumento. Posteriormente, houve
a aplicagio do instrumento, por duas pesquisadoras, nas mesmas turmas, durante
o mesmo periodo de observagio, porém sem troca de informacées entre elas. As
aplicagbes tiveram duragio de 4 a 8 horas em cada turma, de acordo com a dispo-
nibilidade das institui¢ées. Durante esse periodo, foram feitas perguntas referentes
aos indicadores ou itens que nio puderam ser observados.
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Etapa 2 — Aplicagao individual em diferentes instituigoes

Nessa etapa, foram contatadas trés institui¢des de educagio infantil: uma au-
torizada com fins lucrativos, uma municipal e uma conveniada. Conforme a etapa
anterior, houve um processo inicial de familiarizagdo com as turmas e a posterior
aplicagdo da escala. As aplicagbes foram realizadas num perfodo de 5 a 7 horas em
cada turma e nos trés casos ocorreram em dois dias. Além da observagio para atri-
buicio dos escores, foi realizado um relato escrito, apds cada aplicagdo. Os relatos
tiveram como objetivo a descri¢io livre dos espagos fisicos ocupados pelas turmas,
o modo como os participantes interagiam com o ambiente fisico e os principais
comportamentos observados na relagdo entre adultos e criangas.

Tratamento dos dados

Para a andlise dos dados de ambas as etapas, foram destacados os resultados mais
relevantes para este artigo. Para apresentacio dos dados obtidos durante a Etapa 1,
consideraram-se os escores atribuidos pelas aplicadoras em cada turma, a cada um dos
itens. Por meio dos escores atribuidos aos itens, calculou-se o escore médio de cada
subescala (soma dos escores de cada item avaliado que compbée a subescala dividido
pelo niimero de itens avaliados da mesma) e o escore médio total (soma dos escores de
cada subescala avaliada dividido pelo nimero total de subescalas avaliadas).

Foi feita uma comparagio dos escores atribuidos as turmas pelas aplicadoras.
Com isso, foram identificados os itens em que os escores demonstravam uma dife-
renga de dois ou mais pontos entre si, sendo, portanto, considerados itens de desa-
cordo entre as duas avaliacées realizadas. Esses itens foram analisados conforme a
frequéncia de concordincia entre as aplicadoras, com o intuito de verificar os itens
com 100% de acordo e aqueles com 0%. Observou-se, também, a porcentagem de
acordo por subescala, buscando identificar as subescalas com maior e menor por-
centagem de acordo.

Além disso, utilizou-se uma classificagio em trés niveis de pontuagio, inspira-
da pela proposta de Bairro et al. (1997), a qual foi estabelecida como: a) escores
inferiores a 3: pontuagio baixa; b) escores iguais ou superiores a 3 e inferiores a 5:
pontuagio média; c) escores iguais ou superiores a 5: pontuagio elevada. Essa clas-
sificacdo permitiu comparar se houve diferenca de nivel nos escores médios totais
entre as aplicadoras.

Para a andlise da Etapa 2, foram calculados os escores médios de cada subes-
cala e os escores médios totais, conforme descritos para a Etapa 1, nas trés apli-
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cacoes realizadas. Com base nesses resultados, foram identificadas as subescalas
com maior e menor pontuagio nas trés turmas em que a escala foi aplicada. Além
disso, verificaram-se as subescalas, por turma, de acordo com o escore médio total,
identificando-se as avaliadas acima e abaixo da média. Dessa forma, objetivou-se
analisar semelhangas e/ou diferencas entre as aplicagées por turma, sendo que os
relatos escritos subsidiaram a discussio acerca do uso do instrumento para avaliacio
da qualidade do atendimento das creches.

RESULTADOS

Os resultados referem-se 4s duas etapas descritas no Método: Etapa 1 — Aplica-
¢oes da escala por pares independentes; Etapa 2 — Aplicagées individuais em dife-
rentes instituicoes.

Etapa 1 — Aplicagées da Esac por pares independentes

Os dados dessa etapa foram organizados de acordo com os escores atribuidos a
cada item de cada subescala, separados por instituigio e por aplicadora. Segundo a
anilise dos dados obtidos, verificaram-se 13 itens (33% do total de 39) nos quais foi
obtido total acordo, ou seja, a mesma pontuagio pelas aplicadoras nas trés turmas.
Apenas em um item (2% do total de 39) ndo houve acordo total: Item 6. Chegada/
saida — subescala Rotinas de Cuidado Pessoal.

As subescalas que apresentaram maior porcentagem de itens em desacordo,
considerando-se aquela maior ou igual a 30%, foram Falar ¢ Compreender (44%)
e Interagio (33%). As que assinalaram porcentagem menor ou igual a 20% foram
classificadas como subescalas com baixa porcentagem de desacordo, sendo elas, na
ordem crescente: Pais e Equipe — 9%; Rotinas de Cuidado Pessoal — 17%; Atividades
— 17%; e Espaco e Mobilidrio — 20%. A subescala Estrutura do Programa — 25%, por
apresentar uma porcentagem intermedidria, nio foi classificada nem em alta nem
em baixa porcentagem.

Com base na verificagio dos escores médios totais por turma, comparando-se
cada aplicadora entre si, de acordo com os trés niveis de classificagio inspirados
por Bairrdo et al. (1997), notou-se que na turma 2 houve diferenca significativa
(Aplicadora 1: 3,5; Aplicadora 2: 2,9), sendo classificada em niveis diferentes pelas
aplicadoras. As demais turmas receberam pontuagées classificadas em mesmo nivel,
de acordo com a classificagio citada no método.
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Etapa 2 - Aplicagébes individuais em diferentes instituigdes

Para ilustrar os dados obtidos em cada subescala, por meio da aplicagdo da Esac
na Etapa 2, a figura 1 mostra a média dos escores atribuidos a cada subescala nas
turmas e o escore médio total de cada uma. Nesta apresentagio gréfica, para siste-
matizagdo do tratamento dos dados, também foi utilizado o agrupamento inspirado
pela proposta de Bairrao et al. (1997).

Figura 1 - Escores médios por subescala e total das trés turmas em que
a escala foi aplicada pela mesma observadora
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Ao ser analisada a aplica¢io na turma da instituicdo particular autorizada, veri-
ficou-se que a maior pontuagio foi obtida na subescala Interagio e a menor foi ob-
tida em Atividades. Além disso, foram identificadas trés subescalas com pontuagdes
acima do escore médio total: Pais e Equipe, Rotinas de Cuidado Pessoal e Interagio.
A subescala Falar ¢ Compreender recebeu pontuagio média igual ao escore médio
total. Por fim, abaixo desse escore, encontram-se as subescalas: Espago e Mobilidrio,
Atividades e Estrutura do Programa.

Nas pontuagées atribuidas com a aplicagio da escala na turma da institui¢io
conveniada, verificou-se que as subescalas Espago e Mobilidrio e Pais e Equipe rece-
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beram pontuagées acima do escore médio total. E as demais — Rotinas de Cuidado
Pessoal, Falar e Compreender, Atividades, Interagdo e Estrutura do Programa — rece-
beram pontuagdes abaixo do escore médio total.

Por fim, na andlise das pontuagées atribuidas com a aplicagdo na turma da ins-
tituigio municipal, atribujram-se escores superiores ao escore médio total is seguin-
tes subescalas: Espaco e Mobilidrio, Interagio, Estrutura do Programa e Pais ¢ Equipe.
Receberam pontuagdes inferiores ao escore médio total as seguintes subescalas: Ro-
tinas de Cuidado Pessoal, Falar ¢ Compreender e Atividades.

DISCUSSAO

A presente discussio estd subdividida em dois tdpicos: Etapa 1 — Aplicagoes da
escala por pares independentes; Etapa 2 — Aplicagées individuais em diferentes ins-
tituigdes; e por Ultimo as consideracoes finais.

Etapa 1 - Aplicagoes da escala por pares independentes

Os resultados das aplicagoes da Etapa 1 mostraram que houve baixa porcenta-
gem de itens com presenga de acordo entre as aplicadoras nas trés turmas. Assim,
tendo em vista que o foco deste estudo ¢ a utilizagio da Esac, permite-se uma
discussdo sobre a causa dos desacordos. Verificaram-se entdo os seguintes aspectos
inter-relacionados: 1) diferente compreensio seméntica das observadoras em alguns
itens; 2) auséncia de esclarecimentos sobre alguns termos especificos; 3) subjeti-
vidade das aplicadoras interferindo nas observagées. Esses aspectos relacionam-se
entre si porque a auséncia de esclarecimentos sobre termos utilizados na Esac pode
implicar diferentes compreensées seminticas em alguns itens, desencadeadas pela
interferéncia da subjetividade na atribuicdo de significados a eles. Assim, podem
ocasionar desacordos significativos entre observadores.

Sobre a diferenga de compreensio semantica, verificaram-se momentos em que
as pesquisadoras tiveram dtividas para compreender o que estava sendo avaliado
em alguns indicadores, fato que prejudicou a pontuagio adequada do item. Um
exemplo é o item 6. Chegada/Saida, no qual a diferenca ocorreu na compreensio
do indicador 1.3 — Nz chegada/saida, raramente os pais entram na drea destinada aos
cuidados da crianga — e do indicador 3.3 — Pais levam a crianga para a drea de cuida-
dos como parte da rotina didria. Nesses indicadores, uma observadora compreendeu
que se tratava da entrada dos pais na instituicdo para entregar a crianga, e a outra
entendeu que tais subitens se referiam 4 entrada dos pais na sala especifica da crian-
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ca. Nesse caso, a falta da definicio clara do termo “4rea destinada aos cuidados”
erou o desacordo. Observa-se que este foi o item em que houve desacordo nas trés

g q q

aplicagbes, o que corrobora esse fato.

Com relagio 2 auséncia de esclarecimentos sobre alguns termos especificos da
escala, ocorreram reunibes com o grupo de pesquisa que estuda a Esac, a fim de
serem compreendidos os sentidos e objetivos dos indicadores em que tais termos
estavam presentes, como, por exemplo, os termos blocos, vdrios, disponiveis. Desse
modo, foi possivel revisar a tradugdo da escala de acordo com a experiéncia prética
de aplicagdo por pares independentes.

Quanto 2 subjetividade das aplicadoras, deve-se considerar que cada situagio
de observacdo implica particularidades que envolvem a percepgio individual do
ambiente, relacionada a histéria de vida pessoal e experiéncias de interagbes com
criangas. Apesar de serem sutis, essas particularidades podem interferir na meto-
dologia utilizada. Segundo Bondioli (2004a), o olhar do observador em relagio
ao fendmeno estudado torna-se relevante na medida em que o estudo do contexto
educativo abrange nio s6 a agdo educativa, mas também os significados que adultos
e criangas pertencentes a tal contexto atribuem a essa a¢io. Nesse sentido, a sensibi-
lidade do observador em perceber esses significados, que aparecem implicitamente,
torna sua tarefa mais ficil ou dificil, de acordo com 0 modo como se aproxima das
possibilidades de significados que o contexto pode oferecer.

Mesmo sendo realizadas observacées concomitantes, nao é possivel garantir que
as pesquisadoras estavam a todo o momento observando a mesma interagio ou o
mesmo espago em determinada turma. Sendo assim, hd casos de ocorréncias Gnicas
que permitem a pontuagio de um indicador, mas que foram observadas por apenas
uma das aplicadoras. Por exemplo, no item 18. Miisica e Movimento, o indicador
5.2 — Equipe canta informalmente com as criangas — apresenta uma nota de rodapé
que indica a necessidade de pelo menos uma observagio da situagio descrita para
que o indicador seja pontuado. Portanto, em um indicador como esse, a pontuagio
de dois aplicadores pode nio ser a mesma, no caso de um estar observando outra
educadora e essa situagdo nio se repetir, por exemplo.

As subescalas que obtiveram maior porcentagem de desacordo foram Falar e
Compreender e Interagio. Trata-se, em nossa opinido, das subescalas com maior
quantidade de indicadores complexos, visto que se baseiam nas situagdes de in-
teragdo e didlogo entre criangas e/ou educadores, levando em conta seus aspectos
negativos e positivos e sua intensidade. Por exemplo, os seguintes indicadores: no
item 12. Auxilio as criangas para compreenséio da linguagem, o indicador 3.2 — Sala
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razoavelmente quieta que permite as criancas ouvirem os outros; € no item 28. Disci-
plina, o indicador 5.4 — Equipe reage consistentemente ao comportamento das criangas.

A menor porcentagem de desacordo foi verificada na subescala Pais ¢ Equipe.
Esse fato pode estar relacionado a0 modo como a maioria dos itens dessa subescala
foi pontuada nas trés aplicagbes. Nesse caso, as aplicadoras realizaram conjunta-
mente entrevistas com educadoras das turmas, porque os indicadores descreviam
situagdes que nio seriam observadas pelas avaliadoras. Com isso, aumentou-se a
possibilidade de as aplicadoras atribuirem a mesma pontuagio aos indicadores, visto
que recebiam a informagio diretamente relacionada 2 resposta dada.

A andlise dos escores médios totais por turma de cada aplicadora permitiu ve-
rificar que na turma 2 houve diferenca significativa, sendo classificada em niveis
diferentes pelas aplicadoras. Esse resultado nos alerta para a classificagio de turmas
e/ou institui¢oes com base em uma avaliacao objetiva, porque uma diferenca entre
aplicadores pode resultar em classificagbes discrepantes. Se o avaliador se ater so-
mente ao valor numérico pode comprometer as possiveis intervencoes na turma/
instituicdo, tanto nas que possivelmente necessitariam de melhorias e foram su-
perestimadas como também nas que j4 satisfazem um certo nivel de qualidade e
perdem espago em politicas publicas ou avaliativas por serem subestimadas em sua
pontuagio geral.

Portanto, a utilizagio desse instrumento indica a necessidade de leituras e
reunibes anteriores a aplicagdo para a discussio de conceitos, a fim de buscar uma
aproximacio das aplicadoras, quanto 2 interpretagao dos indicadores. E faz-se tam-
bém necessdria uma confronta¢io dos resultados objetivos com o contexto de obser-
vagio, com o contexto da institui¢do, inclusive temporalmente, e, quando possivel,
com o uso de outros materiais e/ou métodos de avaliagdo, a fim de se obter um
parecer mais ampliado acerca da realidade da instituigio avaliada.

Etapa 2 - Aplicagées individuais em diferentes instituigoes
Conforme j4 apontado, esta Etapa constituiu-se pelas aplicagées da Esac e pelo
relato de campo que serviu como um instrumento, além da escala para avaliagio
dos ambientes das turmas em questdo e dos indicadores da escala. Segundo Bon-
dioli (2004a, p. 22-23)
[...] a observagio do contexto educativo [...] ndo é assim um puro registro [...] do que
acontece em determinadas regi6es do espago [..] em um dado momento [..], mas

uma tentativa de dar uma resposta  pergunta [...] “o que estd acontecendo aqui?”
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Nesse sentido, a observagao nio é apenas um elemento por meio do qual foi pos-
sivel a aplicagdo da Esac, mas também um instrumento a partir do qual é possivel
uma andlise das pontuag6es atribuidas e de sua relagdo com os aspectos observados.

Na aplicagio da escala realizada na institui¢ao particular autorizada, os resul-
tados demonstraram que a subescala com maior pontuacio foi Interagdo e a com
menor foi Atividades. A anélise das pontuagées atribuidas aos indicadores dessas
subescalas, comparada ao relato de observagao, demonstrou que a instituigdo apre-
senta uma perspectiva de realizagio de atividades diferente da proposta pela escala.
As brincadeiras e atividades desenvolvidas com a turma eram sempre direcionadas
pelo adulto. Raramente eram fornecidos materiais para brincadeiras livres ou acesso
a materiais que estimulassem a iniciativa das criangas e que favorecessem, portanto,
sua autonomia.

A escala pressup6e que, concomitante as atividades direcionadas pelos adultos,
ocorram atividades livres, iniciadas pelas criangas e estimuladas pelo acesso a di-
ferentes materiais e pela disponibilidade de diversos cendrios. Tal perspectiva cor-
robora, inclusive, com a literatura da drea no Brasil (Sao Paulo, 2007; Oliveira et
al., 1995; Campos; Rosemberg, 2009). Nesta turma, entretanto, a existéncia de
uma pritica centrada no adulto tornou a interagio entre ele e as criangas bastante
presente. Portanto, a diferenca de pontuagio entre as subescalas pode ser explicada
e aponta para as diferengas entre a proposta da institui¢io e a proposta da escala.
Nesse sentido, o ato de avaliar implica a apropriagdo de determinada perspectiva
e, portanto, ¢ preciso ter clareza dessa perspectiva e de como ela dialoga com a
perspectiva do contexto a ser avaliado, levando em conta a necessidade de padroes
minimos e fundamentais (Piotto et al., 1998; Zabalza, 1998; Corréa, 2003).

Além disso, outro aspecto interessante apresentado nos resultados dessa Etapa
foi a avaliagdo das subescalas Pais ¢ Equipe e Atividades. A subescala Pais ¢ Equipe
obteve pontuagio acima do escore médio total nas trés turmas avaliadas de diferen-
tes instituigoes. E a subescala Atividades obteve pontuagio abaixo do escore médio
total também nas trés turmas de instituicoes diferentes.

Com relagio a subescala Pais e Equipe, infere-se que tal avaliagio, sempre eleva-
da, pode estar relacionada a0 modo como a maioria dos indicadores dessa subescala
sdo pontuados. Por tratar-se de situagdes raramente observadas durante a aplicagio
da escala (por exemplo, reunides de pais, reunides de equipe, formagio continuada
da equipe, estabilidade da equipe, supervisdo e avaliagio), a escala prevé e considera
a realizagao de uma “entrevista” com as educadoras da turma para obtengao das
informag6es necessdrias para a pontuagio de tais indicadores. Tal situagio permite
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que ocorra uma tendéncia de autovalorizagio ou auséncia de clareza entre a realida-
de experienciada — o que realmente é feito — e o desejo — o que se almeja realizar —,
conforme j4 apontou outro estudo sobre avaliagio (Piotto et al., 1998).

A baixa pontuacio referente a subescala Atividades, e presente nas trés aplica-
goes, permite-nos inferir que o resultado pontual da escala por si s6 nio facilita a
caracterizagdo das turmas em seus modelos pedagégicos. Cada turma observada, de
acordo com a andlise do relato de campo, possui um funcionamento e uma rotina
diferentes com relacdo as atividades e quando comparadas entre si. Além disso, é
possivel considerar, com relagio a esse resultado, a hipétese de que seja um problema
de formagio de professores para a utilizagdo de materiais e realizagio de atividades
com as criangas, que atinge todos os niveis econdmicos em 4mbito nacional.

A turma da institui¢io particular autorizada, conforme ji apresentado, possui
a maioria de suas atividades centradas nas educadoras, ou seja, nada acontece com
as criangas se nao por intervenc¢do de um adulto. A turma da instituigao municipal
apresenta o modelo de sala-ambiente, na qual as criangas passam um periodo de
tempo determinado pelas educadoras, ndo podendo sair de uma sala para outra sem
autorizagio dos adultos. E, por fim, a turma da institui¢io conveniada apresenta
em sua rotina poucas atividades lidicas, sendo priorizadas atividades escolarizantes,
com uso de carteiras e direcionamento dos adultos. Além disso, quando as criangas
sdo autorizadas a brincar livremente, é pouca a diversidade de materiais a que tém
acesso.

Segundo Oliveira (2005, p. 136)

[...] a construgio de significacdes, a génese do pensamento e a constitui¢io de si
mesmo como sujeito se fazem gracas as interagdes constituidas com outros par-
ceiros em préticas sociais concretas de um ambiente que retine circunstincias,

artefatos, préticas sociais ¢ significagbes.

Portanto, a existéncia de atividades dirigidas ndo implica intera¢ées de quali-
dade, mesmo com pontuagdes altas pela escala, visto que é necessdria a promogéo
de interagdes espontineas entre as criangas e facilitadas pelas educadoras e pelo
ambiente. Além disso, a alta concentragdo de atividades dirigidas, que exigem
grande atengio centrada nos adultos, impede a realizacio de um trabalho educa-
cional de qualidade, porque desgasta os educadores que vivem essa demanda de
atengio todos os dias.

E preciso compreender que o objetivo da escala ¢ avaliar a qualidade, indepen-
dentemente do modelo da institui¢io. Ela nio explicita qual é seu modelo, contudo,
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ao estabelecer padrées minimos de qualidade, j4 pressupée um modelo pedagdgico.
Assim, o registro paralelo 4 aplicagio da escala possibilita um olhar mais detalhado,
permitindo uma coleta das nuances do atendimento, facilitando futuras intervengées.

Aponta-se, portanto, para a necessidade de um didlogo entre a escala, seu uso e
o contexto especifico de cada turma, o que possibilitard a discussio necessdria para
a compreensio da avaliagio e de possiveis metas para a promogio da qualidade. E
importante considerar que as atitudes do avaliador, principalmente no caso de ser ex-
terno a instituigio, devem pautar-se na consideragio do contexto de modo geral, nio
se limitando 4 observagio dos indicadores da escala. Essa atitude cautelosa, com virias
visitas, entrevistas e observagoes detalhadas, promove uma avaliagio de qualidade que
leva em conta os aspectos culturais, sociais e filoséficos da instituigio e permite ao
aplicador um didlogo mais produtivo com a institui¢io, dificultando o uso pernicioso
da escala como uma limitagio &s préticas ou como uma imposigio. Nesse sentido, o
relato de campo mostrou-se fundamental para a compreensio das diferencas entre a
modelo pedagégico apresentado pela escala e os encontrados nas turmas observadas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando que a versio original da Esac foi elaborada em um contexto di-
ferente da situagdo em que ela estd sendo utilizada no Brasil arualmente, deve-se
apontar que a educagio infantil no Brasil hoje caracteriza-se pela disputa entre mo-
delos diferentes e variados, que ainda nio se identificaram entre si na possibilidade
de convivéncia amigdvel. Como exemplo, pode-se citar a influéncia da literatura
italiana sobre o tema (Bondioli, 2004a; Bondioli, 2004b; Ferrari, 2003) em con-
traposi¢do com a tentativa de construgio de um modelo genuinamente brasileiro,
protagonizado pelos documentos nacionais recentes (Brasil, 1998a, 1998b, 2006b,
20006¢, 2009). Provavelmente, esse quadro relaciona-se a0 momento histérico brasi-
leiro, no qual a educagio infantil ¢ incipiente, tendo em vista que em muitas locali-
dades ainda estd diretamente associada 4 assisténcia social.

Nesse contexto, Ferrari (2003) aponta que a Esac é inserida com a consciéncia
de que também apresenta um modelo de atendimento de qualidade, pautado entre
outras coisas no desenvolvimento pleno da autonomia, linguagem e compreensio
cultural das criangas, levando em conta diferencas étnico-raciais e exigéncias quan-
to 2 salide e seguranga de todos os envolvidos. Apesar dessas diferencas e de algumas
dificuldades no diilogo entre modelos, nio se pode negar a importancia de padrées
minimos de qualidade, tendo em vista a existéncia de necessidades universais das
criangas (Piotto et al., 1998; Zabalza, 1998; Corréa, 2003).
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Atualmente, no Brasil, e de acordo com a experiéncia de campo do presente
estudo, verifica-se que os profissionais das institui¢des nao estdo habituados a ava-
liagbes e incomodam-se com criticas ou imperfeicoes apontadas sobre o préprio ser-
vigo, tornando-se dificil a discussdo sobre esses aspectos e as tentativas de elaborar
estratégias de melhoria. Faz-se necessdrio, portanto, a realizacio de um trabalho
por meio do qual seja possivel a discussdo nio apenas sobre qualidade em si, mas
principalmente sobre a concepgio e uso das diferentes formas de avaliagdo da edu-
cagio infantil. Nesse sentido, e de acordo com Ferrari (2003), refletir sobre o uso de
um instrumento para avaliagdo, sobre sua estrutura e sobre sua concreta utilizagio
pode tornar convidativas aos professores a observacao, a discussio e a reflexio critica
sobre o préprio cotidiano.

O uso de um instrumento avaliativo como a Esac pode ocorrer tanto pontual-
mente, pela necessidade de avaliagao e classificacdo de institui¢bes para um progra-
ma publico, por exemplo, quanto de forma continua na mesma institui¢do, como
um processo formativo ou um projeto continuo de melhorias. Quanto ao primei-
ro, ¢é fundamental o cuidado em analisar as razées das pontuagées atribuidas e a
atribuigdo de responsabilidades em relagdo ao processo de intervengao. A simples
classificagao nido gera melhoria da qualidade, mas, ao contrério, pode gerar proble-
mas que implicario na dificuldade de realizar posteriores intervengdes. Quanto ao
segundo método, baseia-se no planejamento de melhorias e em uma avaliagio dina-
mica que, inclusive, pode instituir na equipe e demais envolvidos (pais, coordena-
¢do, etc.) uma apropriagio positiva da avaliagio na formagio dos profissionais e na
qualidade do atendimento e das relagées (Souza, 2008). Conforme Ferrari (2003, p.
22), “o uso repetido do instrumento, em momentos diferentes do ano letivo, ajuda
a entender melhor o andamento do perfil qualitativo de cada turma”.

As discussoes sobre o uso de instrumentos de avaliagio para educagio infantil no
Brasil tém sido ampliadas a partir da proposta dos Indicadores de Qualidade na Edu-
cagdo Infantil (Brasil, 2009). Esse instrumento propée uma autoavaliagdo da institui-
¢do, incluindo a participagdo de pais, funciondrios, diregio e comunidade em geral.
Para a realizagdo de uma autoavaliagio com um nivel de criticidade que possibilite
melhorias significativas no atendimento oferecido pela instituicao, além da discussdo
sobre concepgio e objetivos da avaliagdo, faz-se necessdria uma maior participagio
de pais e comunidade no dia a dia da institui¢do, a fim de instrumentalizé-los para a
discussio a respeito das préticas e condicdes fisicas de atendimento as criangas.

Qualquer que seja o método e o material adotado para a avaliagio de uma ins-
tituicdo de educacido infantil, trata-se inevitavelmente de um recorte da realidade
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institucional, circunscrevendo as possibilidades de intervengao. Apenas o uso de
diversos instrumentos e métodos de avaliagdo, por meio de diferentes perspectivas
(criangas, pais, educadores, gestdo, comunidade), poderia fornecer um diagndstico
institucional que permita a ampliagio desse recorte e o aprofundamento das ques-
tdes a serem melhoradas ou implementadas (Souza, 2008).

Em suma, a experiéncia de uso da Esac demonstra ser este um importante ins-
trumento para a avaliagao de institui¢ées de educa¢io infantil. Entretanto, sua uti-
lizagao pressupoe a apropriagio de sua proposta de modelo de atendimento, tor-
nando-se portanto fundamental a clareza das diferencas entre esta e a proposta da
institui¢do, assim como a clareza da legislagao e orientagbes nacionais a respeito das
concepgdes sobre qualidade em educagio infantil. Além disso, acredita-se ser fun-
damental o uso de relatos de campo como instrumento auxiliar para a apreciagio
do atendimento, tendo em vista que a experiéncia de aplicagio mostrou que uma
mesma pontuagio para diferentes institui¢oes, se analisadas qualitativamente, vio
apresentar diferentes caracteristicas do atendimento. O instrumento exige também
a compreensiao semintica dos indicadores, tendo em vista que a falta de esclareci-
mentos poderd resultar em diferentes interpretagées das situagdes observadas, quan-
do comparadas ao que a escala propde. Reforga-se ainda a necessidade de avaliacoes
institucionais sob diversas perspectivas, a fim de realizar diferentes recortes para a
interpretacio da realidade avaliada.

Portanto, cabe destacarmos que o uso de um instrumento de avaliagio

[...] somente poderd atingir seus propésitos se ele mesmo estiver inserido dentro

de uma politica efetiva de promocio de qualidade e avaliacio, sem a qual quais-
p q ¢ qual q

quer esfor¢os resultario insuficientes na busca de melhorias das creches brasilei-

ras e no avango da educagio infantil em nosso pais. (Piotto et al., 1998, p. 69)

Para isso, deve-se diminuir a distincia entre as legislagées e a realidade da educa-
¢do infantil no Brasil, por intermédio principalmente da implementagio de politicas
de financiamento efetivas, principalmente para formacio de profissionais da educa-

¢do infantil (Campos et al., 2006).

Estudos sobre instrumentos de avaliagdo e sua aplicagdo na educagio infantil de-
vem coexistir, portanto, com estudos sobre financiamento e, principalmente, com
estudos sobre formagio e representagio social de professores, responsaveis pela pro-
mogio da qualidade das atividades de rotina das criancas. E necessrio um novo olhar
para o profissional da educagio infantil e a discussio sobre suas habilidades, inclusive
no intuito de que possam discutir o uso de instrumentos para sua prépria avaliagio.
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