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RESUMO

Questoes voltadas para o encadeamento de relacoes em que a
pertinéncia dos indicadores ganha sentido e legitimagcdo — tais como as
condicoes sociais de produgdo, difusdo, reproducdo e transformagdo —
foram abordadas com vistas a introduzir uma discussdo teorico-
-metodoldgica que abarque a construgdo de indicadores psicossociais.
Ao adotar a teoria das representagoes sociais, o estudo identificou que
sua fecundidade para o desenvolvimento de avaliacoes educacionais
ainda ¢é insuficientemente explorada, apesar de o fendmeno das
representagdes sociais conter o ato de avaliar. Nesse sentido, a
proposicdo de adogdo de um paradigma psicossocial para a elaboragdo
de indicadores avaliativos no dmbito educacional foi entendida
a partir de um novo ethos, bem como de uma renovada postura
epistémica, sem desconsiderar o rigor e a seriedade indispensdveis ds
pesquisas avaliativas.

PALAVRAS-CHAVE INDICADORES PSICOSSOCIAIS *« AVALIAGCAO DA
EDUCAGAO + REPRESENTACOES SOCIAIS « PSICOLOGIA SOCIAL.
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INDICADORES PSICOSOCIALES: UNA MIRADA
AMPLIADA A LOS PROCESOS EDUCATIVOS

RESUMEN

Cuestiones relacionadas con el encadenamiento de relaciones en que la pertinencia
de los indicadores gana sentido y legitimacion — como las condiciones sociales de
produccion, difusion, reproduccion y transformacion — fueron abordadas con miras
a introducir una discusion tedrico-metodologica a fin de abarcar la construccion de
indicadores psicosociales. Al adoptar la teoria de las representaciones sociales, el
estudio identificd que su fecundidad para el desarrollo de evaluaciones educacionales
todavia es insuficientemente explotada, a pesar de que el fendmeno de las
representaciones sociales contenga el acto de evaluar. En este sentido, la proposicion
de adopcion de un paradigma psicosocial para elaborar los indicadores evaluativos
en el dmbito educacional fue entendida desde un nuevo ethos, asi como la adopcion
de una postura epistémica, sin desconsiderar el rigor y la seriedad indispensables a
las investigaciones evaluativas.

PALABRAS CLAVE INDICADORES PSICOSOCIALES + EVALUACION DE LA
EDUCACION « REPRESENTACIONES SOCIALES « PSICOLOGIA SOCIAL.

PSYCHOSOCIAL INDICATORS: A WIDE VIEW
OF EVALUATION PROCESSES

ABSTRACT

Questions associated with the binding of relations, in which the pertinence of
indicators gain meaning and legitimization such as social conditions of production,
promotion, reproduction and transformation, were raised in order to present
a theoretic-methodological discussion about the construction of psychosocial
indicators. Adopting the theory of social representations, the study identified that its
contribution to the development of educational evaluation is insufficiently explored,
even if the phenomenon of social representations is suitable to assess it. In this
respect, the proposal to adopt a psychosocial paradigm with the aim of elaborating
evaluation indicators in the educational context was understood from a new ethos,
as well as from a renewed epistemic attitude, without ignoring the necessary rigor
and seriousness for the studies.

KEYWORDS PSYCHOSOCIAL INDICATORS « EDUCATION EVALUATION « SOCIAL
REPRESENTATIONS « SOCIAL PSYCHOLOGY.
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1 Ressalva é feita aos estudos
educacionais orientados pela filosofia
freiriana e aos estudos psicossociais
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da educacéo.

INTRODUGCAO

As abordagens avaliativas que tiraram a tonica do sujei-
to social simbolizante afetaram a drea de educacdo, que
se orientou sobretudo pela visdo dominante centrada nos
observaveis.! Tal paradigma guiou os estudos que, ao des-
considerarem os sujeitos sociais enquanto agentes de suas
proprias circunstancias, deixaram de ter em conta inumeros
condicionantes que permitiriam uma hermenéutica mais
holistica dos contextos educacionais, de maneira a contri-
buir para a efetividade da proposicao de acoes decorrentes
das avaliacOes educacionais.

Com vistas a debater tal problemdtica, o presente texto foi
organizado em trés secoes. Inicialmente, buscou abordar ques-
toes voltadas para o encadeamento de relagdes em que a perti-
néncia dos indicadores ganha sentido e legitimacao, com vistas
a introduzir uma discussdo teérico-metodolégica que abarque
a construcdo de indicadores psicossociais — tais como as condi-
¢oes sociais de producdo, difusdo, reproducdo e transformacao.

Em seguida, do artigo consta um breve debate acerca
da fecundidade da teoria das representacdes sociais para o

Est. Aval. Educ., S&o Paulo, v. 28, n. 69, p. 874-894, set./dez. 2017



desenvolvimento de avaliacOes educacionais, resultante da
constatacao de que, apesar de o fendmeno representacional
conter o ato de avaliar, tal perspectiva tedrica ainda é insufi-
cientemente explorada no que tange a elaboracao de indica-
dores psicossociais.

Por fim, foi apresentada uma experiéncia avaliativa,
com o intuito de ilustrar a ado¢do desse paradigma psicosso-
cial para a elaboracgdo de indicadores no ambito educacional.
Tal adocdo foi entendida como uma renovada postura episté-
mica, sem desconsiderar o rigor e a seriedade indispensaveis
as pesquisas avaliativas.

CONTEXTUALIZACAO DE UM CONCEITO

Haja vista o intuito de colocar foco sobre os indicadores, pare-
ce importante oferecer uma definicdo etimoldgica do termo
indicador, que, segundo Houaiss, Vilar e Franco (2001), tem
procedéncia do latim indicare, cujo significado reside em “que
ou o que indica”, em outras palavras, mostrar, demonstrar,
revelar ou trazer uma informacao ao conhecimento publico.

Nessa direcdo, Figari (1996, p. 110) observa que a nocao
de indicador, em sua origem, “trata de um elemento que
mostra um outro elemento, que diz onde se encontra um
outro elemento, que indica.” Em outros termos, tem o sen-
tido de sinal ou indice, sendo que, em matéria de conhe-
cimento, provém da experiéncia. O autor analisa, citando
Barbier (1985), que os indicadores podem ser considerados
como representativos da realidade a ser estudada; agrupam
categorias de informacOes que apresentam um interesse
axiolégico e ganham indiretamente significado em relacdo
a um conjunto de fins e valores, aspectos esses que remetem
a nocao de critério.

Por sua vez, a palavra critério, conforme salientado por
Figari (1996), origindria do latim, criterium, designa o princi-
pio que permite distinguir o verdadeiro do falso, em outros
termos, julgar, e que tem como caracteristica a abstracdo.
Embasado em Ardoino e Berger (1989), o autor compreen-
de que o critério desempenha o papel de interface, por um
lado, das visdes de mundo e, por outro, entre os indices, os
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indicadores mais operatorios. Assim sendo, os critérios cons-
tituem os referentes, que evidenciam objetivos/expectativas
a serem perseguidos, e os indicadores sdo os referidos, ex-
pressando os dados observdveis que permitem dizer se o ob-
jeto responde ao critério.

Os indicadores também podem ser vistos como alter-
nativas metodolégicas construidas subjetivamente, que
permitem gerar informacdes sobre um fenémeno, apresen-
tando-se como uma medida com dupla funcdo: mostrar/des-
crever e valorar informacoes. Nesse tocante, pode-se afirmar
que os indicadores procuram retratar a operacionalizacao de
conceitos, muitas vezes abstratos, e, com isso, atender as de-
mandas de distintas dreas temdticas da realidade social. Sao
considerados essenciais para as atividades de avaliacao e mo-
nitoramento, pois permitem informar aspectos da realidade
social ou sobre as transformacdes que estdo se processando.

A titulo de ilustracdo, os indicadores podem: ajudar a evi-
denciar o estado de saude da populacdao de uma determinada
regido; oferecer informacoes sobre a estrutura etdria, esbocar
perspectivas de crescimento, registrar migracoes e mortalida-
de; medir o avanco da sociedade e o desempenho da gestdo
publica; delinear um cendrio da qualidade ambiental e dos re-
cursos naturais (além de descrever as tendéncias ambientais,
associando-as ao desenvolvimento sustentdvel); verificar a si-
tuacdo de determinada drea da macroeconomia (inflacdo, taxa
de desemprego e médias salariais, dentre outras). Além disso,
permitem medir a disponibilidade, o acesso e o grau de utiliza-
¢do de bens, servicos e conhecimentos, assim como possibili-
tam captar a intensidade de processos e sentido de mudancas.

Apesar de o presente estudo ndo ter se dedicado a um
exame exaustivo das origens dos indicadores, uma breve
retomada histérica evidenciou uma matriz inicial segundo
a qual seu desenvolvimento e uso residiam sob o dominio
de cientistas econdmicos, com predominio da quantificacao.
Porém, a partir de 1920 e especialmente apos a 2* guerra
mundial, houve um reconhecimento do esgotamento de tais
indicadores para explicar as transformacoes e condicdes so-
ciais da populacao, o que abriu espaco para o alargamento
dos indicadores sociais (SOLIGO, 2012).
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Conforme registra Jannuzzi (2001), embora tenha havi-
do algumas contribuic¢Oes anteriores, a construcao do marco
conceitual sobre indicadores sociais ocorreu na década de
1960, com esforco metodoldgico para o desenvolvimento de
instrumentos de mensuracdao do bem-estar social e da mu-
danga social.? Como superacao dos insucessos da década de
1970, advindos da ado¢do de modelos tecnocraticos, nos anos
1980, houve o aprimoramento de novas experiéncias para
implementacao de politicas, restabelecendo-se a pertinéncia
dos indicadores. O autor assim define indicador social:

E uma medida geral quantitativa adotada de significado

social substantivo, usado para subsidiar, quantificar ou

operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse
tedrico (para pesquisa académica) ou pragmatico (para
formulac&o de politicas). E um recurso metodoldgico em-
piricamente referido, que informa algo sobre um aspecto
da realidade social ou sobre mudancas que estdo se pro-
cessando na mesma. (JANNUZZI, 2001, p. 15)

Em outros termos, os indicadores chamados sociais sdo
utilizados para medir ou evidenciar aspectos relacionados a
diversos planos da vida social, que se constituem como reali-
dades complexas nas quais muitos fatores e sujeitos atuam,
intervém e moldam as relagbes e processos. Considerando
tais aspectos, Valarelli (2004) salienta que os indicadores
se referem a elementos tangiveis e intangiveis da realida-
de. Entende como tangiveis aqueles facilmente observiveis
e aferiveis, como renda, escolaridade, satide, organizacdo,
gestdo, conhecimentos, habilidades, formas de participacao,
legislacdo, entre outros, e como intangiveis aqueles que se
permitem a captacdo parcial e indiretamente de algumas
manifestacoes, como consciéncia social, autoestima, valores,
atitudes, lideranca, poder, cidadania.?

Segundo o autor, a eleicdo de um sistema de indicadores
referente a multiplas dimensdes do fendmeno social deve
considerar a presenca de concepcoes, interesses e modos de
gestdo do 16cus do fenémeno, o que envolve distintas visdes
das questoes sociais, diferentes valores, objetivos e expecta-
tivas, aspectos esses que requerem negociacoes. Além disso,
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2 Destaque feito a participacéo de
organizacdes multilaterais, entre elas
a Organizacéo para a Cooperagcao

e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), a Organizacao das Nagodes
Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e
a Cultura (Unesco), a Organizagdo
das Nag¢des Unidas para Agricultura
e Alimentacao (FAO), a Organiza¢cdo
Internacional do Trabalho (OIT),

a Organizagcdo Mundial de Saude
(OMS), o Fundo das Nag¢des Unidas
para a Infancia (Unicef).

3 Neste caso, dada a complexidade
das dimensdes da realidade, é
demandado um conjunto de
indicadores que, por aproximacoes,
capturam as manifestacoes.
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4 Os homens, segundo Heller (1970,
p. 14), sempre escolhem “ideias
concretas, finalidades concretas,
alternativas concretas. Suas escolhas,
que expressam juizos, estdo ligadas
a uma concepcdo de mundo, a uma
imagem de mundo”.

deve ser considera a especificidade do contexto, o que exige
um diagnostico situacional.

Os indicadores sociais podem ser classificados, como apon-
ta Jannuzzi (2001), segundo as diversas aplicacoes a que se
destinam. A classificacdo mais comum é a divisdo dos indi-
cadores segundo a drea temadtica da realidade social a que
se referem, definindo-se assim indicadores de satide, indica-
dores educacionais, indicadores demogrdficos, indicadores
habitacionais, indicadores de seguranca publica e justica,
indicadores de infraestrutura urbana e indicadores de renda
e desigualdade.

O estudo aqui relatado teve como foco os indicadores edu-
cacionais e, particularmente, os indicadores considerados no
ambito da avaliacdo educacional, ao entender que os indi-
cadores sdo partes constituintes do trabalho avaliativo, pois
orientam o processo de coleta e processamento de informa-
¢oes com vistas a comparar resultados, emitir um julgamen-
to de mérito ou valor e orientar tomada de decisdes.

Essa compreensao ampliada da avaliacdo educacional,
em seus usos e definicoes, tem sua justificativa apoiada em
um processo histérico relativamente recente, constituido
nos ultimos 60 anos. Nesse tocante, a dimensdao temporal
do conceito de avaliacdo precisa ser compreendida numa
perspectiva genética que se retroalimenta, uma vez que a
trajetoria do trabalho intencional ocorreu no cruzamento de
protagonistas e objetos avaliados.

Tal histéria pode ser sintetizada em quatro etapas gera-
cionais distintas, assim nomeadas: a) Avaliacdo associada a
medida; b) Avaliacdo com referéncia a objetivos; c) Avaliacdo
como juizo de valor; e d) Avaliacdo como processo de ne-
gociacdo e construcdao (GUBA; LINCOLN, 1989; HAD]JI, 1994).
Embora haja uma compreensdo de evolucdo na direcao da
primeira a quarta etapa, cada uma ainda se mantém guiando
as prdticas avaliativas, o que remete a uma questao de opgao
epistemolégica, que define o pensar e o agir dos sujeitos so-
ciais frente a realidade.*

O contexto brasileiro acompanhou o movimento das
quatro geracodes de avaliacdo, com passos mais lentos do que
o0 observado no panorama internacional. Uma rdpida mirada
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para a realidade educacional, baseada em Sousa (1993), mos-
tra que a avaliagdo, a partir anos 1950, manteve-se voltada
sobretudo para a avaliacdo do desempenho dos estudantes
com base nos objetivos, com grande influéncia e repercus-
sdo da figura de Tyler.> Na década de 1960, constatou-se O 5 Em “Principios basicos de

r_ . . ~ , . . . curriculo e ensino”, obra publicada
predominio da dimensdo tecnoldgica e tecnicista na busca qriginaimente em 1949, Tyler oferece
um modelo de elaboracdo do
curriculo, destacando a avaliacao

a dimensio valorativa, a partir da discussdo das dimensdes cO™© constiuinte de controle do

planejamento. Tal modelo ancora-

da eficiéncia. Somente duas décadas depois, a drea assumiu

politicas e ideoldgicas das prdticas escolares avaliativas e da se em perspectiva positivista ao
compreender a avaliacdo enquanto

discussdo da avaliacdo no contexto do sistema educacional sinonimo de medida, ao dar tonica

i . . a objetividade, sobretudo no

e do sistema social. Por sua vez, nos anos 1990, a avaliacao que concerne a fiabilidade com
volta-se para a organizacao escolar, referindo-se a um proje- ZZLZ!?SE;?CZSSEZZS 3 fEUSmeaSO
to pedagdgico, e se fortalece pela preocupagio com oS Siste- ¢ oo 1900
mas educacionais e avaliacdo institucional, elevando o status ‘©meo uma serie de criticas
do processo avaliativo para o aperfeicoamento de decisOes
institucionais e orientacio de politicas. E, portanto, nesse
contexto que se observa um expressivo movimento de preo-
cupacdo com os indicadores educacionais.

Os diferentes conceitos de avaliacdo gerados na década
de 1990 se justificam sobretudo pela crescente complexidade
do sistema educativo como resposta a exigéncias sociais, na
tentativa de legitimar decisOes politicas que remetem para
aspetos de ordem organizacional e social. Constatou-se o au-
mento da producdo e da andlise de indicadores educacionais,
impulsionado pelo crescimento econdémico brasileiro datado
do final dos anos 1920 até o ano de 1980, que levou o pais a
ingressar no grupo das dez maiores economias do mundo,
0 que apontou para exigéncias estruturais para a gestdao e a
regulacao do trabalho educativo.

Para contemplar tais necessidades, foram sendo insta-
lados no Brasil 6rgdos especificos para gestdo educacional
e producdo de dados educacionais, visando a atender as de-
mandas sociais de acesso a educacdo de qualidade. No en-
tanto, os indicadores educacionais produzidos desde entdo
tém se mostrado insuficientes para explicar a complexidade
da realidade educacional. Verificou-se, por exemplo, que al-
guns indicadores conduzem a inferéncia de que a educacdo
brasileira apresentou crescimento lento, porém continuo, ele-
vando o nivel de escolarizacdo da populacdo e diminuindo a
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6 Este ultimo refletido nas médias
obtidas nos exames nacionais de
avaliagdo, como a Prova Brasil e o
Programme for International Student
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Assessment (PISA).

desigualdade entre as regioes e as populacoes de baixa ren-
da (SILVA, 2003). Por outro lado, diferentes indicadores nos
dirigem a constatacdo de que, no mesmo periodo, houve a
persisténcia de problemas como atraso escolar e de desem-
penho (VELOSO, 2011).°
Diante de resultados conflitantes, verifica-se a neces-
sidade de serem construidos indicadores que expressem a
diversidade da realidade educacional, por meio do investi-
mento em abordagens metodoldgicas que contribuam para
a coleta e a sistematizacdo de informacoes significativas
para os estudos de avaliacdo e para as demais pesquisas em
educacdo. Significa dizer que os indicadores devem ir além
da funcdo de mostrar/descrever, de modo a coletar e valorar
informacoes que estimulem transformacoes no sentido do
aperfeicoamento das prdticas nos contextos educacionais.
Isso se faz necessdrio, pois a captura das multiplas face-
tas que compoem o fendmeno social
[..] ndo é de maneira alguma uma duplicacdo da reali-
dade, tampouco € o reflexo de uma infraestrutura a qual
pertenceria toda a realidade. E antes um buraco sem
fundo, um sol negro que pode cegar. [...] Porém, ao mes-
mo tempo, a imagem, diferentemente do mecanismo da
razao, exprime bem a organicidade profunda de cada
coisa. E o que chamei de holismo. E o que explica que
seja, a0 mesmo tempo, fator de desagregacdo: a do me-
canismo e do racionalismo, proprios da modernidade; e
fator de agregacdo: em torno dela redne, comunga-se.
(MAFFESOLI, 1995, p. 138)

Nesse sentido, a captura do fendmeno social ndo se res-
tringe as manifestacoes concretas nem passivas propostas
pelas formas tradicionais de descricao de indicadores, pois
os mesmos sdo entendidos como elaboracdes constituintes
do pensamento, sobrepondo-se, alterando-se e transforman-
do-se constantemente (FERREIRA, 2015). Tal compreensdo
destaca a relevancia da consideracdo da interacdo social,
base do relacionamento humano, em que os membros do
grupo repartem suas atividades e interagem. Nesse enfoque
é importante levar em conta o potencial dos indicadores,
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que apontam, indicam, aproximam e traduzem em termos
operacionais as dimensoes sociais que se ajustam aos aspec-
tos fundamentais a serem analisados, ao fenOmeno social
que se deseja explorar e compreender.
La interaccion de los factores sociales, psicologicos vy
culturales que influyen en las personas, junto con los
factores politicos, religiosos, econdmicos y ambientales que
influyen en los programas es increiblemente compleja, v es
dificil de conceptuar y analizar. A fin de entender el «por
qué» y no solo el «cuanto», es preciso que los evaluadores
examinen esta compleja interaccion de factores, la cual sélo
pueden lograr mediante un planteamiento metodoldgico de
evaluacion que integre técnicas cualitativas y cuantitativas
para recoger y analizar la informacion, logrando asi, una
amplia variedad de datos sobre el programa. (ANDRADE;
SHEDLIN; BONILLA, 1987).

Pesquisas que envolvem as dreas de conhecimento da
psicologia e da sociologia aproximam fatores estruturantes
associados ao comportamento individual e coletivo, bem
como aos processos psicolégicos. Desse ponto de vista,

La psicologia social, en tanto que espacio de interseccion

de ambas as disciplinas, asumiria como propias aquellas

explicaciones del comportamiento humano en las que
considera la interaccion entre ambos tipos de factores. En
definitiva, todas estas reflexiones nos llevan a considerar
que la psicologia social no viene definida por su objeto de
estudio, que es el mismo que el de otras ciencias sociales,
sino por el enfoque desde el que dicho objetos analizado,
debiendo ser entendida, por tanto como un punto de vista
0 una perspectiva desde la que estudiar la realidad social.
(ALVARO; GARRIDO, 2007, p. 9)

Moscovici (1988, p. 16) observa que “a desatencdo para
0 aspecto psiquico dos fendmenos sociais tem como efeito
a desatencdo com o real, pelo simples fato de que eles sdo
compostos por homens.” Nossas representacoes, ligacoes e
ideais, diz o autor, fazem a parte indestrutivel de toda a vida
coletiva e, por isso, em qualquer interpretacdo, deve coincidir
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7 Tais espacos de interacao sao
entendidos neste artigo como
psicossociais.

8 A exemplo de Gilly (2001), Jodelet
(2007), Chaib (2015), Seidmann
(2015). Nesse tocante, destaca-
-se a intensidade das pesquisas

brasileiras (VILLAS BOAS; NOVAES,
2015; SOUSA; NOVAES; VILLAS
BOAS, 2012; SOUSA; VILLAS BOAS;
NOVAES, 2011).

a objetividade da andlise histérica com a subjetividade da
experiéncia vivida.

Levar em consideracdo os espacos de interacdo entre
a psicologia e a sociologia e seu respectivo conjunto de in-
dicadores consiste em realizar a articulacdo de niveis dife-
renciados de apontamentos,” indica¢Oes, aproximacoes e
explicacOes capazes de traduzir em termos operacionais as
dimensoes fundamentais do fendmeno social que se dese-
ja explorar e compreender. Nesse sentido, as teorias psicos-
sociais trazem consigo uma perspectiva integradora, capaz
de ajudar e de confrontar diferentes dreas de pesquisa e de
avaliacdo. Como assinala Marcondes (2004), essa composi¢ao
multidisciplinar tem produzido conhecimentos dos quais
derivam categorias fundamentais para estudar os fenome-
nos humanos que se ddo nos espacos publicos. Entre essas
categorias, incluem-se, por exemplo, representagoes sociais,
a consciéncia, a subjetividade, a identidade, a atividade e as
emocoes.

UM OLHAR PSICOSSOCIAL PARA A AVALIAGCAO
Contrdria a segregacao do sujeito de seu contexto, a aborda-
gem psicossocial da teoria das representacoes sociais (TRS)
permitiu a construcdo de uma proposta de relevante poten-
cial interdisciplinar (MOSCOVICI, 1961, 1978, 2012). Nas pa-
lavras de seu criador,
[...] guando estudamos representacdes sociais nos estuda-
Mos o ser humano, enquanto ele faz perguntas e procura
respostas ou pensa e N&o enguanto processa informagao,
ou se comporta. (MOSCOVICI, 2003, p. 43)

A educacdo tem sido uma das disciplinas mais favore-
cidas por essa perspectiva, uma vez que a teoria das repre-
sentacoes sociais oferece um frutifero instrumental para a
andlise das significagcées nos ambitos educacionais. Apesar
do ja consolidado campo de estudos em representacoes so-
ciais e educacdo,® nas pesquisas avaliativas, sobretudo no
que concerne a construcao dos indicadores, é possivel identi-
ficar a prevaléncia das medidas quantitativas em detrimento
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daquelas que dao énfase as simbolizacles circulantes entre
os respondentes.

Ao compreender que “as avaliacoes afetam as concepcoes
e avaliacOes da relacdo pedagogica e das aquisicoes que as possi-
bilitam” (JODELET, 2007, p. 13), o presente estudo foi sustenta-
do pela assertiva de que as significacoes podem ser apreendidas
por meio de pesquisas avaliativas que considerem as expres-
soes dos agentes de diferentes contextos em relacdo as posi-
¢oes sociais que ocupam, a exemplo do discurso das politicas
publicas, dos discursos e das acoes dos gestores educacionais,
do discurso e das prdticas dos professores e funciondrios, bem
como dos estudantes, da familia e da comunidade.

No intuito de compreender as simbolizacdes e significa-
coes de pessoas e grupos, a teoria das representacoes sociais
propoe um olhar sobre os sujeitos e suas interacoes ao re-
chacar a falsa antinomia entre individuo e sociedade.® Nessa
perspectiva tedrica, a existéncia pessoal é destacada pela con-
vivéncia com os demais sujeitos sociais. Significa dizer que,
ao adotar a perspectiva psicossocial para o desenvolvimento
de um processo avaliativo, passamos a ser tributdrios de um
paradigma distinto daquele que orientou a ciéncia e, por con-
seguinte, a avaliacdo moderna (SOUSA; NOVAES, 2013).

Em outros termos, uma avalia¢do que se pretende psicos-
social é caracterizada por um ethos que reconhece em todos
os envolvidos a potencialidade de construcao de um saber e
do exercicio consciente de a¢oes no contexto avaliado. Nesse
tocante, Markovd, ao discorrer sobre as implicacoes éticas
das investigacOes em representacoes sociais, destaca que:

Escalas de opinido e atitude, questionarios acerca de atri-

buicdes, esteredtipos, preconceitos ou influéncias - todos

tém como objetivo examinar fatos e categorias, informa-
cdes e o pensamento racional dos cidadaos, como se os
participantes em tais estudos fossem maaquinas racionali-
zadas gue expressam pensamentos sem qualguer envol-
vimento ativo relativamente a tais fendbmenos socialmente
valorizados. (MARKOVA, 2015, p. 86)

Ao adotar os constructos de uma abordagem psicosso-
cial que assume a indissociabilidade entre o psicolégico e o

9 Jovchelovitch (2008, p. 87) assim
sintetiza: "As representacdes sociais
se referem tanto a uma teoria quanto
a um fendmeno, elas sdo uma teoria
que oferece um conjunto de conceitos
articulados que buscam explicar como
0s saberes sociais s&o produzidos

e transformados em processos de
comunicacéo e interacdo social. Elas
s&o um fendmeno que se refere a um
conjunto de regularidades empiricas,
compreendendo as ideias, os valores e
as praticas de comunidades humanas
sobre objetos sociais especificos, bem
como sobre o0s processos sociais e
comunicativos que os produzem e
reproduzem”
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10 Para Jovchelovitch (2008, p. 37-38,
grifos do original): “E com base na
fungado simbdlica das representacdes
- o fato de que a representacao

usa simbolos para significar, para

dar sentido ao real e ao mesmo
tempo estabelecé-lo - que podemos
compreender tanto seu poder

de construir a realidade como as
limitacdes de concepcdes empiricistas
que assumem a existéncia de ordens
empiricas como um a priori aos
trabalhos da cognicédo humana”.

11 Os dois processos de elaboracao
de representacdes, objetivacdo e
ancoragem, dizem particularmente
respeito a referida dimenséo
avaliativa, haja vista que ancorar é
precisamente classificar e dar nome a
alguma coisa e “objetivar é descobrir
a qualidade iconica de uma ideia, [...]
é reproduzir um conceito em uma
imagem” (MOSCOVICI, 2003, p.71).

social para a elaboracdao de indicadores avaliativos, procu-
rou-se maiormente evitar o risco de culpabilizar individuos
e grupos por problemas sociais de grande espectro (como
comumente sdo os da educacdo), bem como desviar da va-
lorizacdo das superestruturas, quando desarticuladas das di-
mensoes subjetivas.

Trata-se, portanto, da assuncdo de um ethos singular que
guia o processo avaliativo, visto que, nesse paradigma, o sa-
ber de avaliadores, especialistas e leigos (no que concerne
as relacOes intersubjetivas e interobjetivas) sdo entendidos
como legitimos, rejeitando-se a hierarquizacdo do conheci-
mento, uma vez que,

[...] acerca de todos os objetos, a representacdo esta numa

relacdao de simbolizacdo: vem em seu lugar e ao mesmo

tempo é o produto de uma construcao da parte do sujeito
que faz uma interpretacdo em funcdo de suas capacida-
des cognitivas, de suas necessidades psicoldgicas, de seus
constrangimentos sociais, dando significacdes especificas
ao objeto de representacdo. (JODELET, 2007, p. 15)

Significa dizer que a empreitada aqui relatada conside-
rou a andlise do simbdlico enquanto um contributo para a
compreensdo do sentido de uma representacdo, assim como
para o estudo das suas consequéncias no mundo social,’®
uma vez que o ato de representar possui uma dimensiao
avaliativa que,'! em companhia de outras, colabora para a
elaboracdo de seus elementos informativos, cognitivos, ideo-
légicos, formativos, bem como para as crencas, valores, ati-
tudes, opinides e imagens que a compoem. Nas palavras de
Moscovici (2003, p. 62):
De fato, representacdo ¢é, fundamentalmente, um sistema
de classificacdo e de denotacdo, de alocacdo de catego-
rias e nomes. A neutralidade é proibida, pela lI6gica mes-
ma do sistema, onde cada objeto e ser devem possuir um
valor positivo ou negativo e assumir um determinado lu-
gar em uma clara escala hierarquica.

A fecundidade da TRS para a avaliacdo educacional é
ainda insuficientemente explorada, apesar do entendimento
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de que o fendmeno das representacdes sociais encerra em
si 0 ato de avaliar, motivo pelo qual buscou-se, por meio de
um estudo avaliativo de cardter exploratorio, iniciar uma
empreitada no sentido de refinar os procedimentos de ela-
boracao de indicadores psicossociais.

A GUISA DE ILUSTRACAO: UM EXEMPLO DE CONSTRUCAO
DE INDICADORES PSICOSSOCIAIS

A Figura 1, que segue, aproxima conceitos e organiza pos-
sibilidades para a exploracdo e a reflexdo sobre o processo
tedrico-metodoldgico que busca abarcar a construgdo de in-

dicadores psicossociais.

FIGURA 1 - Imagem da composicao de indicadores psicossociais
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(JANNUZZI, 2001, p. 15)

regularidade; que sejam
pactuados por quem os

utiliza; que estejam
disponiveis para um publico
amplo e de forma acessivel.
(MINAYO, 2009, p. 85)

Fonte: Elaboracdo das autoras.
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Foi com base em tal diagrama que o trabalho avaliati-
vo aqui descrito desenvolveu-se. Ao se inserir no contexto
da avaliacdo da docéncia, numa perspectiva formativa, a
trajetéria investigativa assumiu como objetivo explorar as
imagens e os significados que professores e estudantes da
pos-graduacdao compartilham acerca do docente em sala de
aula, bem como no processo de orientacao, e, para tal, elabo-
raram-se indicadores de avaliacdao da docéncia.

Minayo (2009), em sua andlise relativa a construcdo de in-
dicadores de avaliacio em contextos educacionais, salienta a
importancia de os pesquisadores buscarem se aproximar do uni-
verso cultural dos atores que avaliam, para expressar a voz, 0s
sentimentos, os pensamentos e as praticas que compoem 0 uni-
verso pesquisado. A autora ainda destaca que a validade interna
desses indicadores pode ser alcancada quando as categorias con-
ceituais empregadas possuem significados mutuos e partilhados
entre os participantes, a partir de um processo de construcao em
que se assegura fundamentacao tedrica e contextual.

Tais aspectos foram considerados na avaliacdo da docén-
cia, que se constitui uma temdtica amplamente discutida,
uma vez que a compreensdo da prdtica docente passa pela
consideracao de um objeto social, culturalmente construi-
do e em constante transformacado, pressupondo diferentes
vozes fundamentadas em distintas leituras e interpretacoes.
Um estudo com tal pretensdo requer, portanto, a compreen-
sdo do modo como os sujeitos se veem enquanto docentes e
como os outros os veem, sobretudo os estudantes, tendo em
vista a dimensao social e intersubjetiva dos sentidos e signi-
ficados ativados nos contextos de interacdo.

Diante desses desafios, a discussdo firmou-se na perspec-
tiva psicossocial da teoria das representacoes sociais, uma
vez que a tradicdo tedrico-metodoldgica dessa abordagem
favorece o estudo dos sistemas de saberes compartilhados
pelos sujeitos sociais, dos processos simbdlicos dos grupos
envolvidos e das relacoes estabelecidas com um objeto so-
cial: a prdtica docente.

Manifestar-se sobre a avaliacdo da docéncia oferece ele-
mentos que ou expressam um discurso pedagdgico, de ca-
rdter normativo, muitas vezes incompativel com a vivéncia
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cotidiana, ou se restringem e reforcam cognicdes e crencas
que, fossilizadas, deixaram de ser questionadas. Assim sen-
do, como encaminhamento metodolégico, professores e
pos-graduandos foram chamados a se envolver no processo
de construcdo de indicadores para a avaliacdo da docéncia
na pos-graduacdo. Para tanto, optou-se pela coleta de infor-
macoes por meio de um questiondrio (Q1) on-line, com itens
dissertativos, que foi respondido por 114 professores e 427
estudantes de pés-graduacao stricto sensu de uma instituicao
de educacdo superior da cidade de Sao Paulo. O instrumento
continha trés itens dissertativos, a saber:

QUADRO 1 - Itens do questionario de avaliagao

Prezados, visando ao aperfeicoamento do processo de Avaliagdo da Docéncia na
Pds-Graduacgdo, [...] solicitamos sua manifestacdo em relagdo aos itens a seguir:

1 - Quais aspectos deveriam ser considerados para avaliagdo do desempenho do
professor de pds-graduacdo em sala de aula?

2 - Quais aspectos deveriam ser considerados para a avaliacdo do desempenho
dos orientandos de dissertacdo ou tese?

3 - Registre aqui outros comentarios que contribuam para a avaliacdo da docéncia
na poés-graduacdo.

Fonte: Elaboracdo das autoras.

Para tratamento e interpretacdao das informacdes, recor-
reu-se ao software Analyse Lexicale par Contexte d’un Ensemble
de Segments de Texte (Alceste) e aos procedimentos da andlise
de conteudo (BARDIN, 2011; FRANCO, 2012). O programa com-
putacional produziu um relatério informatizado dos conted-
dos discursivos. Tal relatério descreveu as andlises hierdrquicas
processadas a partir do corpus inicial — conjunto de respostas —
e ofereceu contextos textuais que compoem as classes de pa-
lavras (que consistem na expressao estdvel e coletiva dos res-
pondentes). Com base em Secchi, Camargo e Bertoldo (2009),
as classes de palavras foram compreendidas como categorias
temadticas dos sentidos atribuidos pelos sujeitos consultados e
puderam oferecer indicios de representacoes sociais que, com-
binados a outros resultados, contribuiram para a compreensao
das simbolizacoes circulantes no contexto investigado.

A andlise das respostas dos professores esbocou quatro di-
ferentes classes ou blocos de sentidos, envolvendo a docén-
cia: 1) Especificidades do profissional professor de poés-graduagdo
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12 O qui-quadrado é utilizado nesta
pesquisa, pois seus valores revelam
quantitativamente a relacdo entre os
produtos da pesquisa - no caso, a
andlise das respostas dos professores
- e a distribuicdo prevista para o
fenémeno.

(44% das unidades de contexto elementar — UCE); 2) Producdo
de conhecimento: sujeito e orientador (14%); 3) Docéncia e orienta-
¢do: responsabilidades (30%); e 4) Relagdo com o estudante e com-
promisso (12%). Para as respostas dos estudantes, também
foram geradas quatro classes ou blocos de sentido: 1) Orienta-
¢do: acompanhamento, auxilio e controle (30%); 2) Docéncia na sala
de aula: conhecimento, atualiza¢do, diddtica e disponibilidade (35%);
3) Especificidades da avaliagdo do docente da pos-graduagdo (21%
das UCE); e 4) Produgdo de conhecimento: professor incentivador
e parceiro (14%). Para todas as oito classes, a exploracdo foi
organizada e apresentada por seu vocabuldrio (por ordem de
frequéncia de ocorréncia) e pela indicacdo da significacdo da
sua ligacdo com a classe (qui-quadrado).’? Esses oito blocos
de sentido compuseram uma matriz avaliativa de indicado-
res que se constituiu como base para a construcdo de um
instrumento de avaliacdo.

A andlise das respostas dos professores esbocou que os mes-
mos apresentam uma imagem da docéncia em que prevalece
a condicdo do especialista na drea, produtor de conhecimen-
to, indicando para uma representacdo bastante consolidada
de um professor de pés-graduacdo. Além disso, os docentes
pesquisados destacam a necessidade de investimentos na au-
tonomia dos estudantes resultante de um processo relacional.
As informacoes coletadas junto aos pds-graduandos compdem
a imagem da docéncia com elementos voltados para acompa-
nhamento, disponibilidade, auxilio e controle da sua producao.
Tém expectativas de um docente incentivador da producdo e
da divulgacdo do conhecimento em parceria com o estudante.

A confrontacdo dos resultados dos dois grupos investiga-
dos indica um afastamento entre a expectativa do processo
relacional na prdtica pedagdgica: por um lado, os docentes
revelam uma preocupacdo com a autonomia dos estudantes
e estes, por outro lado, demandam maior dependéncia.

Da experiéncia relatada, salienta-se que os resultados per-
mitiram a elaboracdo de indicadores para a construcao de um
instrumento da avaliacdo da docéncia que, distanciando-se
de um enfoque avaliativo predominantemente assentado em
medidas de ordem numérica, permitiria o desenvolvimento e
o fortalecimento de um trabalho avaliativo/formativo.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A demanda pelo uso de indicadores psicossociais em proces-
sos avaliativos € sofisticada e exigente, uma vez que espagos
de intersubjetividade sdo irrigados por conflitos e dilemas
gerados, muitas vezes, pela incompatibilizacdo entre expec-
tativas, condicOes de realidade e também pela presenca de
valores que orientam acgoes e relacoes com o outro, entrela-
cando, (rejcriando e atribuindo sentidos a realidade.

Captar a complexidade dos espacos de trocas simbolicas
demanda uma leitura diferenciada da realidade, de modo a
reconhecer as contradi¢oes, os componentes fragmentados,
impregnados de emocgoes e ambiguidades. A compreensdo
implica, portanto, ir além da preocupac¢do com a relacdo cau-
sal, com descrever e mesmo explicar, pois envolve valoragao,
significacdo e relevancias em contextos de interacao.

Foi nesse sentido que o presente artigo buscou iniciar
um debate acerca do planejamento de processos avaliativos,
calcados na perspectiva psicossocial da teoria das represen-
tagdes sociais, uma vez que tal abordagem permite o reco-
nhecimento, em todos os envolvidos, da potencialidade de
construcdo de um saber transformador e do exercicio cons-
ciente de acoes no contexto avaliado.

Tal perspectiva oferece condicOes para a construcao de
indicadores, aqui compreendidos como psicossociais, que
contribuam para ampliar a compreensao da realidade edu-
cacional, ao estimular mudancas, aperfeicoamento de prd-
ticas e a emergéncia de sujeitos instituintes. Nesse sentido,
a proposicdo de adocdo de um paradigma psicossocial na
elaboracado de indicadores avaliativos no ambito educacional
foi entendida a partir de um novo ethos, bem como de uma
renovada postura epistémica, sem desconsiderar o rigor e a
seriedade das pesquisas avaliativas. Trata-se, em tltima ins-
tancia, de uma esperanca revigorada no potencial politico e
na capacidade de transformacao de agcoes por meio da avalia-
¢do educacional.
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