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RESUMO

O objetivo do artigo é analisar a influéncia da avaliagdo externa — parte integrante
do atual Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — realizada in loco em
duas instituicoes de ensino superior, uma ptblica e uma privada, situadas no estado do
Parand. Trata-se de uma pesquisa empirica, cujos dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas realizadas com diretores institucionais e coordenadores
de cursos de graduagdo. A andlise nos permitiu verificar alguns limites do atual sistema de
avaliagdo relacionados: ao desconhecimento dos pressupostos da avaliacdo pelos sujeitos
participantes; ao tempo destinado ao processo avaliativo; ao método de escolha dos
avaliadores em cada etapa; d auséncia de politicas amparadas nos dados gerados pelo
sistema; e d conversdo, cada vez mais explicita, da avalia¢do em mecanismo de controle
das prdticas institucionais, que impossibilitam a autonomia dos sujeitos que atuam na
educagdo superior.
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LIMITES DEL SINAES DESDE LA PERSPECTIVA DE
GESTORES DE LA EDUCACION SUPERIOR
RESUMEN
El objetivo del articulo es el de analizar la influencia de la evaluacion externa — parte
integrante del actual Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior — realizada
in loco en dos instituciones de educacion superiotr, una ptiblica y otra privada, situadas
en el estado de Parand. Se trata de una investigacion empirica, cuyos datos se recogieron
por medio de entrevistas semiestructuradas realizadas con directores institucionales y
coordinadores de cursos de graduacion. El andlisis nos permitio verificar algunos limites
del actual sistema de evaluacion relacionados al desconocimiento de las presuposiciones de
la evaluacion por los sujetos participantes; al tiempo destinado al proceso evaluativo; al
meétodo de eleccion de los evaluadores en cada etapa; a la ausencia de politicas amparadas
en los datos generados por el sistema; y a la conversion, cada vez mds explicita, de la
evaluacion en mecanismo de control de las prdcticas institucionales, que imposibilitan la
autonomia de los sujetos que actiian en la educacion superior.

PALABRAS CLAVE EVALUACION DE LA EDUCACION « EDUCACION SUPERIOR ¢ SINAES *
EVALUACION INSTITUCIONAL.

LIMITS OF THE SINAES ON THE PERSPECTIVE
OF HIGHER EDUCATION MANAGERS
ABSTRACT
The aim of the present article is to analyze the influence of external assessment, an essential
part of the current Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior [National System
of Evaluation in Higher Education]. It was conducted in loco in two institutions of higher
education, one public and one private, in the state of Parand. It is an empirical study, and
the data were collected through semi-structured interviews conducted with institutional
directors and coordinators of graduate programs. The analysis permitted the authors to
verify some limits of the current assessment system, related to: the participating subjects’
lack of knowledge of the assessment assumptions; the time allocated to the assessment
process; the method of choice of evaluators at each stage; the lack of policies based on data
generated by the system; and, the increasingly explicit conversion of assessment into a
control mechanism of institutional practices, which makes the autonomy of the subjects,
who work in higher education, impossible.

KEYWORDS EDUCATION ASSESSMENT < HIGHER EDUCATION -« SINAES -
INSTITUTIONAL EVALUATION.
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INTRODUGCAO

Neste artigo, analisamos as implicacdes da atual politica de avaliacdo da edu-
cacdo superior no Brasil consubstanciada no Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Sinaes) instituido e regulamentado pela Lei n. 10.861/2004
(BRASIL, 2004). Por meio de um estudo empirico realizado em duas institui-
coes de ensino superior (IES), de natureza, formas de organizacdo, gestdo e
estrutura administrativa e de poder distintas, levantamos dados que nos per-
mitiram identificar e discutir os desafios para a consolidacdo desse modelo de
avaliacdo, que, nos ultimos anos, vem ganhando novos contornos e assumin-
do uma identidade muito préxima daquela dos programas de certificacdo de
qualidade empresariais, que colocam em questdo a pertinéncia do Sinaes no
que diz respeito a sua finalidade de proporcionar a “melhoria da qualidade da
educacgdo superior” no pais (BRASIL, 2004).

As primeiras propostas de avaliacdo do ensino superior brasileiro, formu-
ladas na década de 1960, no bojo da reforma da educacdo superior empreen-
dida pelo regime militar, foram construidas sob a justificativa de que seria
necessdrio criar um instrumento voltado ao acompanhamento sistemadtico
dos cursos, em conformidade com o compromisso governamental de prestar
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contas a sociedade dos investimentos realizados na oferta dos “servicos edu-
cacionais” voltados a modernizacdo e ao desenvolvimento econdémico do pais.

Todavia, foi somente nas décadas de 1980 e 1990 que a avaliacdo do ensi-
no superior passou a ser sistematizada, primeiramente, em nivel de pds-gra-
duacdo, pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) e, posteriormente, nos cursos de graduacdo, com a implantacdo do
Exame Nacional de Cursos (ENC-Provao), entre os anos de 1996 a 2003, quando
esse foi substituido pelo atual Sinaes em abril de 2004.2

A avaliacdo institucional tem sofrido o forte impacto das politicas neoli-
berais delineadas sob influéncia dos organismos internacionais, entre eles o
Banco Mundial, cujas propostas para a educagdo se inscrevem no marco da
mundializacdo do capital, em que os mecanismos regulatérios ganham cada
vez mais importancia. Considerados ferramentas eficazes para a promoc¢ao
da chamada “eficiéncia educativa”, esses mecanismos se assentam na légica
“custo-beneficio” em que o Estado gerencial se organiza para reduzir gastos
com financiamento na drea da educacdo ao mesmo tempo em que pressiona
as IES a gerar bons resultados — nas provas que atestam competéncias e habi-
lidades profissionais — e a firmar parcerias e convénios com grupos empresa-
riais que passam a apoiar projetos de ensino, pesquisa e extensdo alinhados as
suas demandas. Para Dias Sobrinho, por meio dessa proposta, as IES, publicas
e privadas, sdo incentivadas a produzir conhecimentos tuteis e rentdveis como
condicdo de sua sobrevivéncia no mercado competitivo educacional. Mediante
essas exigéncias, caberia ao sistema de avaliacdo institucional funcionar como
um “instrumento de medida e controle, ou seja, uma avaliacdo que responde
as expectativas de eficiéncia e produtividade que os estados controladores tém
a respeito da educacdo superior”. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 10).

Com base nesses pressupostos, a avaliacdo passa, cada vez mais, a arti-
cular-se aos conceitos como “eficiéncia”, “qualidade” e “desempenho” e a
converter-se em instrumento que busca a homogeneizacdo e a padronizacao
de critérios, bem como a quantificacdo e a mensuracdo de “produtos acadé-
micos” (DOURADO; CATANI; OLIVEIRA, 2003). Em geral, sua funcdo passa a
ser a de fornecer dados objetivos e confidveis para a efetividade de politicas
governamentais de regulacdo do sistema com a intermediacdo técnica de

2 Embora reconhegcamos a importancia de outros programas de avaliacdo amplamente discutidos no cenario nacional,
como o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (Paru - 1983) e o Programa de Avaliacao Institucional das
Universidades Brasileiras (Paiub - 1993), consideramos apenas os sistemas instituidos e regulamentados que foram
aplicados efetivamente.
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agéncias nacionais e internacionais especialmente criadas para esse fim, as
quais repassam as informacoes aos consumidores sobre os servicos educacio-
nais prestados. Busca-se, por meio dos dados obtidos nos processos avaliativos,
racionalizar os recursos existentes e subordinar o trabalho realizado nas IES
as finalidades estabelecidas pelas politicas governamentais tanto nacionais
quanto internacionais.

Ap6s a implantacdo do Sinaes, o Brasil passou a contar com um conjunto
de procedimentos avaliativos para o ensino superior assentados em pressupos-
tos regulatorios, que englobam a avaliacdo institucional e de desempenho dos
estudantes em provas aplicadas aos alunos concluintes de cursos de gradua-
¢ao. Inspirado no modelo anglo-americano, o Sinaes assume um cardter predo-
minantemente quantitativo com o intuito de gerar resultados classificatérios.
Sua sistemadtica de avaliacdo institucional é construida com base em trés pro-
cessos de avaliacdo: Avaliacdo da Instituicdo (Autoavaliacdo e Avaliacdo Exter-
na); Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (Enade); e Avaliacdo dos Cursos
de Graduagdo. Embora cada um dos processos necessite ser analisado em pro-
fundidade, de modo que sua capacidade de atribuir qualidade aos cursos seja
comprovada ou contestada, o presente artigo é parte de um estudo cujo foco
foi a avaliacdo in loco, que representa parte do sistema de avaliacdo do ensino
superior atual. Trata-se de uma etapa da avaliacdo em que avaliadores exter-
nos — docentes de outras instituicoes preparados pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisa Anisio Teixeira (Inep) — realizam um diagnéstico da reali-
dade institucional e dos cursos, orientados pelos instrumentos de avaliagdo
do Sinaes.

Para compreender as implica¢des, influéncias e contribuig¢oes da avalia-
¢do externa na gestdo das IES, desenvolvemos um estudo em duas IES situadas
no estado do Parand, sendo uma publica e uma privada. Os dados foram cole-
tados por meio de entrevistas semiestruturadas e nos permitiram identificar
os limites do atual sistema de avaliacdo ndo apenas enquanto politica avaliati-
va, mas também enquanto instrumento indutor de prdticas que perspectivam
consolidar modelos de cursos alinhados cada vez mais a uma determinada
concepcao de qualidade educacional.

O artigo se dividird em trés partes. Na primeira, discutiremos brevemente
alguns aspectos referentes ao processo histérico de consolidacdo da politica
educacional de avaliacdo da educacao superior no Brasil. Na segunda parte,
apresentaremos alguns desafios e contradi¢oes do Sinaes identificados na and-
lise dos diversos subsidios oficiais e dispositivos legais que norteiam seu pro-
cesso de efetivacdo. Por fim, exporemos alguns dados coletados nas entrevistas
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que demonstram as implicacdes do sistema de avaliacdo nas IES mediante as
condicOes materiais e objetivas que operam como elementos condicionantes
das prdticas nas realidades investigadas, apesar das especificidades de cada
uma das instituicoes.

Breves notas sobre a politica de avaliagdao da educagao superior brasileira
Historicamente, a educacdo superior no Brasil se caracterizou como modelo
de instituicdo social voltado a busca, a transmissdo e ao dominio do saber.
Desde o periodo colonial, o acesso a educacao superior foi limitado pelas cons-
tantes interferéncias das classes dominantes, em que se incluem a imposi¢ao
de prdticas avaliativas excludentes em favor dos filhos das elites econdmicas,
para facilitar sua permanéncia no poder e dificultar o processo de democra-
tizacdo dessa modalidade de ensino, reconhecida por sua funcdo de preparar
sujeitos para ocupar os postos de trabalho mais valorizados em termos de
reconhecimento social e remuneracdo (AMORIM, 1992).

Entre as décadas de 1940 a 1960, eclodiram movimentos contestadores,
com destaque aos movimentos estudantis, que se contrapunham a esse cardter
controlador e elitista das universidades brasileiras e defendiam a necessidade
de reformd-las. Nesse momento histérico, influenciados por diversos movimen-
tos protagonizados pelos jovens ao redor do mundo em diversos campos, os
estudantes direcionaram suas lutas a conquista de liberdades democrdticas e
defesa das reformas de base, em especial a reforma universitdria, que reuniam
reivindicagoes como: o aumento de vagas no ensino superior, 0 co-governo
das faculdades e universidades, predominantemente publicas, e a defesa do
ensino publico e gratuito.

Nesse contexto, contrapondo-se as demandas legitimas dos movimentos
sociais e em atendimento as exigéncias das elites nacionais e as prerrogativas
dos acordos firmados com organismos internacionais, o governo militar em-
preendeu um modelo de modernizacdo da estrutura administrativa e acadé-
mica das universidades de cardter privatista — imposto sob forte repressdo
politico-ideolégica decorrente da alianca entre os militares governistas e o
empresariado educacional —, que resultou na expansio massiva das institui-
¢oOes privadas, apoiada em agoes remodeladoras do aparato juridico legal que,
entre outros aspectos, passou a garantir isencoes fiscais para tais instituicoes.
(CUNHA, 2014; VIEITEZ; DAL RI, 2011; MARTINS, 2009).

Para o momento, interessa-nos destacar que, no periodo em destaque,
assistiu-se ao reforco do privatismo na educagdo superior, considerado por
Cunha (2014) um dos maiores legados da ditadura militar a politica educacional
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brasileira. Como resultado dessa simbiose Estado-capital, propiciou-se a aber-
tura para a forte atuacdo do setor privado no ensino superior, provocando
uma inversao na configuracdo desse nivel de ensino no Brasil. De acordo com
o autor, além da reformulacio do sistema tributdrio que viabilizava a isencdo
fiscal para as escolas privadas, a forte ligacdo entre os governos militares e
os dirigentes das instituicoes privadas do ensino superior fez com que o Con-
selho Federal de Educacdo assumisse progressivamente tracos cada vez mais
privatistas, resultando na crescente expansao do setor educacional privado
no pais, que avancgou de 44% do total de numero de matriculas, na década de
1960, para um percentual de 75,3%, na atualidade, segundo dados do Censo da
Educagao Superior de 2016.

Considerando a diversidade das IES em termos organizacionais, a partir
da década de 1980, o tema da oferta de ensino de qualidade passou a ocupar
um espaco cada vez mais expressivo nos debates em torno da definicdo de cri-
térios e instrumentos avaliativos para a educacdo superior, tanto por parte dos
governos quanto da comunidade académica. Entretanto, vale ressaltar que, no
percurso desses debates, registraram-se distorcoes e enfrentamentos decorren-
tes de disputas em torno de diferentes concepc¢des de avaliacdo e qualidade -
que ainda estdo longe de ser superadas —, em que se evidenciam perspecti-
vas cada vez mais alinhadas aos pressupostos gerencialistas e as demandas
do capital que caminham de encontro aquelas amplamente assumidas pelos
educadores e associacoes académicas que acentuam a defesa de um modelo
avaliativo mais democrdtico.

Nesse cendrio de embates e oposicoes, foram gestadas diversas propostas
de programas avaliativos, em consondncia com a orientacdo politica vigente,
de onde emergiu a possibilidade de constituicdo de um sistema nacional de
avaliacdo da educacdo superior. Como caracteristica importante nessa traje-
téria, pode-se destacar o grande numero de propostas e programas existentes
na década de 1980 e 1990, bem como as dificuldades e incompatibilidades
de implantagdo. A primeira proposta organizada foi o Programa de Avaliacdo
da Reforma Universitdria (Paru), seguido do Relatério da Comissdo Nacional
de Avaliacdo do Ensino Superior (CNRES), do Relatério do Grupo Executivo
para a Reformulacdo da Educacdo Superior (Geres), do Programa de Avaliacdao
Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub), da Avaliacdo das Condi-
coes da Oferta dos Cursos (ACO) e do Exame Nacional de Cursos (ENC-Provao),
substituido pelo atual Sinaes. Todos os programas e iniciativas foram de pro-
posicdo do Estado, com alguns momentos de participacdo da comunidade
académica.
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De maneira geral, todos os programas mencionados definiram modelos
de avaliacdo, guardando, cada um deles, algumas especificidades. O Paru pro-
punha uma avaliacdo interna com o objetivo de diagnosticar as condicoes do
ensino ofertado. Os programas CRNES e Geres preconizavam uma avaliacdo
externa focada no processo de regulacdo. Ja o Paiub promoveria um processo
avaliativo que conjugava avaliacdo interna e externa, possibilitando, assim, a
promocdo de um processo diagnostico e formativo. Alinhado a uma proposta
de regulacdo e controle, a proposta ENC/ACO promoveu uma avaliacdo exter-
na pautada em exames aplicados aos estudantes. Por fim, o Sinaes, com base
nas experiéncias anteriores, prop0s a realizacdo de uma avaliacdo mais inte-
grativa, incorporando a avaliacdo institucional e integrando processos avalia-
tivos externos e internos.

Com relagdo a conducdo dos processos, os programas tracaram e orga-
nizaram instrumentos avaliativos diversos. O Paru trazia como proposta a
realizacdo de um diagndstico da educagdo superior com base em indicadores
de qualidade e estudos de caso, considerando a amplitude do sistema educa-
cional brasileiro, com o objetivo de construir um panorama geral a partir de
casos especificos. O CRNES e o Geres propuseram uma avaliacdo regulado-
ra, pautando-se na andlise de indicadores de qualidade gerados por meio da
avaliacdo externa, proporcionando, assim, uma andlise da realidade das insti-
tuicoes. Da mesma maneira, o Paiub propo0s utilizar como instrumento de ava-
liacdo indicadores de qualidade; todavia, estes seriam gerados por avaliacoes
externas e internas, proporcionando maiores condi¢oes de reconhecimento
das IES brasileiras e oportunizando, a partir de entdo, a reestruturacio de po-
liticas para a educacdo superior do pais. O ENC/ACO realizou suas avaliacOes
por meio da aplicacdo de exames de desempenho e indicadores gerados pelas
provas aplicadas aos estudantes, proporcionando ao Ministério da Educacdo
(MEC) amplo conhecimento das diferentes realidades entre as IES, crendo ser
este instrumento suficiente para reconhecer o cendrio do ensino superior bra-
sileiro. O Sinaes, desvirtuando-se de sua proposta integral e formativa, adotou
como instrumento de avaliacdo indicadores de desempenho gerados a partir
de avaliagOes externas, atribuindo maior peso ao desempenho dos estudantes
nos exames.

Da breve exposicao aqui apresentada, observa-se que os programas de ava-
liacdo do ensino superior foram marcados por diversos momentos de rupturas
e continuidades, com maior e menor participacdo da comunidade académi-
ca nas decisdes e nos processos de implementacdes. Nos limites deste arti-
g0, ndo exporemos o0 processo de elaboracdo de cada uma dessas propostas,
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que podem ser conhecidas a partir da leitura de diversos estudos (ROTHEN;
SANTANA, 2018; SOBRINHO, 2010), mas nos dedicaremos a expor o processo
de implantacdo do Sinaes, ndo apenas por ser este o objeto de nossa pesquisa,
mas por ser o primeiro sistema de avaliacdo da educacgdo superior consolidado
no Brasil, ultrapassando mais de uma década de vigéncia.

O Sistema Nacional de Avaliacao da Educac¢ao Superior: aspectos gerais
A implantacdo do Sinaes comecou a ser discutida ainda no processo eleitoral
do primeiro mandato do Presidente Luiz Indcio Lula da Silva (2003 a 2006). Em
seu plano de governo, reforcou-se a funcdo do MEC de priorizar e intensificar
a avaliacdo como proposta de reforma da educacdo superior (BRASIL, 2001a).
No primeiro mandato do Presidente Lula, em 2003, o MEC, comandado pelo
entdo Ministro Cristovam Buarque, propds a realizacdo de uma mudanga sis-
temadtica na avaliacdo das IES brasileira, em consonancia com o art. 4° da Lei
n. 10.172/2001 (BRASIL, 2001b), que instituiu o Plano Nacional da Educacio do
periodo e atribuiu a Unido a responsabilidade pela coordenacao do Sistema
Nacional de Avaliacdo (SNA) em escala nacional.

ApOs sucessivas regulamentagoes, o art. n. 49 da Lei de Diretrizes e Bases
(LDB) n. 9.394/96 (BRASIL, 1996) — que definiu o processo de avaliacdo externa
como instrumento indispensavel para concessdes de autorizagoes, reconhe-
cimentos de cursos de graduacao, credenciamentos e recredenciamentos de
instituicoes de educacdo superior — foi regulamentado pelo Decreto Federal
n. 3.860/2001 (BRASIL, 2001a) e substituido pelo Decreto Federal n. 5.773/2006
(BRASIL, 2006), em vigor.

Como medida prioritdria para a implantacdao do SNA, criou-se a Comis-
sdo Especial da Avaliacdo da Educacdo Superior (CEA), por meio da Portaria
MEC/SESU n. 11, de 28 de abril de 2003 (BRASIL, 2003b), e n. 19, de 27 de maio
de 2003 (BRASIL, 2003c), cujos objetivos eram oferecer recomendacdes, crité-
rios e estratégias para a reformulacao dos processos e politicas da avaliacdo da
educacao superior do pais e promover uma revisdo critica dos instrumentos,
das metodologias e dos critérios utilizados no processo de elaboracdo das pro-
postas de avaliacdo até aquele momento.

Uma vez instituido no pais, o Sinaes passou a contar com um conjunto de
procedimentos avaliativos e regulatérios para o ensino superior, que envolve
desde os aspectos organizacionais das institui¢oes até aqueles relacionados ao
desempenho dos estudantes em provas aplicadas individualmente. Esse pro-
cesso, inspirado no modelo anglo-americano, baseia-se em sistemas predomi-
nantemente quantitativos, com o intuito de gerar resultados classificatorios,
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embora, por influéncia dos modelos de avalia¢do holandés e francés, combine
dimensoOes quantitativas e qualitativas no processo de avaliacdo institucional
(BRASIL, 2004).

De acordo com o documento sintese dos estudos realizados pelos
membros da CEA, intitulado SINAES: bases para uma nova proposta de avalia¢do
da educagdo superior (BRASIL, 2003a), o sistema de avaliacdo foi organizado
a partir de ampla reflexdo subsidiada por pesquisas desenvolvidas com ex-
pressiva participacdo da comunidade académica. O processo de interlocugao
entre membros do MEC e estudiosos da drea se deu a partir de diversas au-
diéncias publicas realizadas no ambito do préprio Ministério, em Brasilia, e
reunioes com 38 entidades representativas de distintos setores da sociedade,
especialmente as mais diretamente relacionadas com a educagdo superior.
Além das audiéncias publicas, a CEA utilizou, como referéncia ao fortaleci-
mento da proposta, dados provenientes da coleta de diversos depoimentos
de estudiosos da drea da avaliacdo da educacdo, além de informacdes levan-
tadas por meio de efetiva aproximacdo dos técnicos com participantes de
programas de avaliacdo da educacdo superior em funcionamento até aquele
momento (BRASIL, 2003a).

Embora a CEA tenha sido constituida com o objetivo de elaborar um sis-
tema de avaliacdo do ensino superior, o Congresso Nacional, ao consolidar a
proposta expressa na Lei n. 10.861/2004 (BRASIL, 2004), realizou mudancas
considerdveis na concepcao de avaliacdo das IES em relacdo as propostas an-
teriores. Uma das mudancas mais significativas estd deliberada nos arts. 3°,
4° e 5° da Lei n. 10.861/2004, que definem a avaliacdo da educacdo superior
nos seguintes termos: a avaliacdo institucional (interna e externa), a avaliacdo
dos cursos de graduacdo e a avaliacdo do desempenho dos estudantes de gra-
duacdo pelo Exame Nacional do Desempenho do Estudante (Enade) (BRASIL,
2004). Ao depositar grande énfase no Enade, a atual sistemadtica de avaliacdo
institucional estabelecida pelo Sinaes, além de alterar o sentido origindrio da
proposta, amplamente debatida e analisada por especialistas da drea, reduz
a importancia dos demais processos que compoem o sistema avaliativo, tor-
nando-o desacreditado por parte dos gestores das IES, que veem seus esforcos
voltados ao cumprimento das exigéncias das demais dimensoes pouco valori-
zadas no conceito final atribuido aos cursos, conforme veremos mais adiante
quando apresentaremos dados desta pesquisa.

Cabe ressaltar que o campo da avaliacdo educacional é sempre conflituoso
e contraditério, ndo somente pelas dificuldades técnicas, no que diz respeito
ao delineamento de instrumentos capazes de oferecer dados pertinentes que
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se convertam em acoes necessdrias a oferta de educacido de qualidade para
todos, mas, sobretudo, pela forca politica e diversidade de crencas presentes
nos rumos da educacao.

Na andlise de Dias Sobrinho (2002), esse é um dos grandes desafios da
avaliacdo da educacdo superior que pode ser superado com a ampliacdo
da participagdo da comunidade académica e cientifica nas discussdes e de-
cisoes acerca dos rumos a serem tomados pelas IES, para que estas ndo se
convertam em espacos privilegiados de obtencado de lucro por meio da venda
de certificados (com qualidade “comprovada” nos rankings) e promessas de in-
sercdo dos alunos no mercado de trabalho cada vez mais escasso.

Com isso, queremos chamar a atencdo para a forca que o atual sistema
avaliativo tem exercido na gestdo das instituicdes de nivel superior, que pas-
sam a organizar seus cursos visando a producdo de conceitos gerados nos
testes de desempenho escolar, abandonando outros elementos necessdrios a
oferta de um ensino de qualidade — camuflados pelo préprio sistema centrali-
zador —, que deveria ser atestado ndo apenas pelo mercado, mas por diversas
instancias que demandam pessoas formadas em nivel superior para o exerci-
cio de atividades de grande relevancia social que nao estdo voltadas apenas a
geracdo de lucro.

Ao restringir a avaliagdo a classificacdo estandardizada, seguida de ampla
divulgacao das posicoes ocupadas pelos cursos nos rankings nacionais, distorce-
-se o sentido formativo que a ela foi atribuido inicialmente e esvazia-se sua
funcdo diagnoéstica da realidade educacional brasileira, capaz de auxiliar pro-
fissionais da drea responsdveis pelo delineamento de politicas efetivas para a
educacdo superior. Outro aspecto que reforca a descaracterizacdo da dimensao
formativa do sistema de avaliacdo decorre do nio envolvimento da comuni-
dade académica na definicdo do modelo de avaliacdo e seus critérios implan-
tados pela proposta atual. A dimensdo formativa da avaliacdo potencializa-se
quando a comunidade académica participa do processo de definicdo de seus
critérios e assume a responsabilidade de protagonizar acoes avaliativas desde
as etapas de conceituacdo, escolha de metodologias, envolvimento nas prdti-
cas, discussdo dos resultados e implementacdo de mudancas na pratica.

Conforme indicamos na introducdo deste artigo, com o objetivo de com-
preender o impacto do atual sistema de avaliacdo na gestdo das IES, com es-
pecial atencdo a avaliacdo externa, desenvolvemos uma pesquisa em duas
instituicdes de natureza, forma de organizacdo e politica diferenciadas, uma
publica e uma privada, cujos resultados serdo apresentados na préxima secao.
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Influéncia do Sinaes na gestao de instituicoes de ensino superior

Nesta secdo, apresentaremos os resultados da pesquisa realizada em duas IES
situadas no estado do Parand. Antes de darmos inicio a esta apresentacao,
descreveremos brevemente o percurso metodoldgico da pesquisa e os procedi-
mentos adotados no processo de levantamento e andlise dos dados.

A pesquisa em questdo estd pautada em uma andlise com aspectos
qualitativos. A dimensdo qualitativa neste estudo refere-se ao tratamento ana-
litico e interpretativo dos dados coletados por meio de entrevistas semiestru-
turadas, bem como a preocupacdo em retratar o processo e a concepcao dos
sujeitos sobre o objeto selecionado, que, neste caso, diz respeito ao sistema
atual de avaliacdo da educacdo superior.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com o objetivo de co-
letar fatos, informacoes e significacdes contidas nas falas dos entrevistados
e, dessa forma, compreender a influéncia da avaliacdo externa na gestdo das
duas IES. Com essa finalidade, foram entrevistados gestores das IES, sendo
eles os coordenadores de cursos e o diretor da universidade ptblica e da fa-
culdade privada. Procurou-se apreender, por meio das entrevistas, em que
medida o processo pesquisado influencia a gestdo interna das IES e verificar
a compreensdo dos gestores sobre o processo de avaliacdo externa e como
eles se apropriam dos resultados alcancados. As entrevistas foram gravadas
e transcritas na integra, a fim de obter maior integralidade e fidedignidade
possivel. Apés transcritas, as entrevistas foram submetidas a andlise, por meio
do cotejamento do referencial teérico e documental previamente analisado
com os dados empiricos. No que diz respeito as IES analisadas, consideramos
importante apresentar brevemente algumas caracteristicas.

A IES privada é mantida por uma empresa de sociedade limitada, com-
posta por um grupo de investidores formado por 26 acionistas. A entidade
mantenedora conta com um presidente que atua nas questdes financeiras e
administrativas da instituicdo. No periodo de desenvolvimento da pesquisa, a
IES estava com cinco anos de funcionamento e contava com nove cursos de
graduacdo autorizados pelo MEC.

Da leitura do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2015,
apreendeu-se que a IES estava em fase de crescimento, contendo propostas
de expansdo, que incluiam a implantacdo da educacdo a distancia (EAD) e de
mais sete cursos de graduacgdo ao longo de cinco anos a contar do ano de 2015.
As atividades académicas concentram-se diretamente no ensino e na extensao
universitdria, promovendo projetos de extensdo e servicos prestados a comu-
nidade da cidade e da regiao.
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A IES publica é uma universidade tecnoldgica federal, cujo processo de
expansao foi iniciado na década de 1990 por meio do Programa de Expansdo
e Melhoria do Ensino Técnico, que contribuiu com a implantacdo de diversas
unidades voltadas a oferta educacional de nivel superior por todo o interior
do Parand. Com a LDB n. 9.394/96, a oferta dos cursos técnicos integrados foi
interrompida e deu-se inicio a abertura de cursos de nivel médio e superior
tecnolégico na IES analisada. Em 1998, em virtude das legislacoes complemen-
tares a LDB n. 9.394/96, a diretoria estruturou um projeto de transformacao da
instituicdo em universidade tecnoldgica.

Decorridos sete anos de preparo, com o aval do governo federal, o projeto
tornou-se lei, em 2005, e a IES passou ao status de universidade, tornando-se a
primeira especializada do Brasil em ensino tecnolégico. Atualmente, a univer-
sidade tecnoldgica conta com 13 campi distribuidos nas cidades de Apucarana,
Campo Mourdo, Cornélio Procépio, Curitiba, Dois Vizinhos, Francisco Beltrao,
Guarapuava, Londrina, Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa, Santa Helena
e Toledo.

No momento da pesquisa, o campus da universidade tecnolégica federal
contava com um quadro préprio de servidores, totalizando aproximadamente
63 técnicos administrativos e 119 docentes, e oferecia oito cursos regulares e
seis cursos de especializacdo. Em seu plano de expansao, estava prevista, para
os préximos dois anos, a implementacdo de novos cursos de graduacao, que
ampliaram o quadro de professores de 119 para 160 e de funciondrios admi-
nistrativos de 63 para 72.

Apesar do namero de cursos regulares ofertados nas duas IES serem mui-
to préximos, o nimero de funciondrios e docentes na IES ptiblica era conside-
ravelmente maior, refletindo o trabalho precarizado das IES privadas que, em
certa medida, se reflete na producdo dos resultados nas avalia¢6es, conforme
veremos a seguir. A escolha dos sujeitos da pesquisa ocorreu a partir do nivel
de envolvimento dos membros das IES com o processo pesquisado. Assim, foi
definido que as entrevistas ocorreriam com os gestores das instituicées (dire-
tores e coordenadores). A partir do namero de diretores e coordenadores de
cursos de cada institui¢do, optou-se por realizar a entrevista com os diretores
e coordenadores que aceitassem respondé-las, sendo todos convidados.

As entrevistas do grupo de gestores foram realizadas com os trés diretores
da IES publica e com o diretor da IES privada. Jd as entrevistas com 0s coor-
denadores ocorreram com oito individuos das duas instituicoes, sendo trés da
IES publica e cinco da IES privada. Os Quadros 1 e 2 apresentam dados e siglas
utilizadas para cada um dos sujeitos, cujas identidades foram preservadas.
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QUADRO 1 - Sujeitos da pesquisa da universidade publica

MEMBROS PARTICIPANTES N2 DE PARTICIPANTES SIGLAS
Diretor Geral 1 DUl
Diretores
Diretor de Ensino 1 DU3
Diretor Administrativo 1 DU3
Coordenadores | Coordenadores de Curso 3 CU1, CU2, CU3
Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
QUADRO 2 - Sujeitos da pesquisa da faculdade privada
MEMBROS PARTICIPANTES Ne° DE PARTICIPANTES SIGLAS
Diretor Diretor Geral 1 DF1
Coordenadores | Coordenadores de Curso 5 CF1, CF2, CF3, CF4, CF5

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Nas entrevistas concedidas por diretores e coordenadores de cursos, cons-

tatamos que a comunidade académica pesquisada desconhece o processo de
avaliacdo institucional do ensino superior em sua totalidade. Devido a reco-
nhecida complexidade do processo avaliativo, constituido por diversos instru-
mentos imbuidos de razdo técnica instrumental, observou-se certo descrédito
no atual sistema no que diz respeito a sua capacidade de atestar a qualidade

dos cursos. Os entrevistados apontaram que realizam, organizam e participam
da avaliacdo, porém sem a devida compreensdo acerca dos objetivos e justifi-

cativas do processo, conforme podemos verificar nos relatos a seguir:

[...] Olha, ndo tenho tanto conhecimento pela politica
de avaliacdo, conheco pelo que li, na propria pagina
do MEC, e sei que se trata de um processo obrigatorio
para regulacdo dos cursos e das instituicbes. (CU1T)

[...] O que sei é que sdo processos realizados pelo MEC,
nos quails os avaliadores vém e avaliam tanto o pro-
cesso de autorizacdo como o de reconhecimento de
curso. (CF2)

[...] Olha, sei que se trata do sistema nacional de avalia-
¢80, mas ainda ndo é totalmente compreendido, e ndo
sel direito como ocorre. (CF3)
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Nas entrevistas, constatamos que a execucdo da avaliacdo institucional
ocorre, muitas vezes, sem respaldo técnico e conhecimento das dimensoes
envolvidas no processo, dos seus objetivos e da sua funcionalidade. Em estudo
realizado por Assis e Oliveira (2007), em que os autores analisaram os efeitos
das politicas de avaliacdo sobre as prdticas pedagoégicas, constatou-se que cer-
ca de 72% dos docentes desconheciam a proposta do Sinaes. Andriola (2008)
também jd havia chamado a atencdo para esse fato, apontando a sensibiliza-
¢do da comunidade académica e a participacdo dos atores institucionais como
os principais desafios a serem enfrentados pelo Sinaes.

Apesar do desconhecimento do formato do Sinaes e seus componentes,
os entrevistados destacaram a importancia desse sistema, definindo-o como
ferramenta que pode possibilitar a manutencdo da qualidade da educacdo su-
perior no pais:

[...] Bom, o Sinaes, ha minha opinido, é um sistema que
funciona. Evidentemente, ndo ha possibilidade de uma
avaliacdo total, mas existe uma expectativa da socieda-
de em conhecer o ensino ofertado, e a avaliacdo gera
resultados para o publico e, dentro dessas etapas, a
gente vem fazendo a coisa certa. (DU1)

[...] Compreendo a importancia do processo, enquan-
to uma necessidade de busca de qualidade dos cur-
sos. Compreendo como investimento do governo para
manter a qualidade da educacao superior. (CU2)

[...] O processo em si & um momento muito importante
para a instituicdo e para o curso, pois € momento de
reflexdo dos nossos processos. O processo colabora
muito e traz sem duavidas mais beneficios. (CF1)

Observamos que, nas duas IES, os gestores se adaptaram ao processo e o
compreendem como instrumento que motiva os cursos a produzir bons resulta-
dos para atestarem a sua qualidade. Embora sejam instituicoes distintas, no que
se refere a sua natureza, modos de organizacdo, estrutura administrativa e de
poder e modos de organizacdo, as respostas foram semelhantes, levando-nos a
questionar: quais seriam as reais motivacoes capazes de conduzir a comunidade
académica a execucdo de um processo avaliativo cujo formato é desconhecido?
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Analisando a proposta do Sinaes, é possivel certificar que os critérios e os
aspectos avaliados pelo sistema sdo consubstanciados em questdes elabora-
das por técnicos do MEC ou docentes especialistas convidados pelo governo a
compor as comissoes formadas especificamente para esse fim. Sem participar
ativamente da elaboracdo dos instrumentos, fica a cargo da comunidade aca-
démica a execugdo restrita a organizacdo da instituicdo para receber in loco os
avaliadores técnicos do MEC, buscando oferecer materiais capazes de produzir
o melhor resultado possivel em cada dimensao e item avaliado, nem sempre
condizente com a realidade vivenciada no cotidiano.

A avaliacdo externa ocorre com base nos atos de credenciamento e re-
credenciamento em nivel institucional e em nivel de cursos de graduacao,
em atos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento dos
cursos. Portanto, os processos ocorrem por meio de um ciclo avaliativo que
pode submeter as instituicoes a vdrias avaliacoes durante um mesmo ano, as
quais sdo dedicadas importantes parcelas de investimento e tempo. Conforme
demonstraram as entrevistas, a cada avaliacdo externa, a rotina das institui-
¢oOes é alterada, com maior impacto no trabalho dos gestores, que passam a se
dedicar integralmente a producao de resultados que gerem bons conceitos aos
cursos ao final da avaliacdo:

[...] Aqui na instituicdo, ha reuniées apos 0S Processos.
O objetivo das reunibes é analisar e verificar as mudan-
¢cas apontadas que poderdo ser realizadas, sempre na
busca de cada vez mais melhorar nossos resultados e a
qualidade dos nossos cursos. (DF1)

[...] Realizamos uma organizacdo total, pois temos a in-
tencdo de oferecer uma educacdo de exceléncia; dian-
te disso, todos os olhares s&o importantes. (DU3)

[...] Preparamos algumas reunibes com a diretoria de
graduacdo, que nos da todo suporte e também da rei-
toria. Internamente, sdo realizadas varias reuniées com
0s professores dos cursos, apresentando os processos
e, em seguida, subdividimos os processos e as respon-
sabilidades pelos professores para que cada grupo
busque sanar as dimensbées que serao avaliadas. (CU1)
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[...] Aqui na faculdade, buscamos manter as documen-
tacbes em dia sempre; dessa forma, a preparacao fica a
cargo das conferéncias de documentacdes e reunides
preparatorias, mas a fim de sanar as duvidas e esclare-
cer os processos. (DF1)

[...] Foram realizadas varias reunides, organizando todo
0 processo, tudo isso em conjunto com os docentes, dei-
xando claro que devemos de fato mostrar a verdade aci-
ma de tudo. Durante essa etapa, sdo esclarecidos varios
aspectos da avaliagdo e tranquilizados os professores.
Esse processo levou em minhas experiéncias varios
meses de dedicacado de todos. (CF4)

As falas indicam que, no momento em que a avaliagdo externa ocorre nos
cursos ou na instituicdo, o grupo executor realiza diversas atividades que nao
fazem parte de seu cotidiano profissional; trata-se de um momento de encon-
tros, debates, esclarecimentos, planejamento, envolvimento e andlise das pos-
sibilidades de investimentos motivados pela forte preocupacdo em executar
bem o processo, de modo que bons resultados sejam produzidos.

Em vdrios itens avaliativos, sdo encontradas dimensdes quantificdveis,
por exemplo, o eixo que avalia a titulacdo do corpo docente e suas producoes
cientificas. A exigéncia da produtividade, a que estdo submetidas as institui-
¢oOes, integra o processo de intensificacdo do trabalho docente iniciada no go-
verno de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), como parte do processo de
reestruturacdo produtiva do capitalismo, que elege “o conhecimento como
elemento fundamental para o acimulo de vantagens diferenciais em um ce-
ndrio de competicao global” (FONSECA; OLIVEIRA, 2010, p. 115). Neste que-
sito, é evidente que os docentes das instituicGes privadas encontram-se em
desvantagem, devido ao regime de trabalho estabelecido em contrato (profes-
sor horista), em que as horas dedicadas a pesquisa ndo sao remuneradas, mas
passam a integrar a fun¢do do corpo docente controlada a partir da andlise dos
curriculos académicos em que as producoes cientificas sdo quantificadas. Uma
vez que as instituicoes sdo cobradas a preencher esse item nas avaliacoes, ha
um aumento expressivo de contratacao de mestres e doutores por parte das
IES privadas, que se apropriam das producoes e titulacbes sem necessariamen-
te ter oferecido as minimas condi¢des para o desenvolvimento dos trabalhos
de pesquisas.
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Do exposto, pode-se inferir que o resultado da avaliacdo externa condi-
ciona, em vdrios aspectos, a politica de contratacdo docente, especialmente
nas instituicOes privadas. Esse tipo de procedimento corrobora o fato de o
corpo docente ter maior peso no processo avaliativo. Dessa forma, o quadro
docente passa a ser organizado visando ao atendimento das demandas de titu-
lacdo, producdo cientifica e experiéncias académicas e profissionais. Evidente-
mente que consideramos primordial a contratacao de mestres e doutores para
atuarem nas dreas de ensino, pesquisa e extensdo das IES. Todavia, o didlogo
estabelecido com os coordenadores e gestores permite-nos colocar em questio-
namento a pertinéncia de contratacoes realizadas apenas como estratégia de
preenchimento dos requisitos dos processos avaliativos sem que sejam dadas,
em contrapartida, as condicOes efetivas de trabalho para que esses docentes
possam, de fato, dedicar-se a atividade cientifica, sem recair no processo de
intensificacdo do trabalho apenas para certificar a “qualidade” do “servico
educacional” a ser ofertado:

[...] Em termos de investimentos, os mesmos sdo tam-
bém alocados para atender as demandas da avaliacdo:
alguns exemplos seriam a contratacdo de professores
e estrutura de biblioteca. (CF5)

[...] O processo traz possibilidades de se debrucar so-
bre o curso, como, por exemplo, Nos processos de con-
tratacdo de professores levavamos em consideracdo as
titulagbes. (CU2)

Uma vez definida como ferramenta de gestdo, amplia-se a influéncia da
avaliacdo externa nas decisOes académicas. Embora a avaliacdo ndo preveja a
reflexdo sobre as prdticas académicas com base na utilizacdo dos dados cole-
tados no processo avaliativo, as IES utilizam-nos como instrumento de mu-
dancas e aprimoramento da gestdo e planejamento das acOes nas instituicoes,
como podemos observar nos seguintes trechos das entrevistas:

[..] Em nosso planejamento estratégico, utilizamos
como ferramenta de gestdo a avaliacdo externa. (DU1)

[...] Ha influéncia sim. Utilizo o instrumento em minhas
decisées, analisamos os indicadores. Por exemplo, a
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exigéncia de NDE - Nudcleo Docente Estruturante - fun-
cionando somente apos a avaliacdo, esse processo foi
efetivado no nosso curso. Eu mudei enquanto coordena-
dora nas cobrancas e nas funcoées administrativas. (CUT)

[...] A influéncia é praticamente total porque nos fica-
mos focados em atender as demandas do MEC. Temos
sempre uma cobranca de estar com a documentacdo e
as questées de acordo com a legislagdo. (CF5)

[...] Sem duvidas interfere sim na gestdo, pois geral-
mente temos que trabalhar para a busca de uma ava-
liagdo que possibilite o funcionamento dos cursos,
precisamos de uma nota minima para funcionar. (CF4)

[...] H& uma grande influéncia sim, uma boa parte das
decisbées na gestdo é por conta das avaliacbes, por
exemplo, a questao de gabinete de trabalho individual
para professores. (DU2)

[...] Nossas decisbes estdo sim pautadas no que esta
dimensionado nos instrumentos de avaliacdo, como as
questbes estruturais de materiais, por exemplo, a estru-
tura laboratorial. (CF4)

As falas evidenciam a forte influéncia que o processo avaliativo exerce so-
bre os investimentos que as IES definem como prioritdrios. Observa-se que de-
cisOes importantes — como a organizacdao de laboratérios, investimentos nas
estruturas da biblioteca e demais espacos voltados as atividades académicas,
e a jd mencionada contratacdo de professores — sdo deliberadas levando em
consideracdo as dimensoes e itens indicados na avaliacdo externa. Por um lado,
pode-se considerar que essa influéncia é positiva para as condi¢oes de ensino
ofertadas pelas IES. Porém, cabe refletir sobre a forma como esses investimentos
ocorrem, podendo haver atendimento de algumas questdes em detrimento de
outras igualmente necessdrias para as IES. Assim, as interferéncias em determi-
nadas situacdes podem ser positivas e, em outros momentos, negativas, uma
vez que cada instituicdo possui particularidades que sdo desconsideradas em
avaliacOes padronizadas, cujas exigéncias seguem 0s mesmos parametros.
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Com base nos dados analisados, é possivel afirmar que as IES destinam
recursos especificos para atender aos aspectos a serem contemplados pela
avaliacdo externa. Tanto a universidade publica quanto a faculdade privada
sdo avaliadas pelos mesmos instrumentos e ambas se ajustam as exigéncias
provenientes das orientacoes normativas, como indice de mestres e doutores,
quantidade e qualidade da bibliografia, qualidade da estrutura fisica, entre
outros, com o objetivo de atingir bons resultados no processo, conforme apon-
tado em uma das falas:

[...] Quanto as estruturas fisicas, sempre nesses mo-
mentos consegquimos organizar algumas coisas, pois,
no meu caso enquanto gestor, o momento propicia
a negociagcdo de investimentos com a mantenedora,
quanto a contratacdo de docentes melhores titulados,
reorganizacdo e implantacdo de estruturas fisicas ne-
cessarias para os cursos e complemento de bibliogra-
fias, que muitas vezes estdo faltando. (DF1)

Este relato revela que, na IES privada, a avaliacdo externa se converte
em uma oportunidade de negociacdo com a mantenedora da instituicdo, que,
seguindo a l6gica da maioria das IES pertencentes ao setor privado, atua com
base no minimo exigido pela legislacdo para se manter em funcionamento em
relacdo ao corpo docente, as estruturas fisicas efou organizacdes académicas
de formas geral. A avaliacdo passa, portanto, a exercer forte influéncia no que
diz respeito a garantia, por parte das instituicées, de condicdes de trabalho
compativeis com a oferta de cursos de qualidade. Entretanto, conjugada a in-
fluéncia do mercado, ela se converte em mecanismo regulatério que impde a
producao de resultados mdximos em condi¢oes minimas, cujas consequéncias
jd foram apontadas por diversos estudiosos da drea (BOSI, 2007; FONSECA;
OLIVEIRA, 2010; SGUISSARD; SILVA JUNIOR, 2018).

Em comparacdo com a IES publica, os dados revelaram que a IES privada
possui menor numero de coordenadores e professores com tempo de dedicagao
integral, e nenhum profissional com regime de dedicacdo exclusiva. Todavia,
nos momentos em que a instituicdo passa por processos avaliativos, amplia-se
o tempo de dedicacdo da comunidade académica aos seus respectivos cursos,
resultando em uma atividade pontual e especifica, que ndo é incorporada ao
cotidiano de trabalho devido as condicdes diferenciadas e precdrias de contra-
tacdo ofertadas pela IES.
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Baseando-nos nas entrevistas realizadas com os coordenadores de cursos
e com diretores das duas IES, e apoiando-nos nas andlises das informacoes
contidas na pdgina eletronica do INEP/MEC, é possivel considerar que os resul-
tados gerados por meio da avaliacao externa in loco ndo estao sendo utilizados
de forma consistente. Todos os entrevistados apontaram que o MEC deveria,
de fato, utilizar os resultados das avaliagGes externas para consolidar politicas
publicas que venham suprir as necessidades das IES, especialmente no que
diz respeito a destinacdo de recursos provenientes de fundos préprios para
financiar os trabalhos de ensino, pesquisa e extensdo e garantir as condicoes
necessdrias ao desenvolvimento dos trabalhos:

[...] O MEC deveria utilizar o processo com maior efeti-
vacdo, principalmente para repensar as condicdes das
IES publicas. Deveria haver sempre um cuidado em
atualizar o processo e de fato utilizar esses indicado-
res como forma de verificar quais s&o as necessidades
dessas instituicées, principalmente no quesito investi-
mento. (DU1)

[...] Sem duvida o MEC deveria utilizar melhor, sim, os
resultados, no nosso caso, instituicdo publica, hdo te-
Mmos recursos e somos cobrados quanto a infraestrutu-
ra. Exemplo: sala de professores de tempo integral. Se
o MEC exige, deve dar essa condicdo, pois oS recursos
que nos chegam sao limitados. (CU2)

Ap6s receberem as comissoes de avaliacio do MEC no processo de ava-
liacao externa in loco, as IES recebem um relatério com os resultados gerados
com base nos apontamentos dos avaliadores. Finalizada essa etapa, a avaliacdo
continua tramitando nos 6rgdos do MEC, resultando nos conceitos da avalia-
cdo externa. Para os entrevistados, essa importante etapa da avaliacdo, muitas
vezes morosa e custosa para as instituicoes, deveria ser mais valorizada na
composicao dos resultados, pois ela avalia pontos fundamentais para melho-
rar a oferta dos cursos:

[...] Sim, se o MEC executa uma avaliacdo como essa,

que é custosa e morosa para ambas as partes, o pro-
cesso poderia ter um peso maior nos indices que hoje
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importam de fato, que é o Conceito Preliminar de Cur-
sos e o Indice Geral de Cursos, dessa forma, o pro-
cesso poderia se fortalecer e seria mais justo com as
instituicdes. (DF1)

[..] Sim, o MEC poderia utilizar esses resultados ndo
apenas para regular as instituicées, mas sim na bus-
ca de melhoria das politicas que envolvem o ensino
superior. (CF4)

As respostas suscitam a necessidade de ampliarmos o debate em torno do
cdlculo feito para compor o Conceito Preliminar de Cursos (CPC). O CPC é um
indicador de qualidade formado por

[...] oito componentes, agrupados em trés dimensdes
gue se destinam a avaliar a qualidade dos cursos de
graduacéo: (a) desempenho dos estudantes; (b) corpo
docente; e (¢) condicdes oferecidas para o desenvolvi-
mento do processo formativo. (BRASIL, 2017)

Apesar das vdrias alteracdes realizadas no cdlculo do CPC desde 2007, ob-
serva-se que o peso da dimensdo que avalia o “desempenho dos estudantes” se
mantém significativo em relacdo aos demais itens, seguido da dimensao que
avalia a qualidade do corpo docente, predominantemente a partir do compo-
nente referente a titulacdo. Juntas, as dimensodes que avaliam o desempenho
de estudantes no Enade e titulacdo do corpo docente compdem mais de 75%
do CPC, ganhando maior atencdo dos gestores das IES em relacdo a outros
indicadores que, certamente, ajudam a conferir maior qualidade a educacio
superior.
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QUADRO 3 - Composi¢do do CPC e pesos das suas dimensdes e componentes

DIMENSAO COMPONENTES PESOS

Nota dos Concluintes no Enade (NC) 20%

Desempenho dos estudantes 55%
Nota do Indicador da Diferenca entre os 35%
Desempenhos Observado e Esperado (N/IDD) °

Nota de Propor¢cdo de Mestres (NM) 7.5%
Corpo docente Nota de Proporcdo de Doutores (ND) 15% 30%
Nota de Regime de Trabalho (NR) 7.5%

Nota referente a organizagdo didatico-pedagdgica (NO) 7.5%

Percepcéo discente sobre
as condig¢des do processo Nota referente a infraestrutura e instalagdes fisicas (NF) 5% 15%
formativo

Nota referente as oportunidades de ampliagédo da

0,
formagdo académica e profissional (NA) 2.5%

Fonte: Nota Técnica Daes/Inep n. 38/2017 (BRASIL, 2017)

Os resultados de desempenho dos cursos subsidiam os atos de recreden-
ciamento de IES e, de acordo com o MEC, servem para nortear politicas de
expansdo e financiamento da educagdo superior. Todavia, em decorréncia dos
sucessivos cortes no orcamento da educacdo brasileira, o que se observa € a con-
versao desse indice em recurso mididtico de divulgacao de listas classificatérias
cujos efeitos na qualidade da educacao superior sdo minimos em comparacao
as perdas geradas aos profissionais que atuam nos cursos, que inevitavelmente
veem-se pressionados a ir em busca de maior titulacdo — convertendo muitos
programas de pés-graduacdo em verdadeiras fdbricas de certificacdo — e a dese-
nhar estratégias para o alcance de bons resultados no Enade, como treinamen-
tos e simulados, quando, ao contrdrio, poderiam ser conduzidos a processos de
reflexdo e autoavaliacdo capazes de indicar a origem das defasagens de apren-
dizagem e a estimular a construcdo de politicas e reformas educacionais mais
amplas, contrapondo-se a atual 16gica da responsabilizacdo.

Os processos avaliativos tém impactado fortemente as IES no que diz res-
peito a gestdo e a organizacdo dos cursos. Os doze entrevistados confirmaram
a utilizagdo dos resultados como parametro para tragar metas e agoes, visando
ao atendimento das demandas externas. Conquanto essa atitude possa, por
um lado, suscitar reflexdes importantes sobre os aspectos organizacionais,
proporcionando beneficios as instituicoes e sua gestdo interna, por outro lado,
ela pode ferir a autonomia dos cursos, que se veem forcados a rever seus pro-
jetos pedagégicos com vistas a satisfacdo de exigéncias distantes dos anseios
do publico atendido, considerando as diversas demandas do contexto local:
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[...] Apos a chegada do relatério, o mesmo é encami-
nhado aos professores, e depois realizamos uma sintese
dos resultados para nossa analise, além de encaminhar
para analise da diretoria e reitoria. Aconteceram dis-
cussoées e propostas de mudancas e de cobrancas fren-
te a reitoria e diregdo. (CU1)

[...] Inicialmente analisamos a fundo os relatdorios em
conjunto com as coordenacdes de cursos e CPA, e de-
OIS tracamos as mudancas possiveis dimensionadas
a cada processo avaliativo; de fato, utilizamos e acata-
mos boa parte das questdes dimensionadas. (DF1)

[...] Quando recebemos o relatorio, é realizada uma refle-
X380 e 0s pontos a serem mudados, corremos atras para
sanar todas as questées. Sejam financeiras, de investi-
mentos e/ou didaticas e pedagdgicas. Enfim, ha, sim, uma
grande analise do processo por intermédio do relatorio
encaminhado pelo MEC, apos a avaliacdo externa. (CF5)

[...] ficamos surpresos quando passamos por uma ava-
liacdo de reconhecimento do curso de Psicologia na
qual o avaliador ndo concordava com os titulos esco-
Ihidos pelo colegiado, sendo que essa condicdo é de
autonomia dos docentes. (DF1)

Perante a interface entre avaliacdo e regulacdo, é fundamental compreen-
der o significado e a funcdo da avaliacdo inerente a cada um dos termos. Afon-
so (2010) reconhece dois padroes de avaliacdo que, para ele, contrapoem-se,
mas também convivem e complementam-se. O primeiro ¢ um modelo verti-
cal, com caracteristicas definidas em lei, portanto, impessoal, formal, centra-
lizador e autoritdrio. O segundo, um modelo horizontal, constituido por uma
pluralidade de atores, caracterizado por sua capacidade de se ajustar com base
em negociacdes mutuas, num processo reciproco e multilateral. Para o autor,
este ultimo modelo possibilita a criagdo de novos processos de contrarregula-
¢do alternativos as restricoes e imposicoes do atual sistema centralizador.

Ao tratar especificamente da avaliacdo da educacdo superior, podemos
também apresentar outros conceitos e concepcoes que diferenciam os dois
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termos. A CEA, em suas concepgoes de avaliacdo da educagao superior e pro-
posicdo do Sinaes, defendia a ideia de que a avaliacdo deveria superar as con-
cepcoes de prdticas reguladoras:

A avaliacdo, foco central da proposta ora apresenta-
da, orienta-se para a missao institucional da educacéao
superior. Sendo a missdo das instituicdes de Educacdo
Superior matéria de Estado - e ndo de governo -, con-
cebe-se a avaliacdo como um processo gque procede
sem desdobramentos de natureza controladora ou de
fiscalizacdo. Com transparéncia, no entanto, posto que
ao Estado cabe garantir aos cidadéos a plena informa-
cdo, por meio de variadas modalidades de afericéo,
sobre a qualidade, responsabilidade académica das
instituicdes de ensino. (CEA, 2004, p. 123-4)

Todavia, ao ser instituido em lei, o sistema de avaliacdo passa a atuar na
perspectiva regulatéria, conforme podemos observar no Pardgrafo Unico do
art. 2°, que prevé os aspectos que devem ser assegurados na avaliacdo da edu-
cacdo superior, onde se reforca o vinculo da avalia¢do com a regulacao:

Os resultados da avaliacdo referida no caput deste artigo
constituirdo referencial basico dos processos de regulacdo
e supervisdo da educagado superior, neles compreendidos
o credenciamento e a renovagao de credenciamento de
instituicdes de educacdo superior, a autorizac&o, o reco-
nhecimento e a renovacdo de reconhecimento de cursos
de graduacdo. (BRASIL, 2004, p. 24)

A forca da lei recai sobre a concepcdo de avaliacdo compartilhada entre
os entrevistados das duas institui¢ées, compreendida como um processo de re-
gulacdo e controle. Outro aspecto mencionado por um dos entrevistados diz
respeito ao comprometimento do processo devido ao seu cardter punitivo e ao
perfil dos avaliadores, cuja auséncia de experiéncia, aliada a desconhecimento
da realidade em que se insere a IES a ser avaliada, pode interferir nos resultados:

[...] ha uma dificuldade de compreensdo de nossos proces-
S0S quando somos avaliados por docentes de IES privadas,
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qQue nos avaliam com um olhar punitivo no processo, outra
questdo é os avaliadores sem experiéncias. (DFT)

[...] a forma de escolha dos avaliadores deveria ter outros
critérios para que os avaliadores fossem mais proximos
das realidades das instituicbes e dos cursos. (DF1)

[...] Pensando nas avaliacbes de cursos, embora eles fi-
quem dois ou trés dias, dependendo do processo, eu
acho que é um numero pequeno de dias para avaliar
as fragilidades e potencialidades dos cursos e da insti-
tuicdo, até porque algumas situagdes podem ser meio
que maquiadas. Entdo acredito que nao da para avaliar
a real potencialidade de um curso. (DU2)

[...] Maior cuidado na escolha dos avaliadores, em que
ndo somente as titulacbes fossem levadas em consi-
deracdo, mas também a experiéncia, por exemplo.
Acredito também que o periodo de permanéncia na
instituicdo deveria ser maior para uma avaliacdo mais
proxima da realidade. (CF2)

Os entrevistados reconhecem que as instituicoes de ensino tém, em sua
estrutura, particularidades, que devem ser respeitadas. Para tanto, defendem
que os avaliadores sejam escolhidos por meio de critérios que indiquem sua
formacdo académica e suas experiéncias no ensino superior, sendo valoriza-
dos aspectos como a proximidade com o perfil institucional da IES avaliada.
Os relatos apontam, ainda, que o processo de avaliacdo externa ocorre em
um periodo insuficiente para que, de fato, a instituicdo efou os cursos sejam
avaliados. A avaliacdo externa estd alicercada em muitos eixos e itens, dos
quais boa parte é analisada sob a éptica quantitativa, fragilizando os aspectos
qualitativos, em que a totalidade pode ser mais bem apreendida:

[...] A avaliagdo externa deveria ocorrer de forma mais
regionalizada, focada o maximo possivel nos desafios re-
gionais. Dessa forma, o processo estaria mais proximo de
uma avaliagdo que respeitasse as instituicdes. (CU3)
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[..] A promo¢do de uma avaliacao descentralizada, de
repente, em nivel de secretarias estaduais, para que
as realidades pudessem ser levadas mais em conside-
racdo, utilizar melhor esses resultados nos indices de
curso e Indices institucionais, ndo ser punitivo e sim pe-

dagogico. (DF1)

Na proposta do Sinaes, a CEA apontava que a avaliacdo institucional deve-
ria ser um processo que primasse pela qualidade e desenvolvimento da educa-
¢do superior, levando em consideracdo suas particularidades e regionalidades,
focando suas prdticas em um processo participativo e emancipatério na busca
de proporcionar maior autonomia as IES (BRASIL, 2003a). Com relacdo a esse
aspecto, os entrevistados também apontaram a necessidade de o processo de
avaliacdo externa ocorrer de forma processual e continuada:

[...] Mudariam os periodos de avaliacdo dos cursos,
com a possibilidade dos avaliadores que autorizaram
o curso também reconhecer para que acompanhassem
de fato a evolucdo do curso. (CU2)

[...] A avaliacdo in loco é muito rapida, ndo da tempo,
de fato, de reconhecer o curso por inteiro; ha apenas
uma avaliacdo superficial, propensa a mascarar o pro-
cesso se esse for o desejo. Acredito que poderia ser
mais bem explorado. (CF1)

[...] Uma fragilidade que identifico na avaliacdo externa
é a vinda de avaliadores diferentes nos atos de autori-
zacbes e reconhecimento. (DF1)

[...] Avaliacbes mais periddicas e em conjunto com oS
orgaos do curso, como conselho. Outra questao que
poderia mudar seria que um mesmo avaliador acompa-
nhasse 0s processos de um curso, para que de fato ele
compreenda as mudancas ocorridas. (CF1)

Os entrevistados reconhecem uma limitacdo no processo que diz respei-
to a mudanca dos membros das comissoes no momento da autorizacdo e do
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reconhecimento, descaracterizando o cardter processual da avaliacdo forma-
tiva, que possibilita uma andlise mais ampla a respeito da evolucdo do curso.
Apesar de estar alicercado em questdes técnicas, justificadas pela necessidade
de conferir legitimidade a avaliacdo, o distanciamento entre os avaliadores e
as instituicoes ndo pode resultar num afastamento amplo que venha a preju-
dicar o olhar sobre o curso avaliado devido ao desconhecimento do percurso
percorrido de uma etapa para outra.

Dias Sobrinho (2010, p. 222) nos chama a atencao a respeito das limita-
coes decorrentes da sobreposicdo do cardter técnico das avaliacOes ao cardter
ético-politico e filoséfico da avaliacdo, que dizem respeito, justamente, a sua
funcdo de contribuir para a oferta de um modelo de educacdo superior voltado
a promocao de uma formacdo integral e de elevacdo da humanidade:

[...] pois tém uma importante dimensdo educativa, cul-
tural e politica que ultrapassam os interesses meramen-
te economicistas. Por sua natureza e funcdes publicas,
a universidade tem a responsabilidade de fomentar a
integracdo das sinergias sociais que potenciam na me-
dida do possivel o desenvolvimento humano igualita-
rio, sustentavel, integral e ético.

Por fim, as entrevistas apontaram que a avaliacdo poderia se converter em
uma oportunidade de se estabelecer uma comunicac¢do prévia entre avaliador
e IES. Ao fazer isso, o Estado, por meio do avaliador, deixaria de apenas consta-
tar a realidade e passaria a ser promotor do conjunto da melhoria da IES junto
a comunidade académica:

[...] Melhoraria o processo de comunicacdo anterior a
visita, até para que o processo seja mais facil para am-
bas as partes. Outra situacdo seria a aproximacdo dos
avaliadores na érea do curso, para que se reduza a sub-
Jjetividade. Mudaria também alguns critérios, por exem-
plo, laboratdrio de informatica, neste momento em que
toda a instituicdo deve ter um grande laboratério de
informatica, requer uma atualizagdo do instrumento de
avaliacdo. (CUT)
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Em termos conclusivos, observamos que, em ambas as IES pesquisadas, a
avaliacdo externa tem se caracterizado como um processo ndo dialégico, com
poucas contribuicoes para o desenvolvimento da IES, que nio constréi um
diagnéstico capaz de promover mudancas efetivas consolidadas em politicas
educacionais voltadas a ampla oferta de um ensino de qualidade para todos.
Para os sujeitos da pesquisa, a avaliagdo institucional deveria se pautar em um
processo integrado, estruturado e realizado por agentes internos e externos,
por meio de uma avaliacdo processual, autbnoma e voltada sobretudo a me-
lhoria do ensino ofertado, em vez de se restringir a mera producao de resulta-
dos em atendimento aos indices.

Embora a proposta da CEA estivesse pautada em recursos e caminhos que
poderiam transformar o sistema em um processo emancipatério, os dados
demonstram que, com a atual estrutura do Sinaes, essas caracteristicas se di-
luiram e o processo deixou de ser estruturado a partir da comunidade interna
das instituicdes, passando seu controle exclusivamente aos agentes do Estado.

Desse modo, para remodelar o atual sistema avaliativo a partir das expe-
riéncias aqui relatadas, conferindo a ele um viés formativo, trés elementos,
necessariamente, deverdo ser reavaliados: primeiramente, a possibilidade de
alteracdo expressiva da proposta da CEA a respeito da funcdo e dos agentes
da avaliacdo; em segundo lugar, a revisdo dos objetivos que deverdo nortear o
processo de avaliacdo, atualmente voltado ao atendimento de interesses poli-
ticos e econdmicos; por ultimo, a revisdo do papel do Estado nos processos de
regulacdo da educagdo superior por meio da abertura de novos debates em tor-
no de um projeto de contrarregulacdo que reestabeleca a autonomia das IES.

Concordamos com Dias Sobrinho (2016) que ndo ha promocao da avalia-
¢do institucional sem a participacao da comunidade académica como protago-
nistas do processo. Consequentemente, somos todos convocados a despender
nossos esforcos para efetivar essa mudanca crucial no campo da avaliacdo,
reconhecendo a sua importancia no delineamento de politicas educacionais
que possam contribuir com avango da educacdo superior no Brasil de maneira
que ela venha a cumprir sua funcdo cientifica e social.
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