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RESUMO

Esta pesquisa-acdo teve como objetivo compreender o impacto dos mecanismos de
autoavaliacdo e heteroavaliacdo no ensino superior, por meio de abordagem pratica
num curso de engenharia. Para tal, foram realizadas experiéncias em cinco semestres,
sendo trés ocorridos presencialmente e dois como ensino remoto (devido a pandemia
de covid-19), na mesma disciplina do curso superior de Engenharia de Producédo de uma
instituicdo publica de ensino no Brasil. Como principais resultados, observou-se que as
praticas de heteroavaliacdo e autoavaliagdao proporcionaram transparéncia ao processo
de avaliacdo, potencializaram o aprendizado dos académicos e fizeram com que eles
mantivessem o comprometimento na tarefa proposta.
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AUTOEVALUACION Y HETEROEVALUACION: ENFOQUE
PRACTICO EN LA EDUCACION SUPERIOR

RESUMEN

Esta investigacidén-accion tuvo el objetivo de comprender el impacto de los mecanismos
de autoevaluaciéon y heteroevaluaciéon en la educaciéon superior por medio de un
abordaje practico en un curso de ingenieria. Para ello, se realizaron experimentos en
cinco semestres; trés de los cuales se realizaron presencialmente y dos como educacién
remota (debido a la pandemia de Covid-19), en la misma disciplina del curso superior
de Ingenieria de Produccién de una instituciéon de educaciéon publica en Brasil. Como
principales resultados, se observé que los procesos de heteroevaluacion y autoevaluacion
brindaron transparencia al proceso de evaluacion, potenciaron el aprendizaje de los
estudiantes y los hicieron mantener el compromiso en la tarea propuesta.

PALAVRAS-CHAVE AUTOEVALUACION « HETEROEVALUACION - EDUCACION SUPERIOR -
EDUCACION REMOTA.

SELF-ASSESSMENT AND HETERO-ASSESSMENT:
PRACTICAL APPROACH IN HIGHER EDUCATION

ABSTRACT

This research aimed to understand the impact of self-assessment and hetero-assessment
mechanisms in a higher education engineering course, through a practical approach.
To this end, experiments in the same discipline of the Production Engineering higher
course of a public education institution in Brazil were carried out in five semesters,
three of which took place in person and two as remote teaching (due to the Covid-19
pandemic). The main results show that the processes of hetero-evaluation and self-
evaluation provided transparency to the evaluation process, enhanced students’ learning
and made them maintain their commitment to the proposed task.
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INTRODUGCAO

O ano de 2020 foi marcado pela propagacao da covid-19, doenca causada pelo co-
ronavirus (SARS-CoV-2), classificada como pandemia pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS). Nesse contexto, a educacao, em todos os niveis, precisou empreender
mudancas sistemdticas para alcancar sua razdo de ser. Este artigo é um relato de
experiéncia, no ensino superior, acerca do desafio de manter o comprometimento
de estudantes e potencializar seu aprendizado. A estratégia principal utilizada (e
analisada) foi a avaliacdo formativa, mais especificamente os mecanismos de autoa-
valiacao e heteroavaliacgao.

Torna-se importante, desde ja, lancar luz sobre a definicao de auto e heteroava-
liagdo. A primeira é uma avaliagdo realizada pelo estudante sobre a sua aprendiza-
gem; enquanto a segunda é uma avaliagdo que o estudante faz sobre o outro, dentro
de uma dindmica de trabalho (MAGALHAES; BORGES-ANDRADE, 2001; MACHADO
et al., 2012).

Além de ter sido uma experiéncia que demonstrou potencial de manter o compro-
metimento e melhorar o aprendizado dos estudantes, pesquisas com foco nos meca-
nismos de auto e heteroavaliacdo sao bem-vindas, uma vez que ndo sdo numerosas
as investigacdes sobre esse tema. Magalhdes e Borges-Andrade (2001) e Fernandes e
Gaspar (2014) sinalizaram uma sensivel escassez de pesquisas sobre os mecanismos
de auto e heteroavaliacdo. Em 2021, foi realizada pesquisa no portal de periddicos
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), sob os
termos “heteroavaliacdo” e “hetero-assesment”, sem restricdo quanto a data de pu-
blicacdo, sendo encontradas menos de cem publicacdes. Esse resultado também jus-
tifica a construcao da revisdo de literatura com poucas referéncias e ndo tao atuais.

O objetivo do presente estudo é compreender o impacto da aplicacao de me-
canismos de auto e heteroavaliacdo no ensino superior. Para tanto, foram realiza-
das experiéncias em cinco semestres, na mesma disciplina do curso superior de
Engenharia de Producdo (EP) de uma instituicdo publica de ensino no Brasil. Essa
disciplina tem, geralmente, entre cinquenta e sessenta alunos. Dos cinco semestres,
trés foram realizados na modalidade presencial e, posteriormente, dois por ativi-
dades em meios digitais, durante o processo de ensino remoto emergencial (ERE)
deflagrado pela pandemia de covid-19.

As propostas de autoavaliacao e heteroavaliacdo abordadas nesse trabalho fo-
ram aplicadas nos ensinos presencial e remoto emergencial, e também poderiam
ser incorporadas na educagdo a distancia. Contudo, cabe aqui fazer uma distincao
entre os conceitos de educagao a distancia e ensino remoto emergencial, ja que ndo
podem ser compreendidos como sindénimos. Na educacao a distancia, os cursos sdao
desenhados pensando a priori nessa modalidade, ou seja, a educagdo é concebi-
da desde a sua génese considerando alunos, professores e tutores interagindo em

3 Estud. Aval. Educ., Sao Paulo, v. 33, e09199, 2022



Autoavaliagdo e heteroavaliagdo:
Bolzan, Otero, Botelho . ) )
uma abordagem prdtica no ensino superior

processos de ensino e aprendizagem previamente idealizados para serem suporta-
dos por tecnologias da informacao e comunicagao (TIC), cuja modalidade é regulada
por uma legislacdo especifica. Jd no ensino remoto emergencial, os docentes tém de
adaptar os planos de ensino, que originalmente foram desenhados para a educacao
presencial, de forma que possam ser executados emergencialmente de forma remo-
ta, com o apoio das TIC.

A respeito do ERE, Behar (2020) afirma que é considerado remoto porque os pro-
fessores e alunos foram impedidos por decreto de frequentarem instituicoes educa-
cionais para evitar a disseminagdo do virus durante a pandemia; e é emergencial
porque o planejamento pedagdgico para o ano letivo teve de ser reformulado, ado-
tando atividades pedagdgicas mediadas pelo uso da internet, uma vez que o curri-
culo da maior parte das instituicoes educacionais nao foi criado para ser aplicado
remotamente. Ou seja, no ERE, o ensino presencial fisico precisou ser transposto
para os meios digitais, de forma temporaria, para que as atividades escolares ndo
fossem interrompidas.

Portanto, a proposta de autoavaliacao e heteroavaliacdo relatada neste artigo
foi idealizada para o ensino presencial e posteriormente adaptada para o ensino
remoto emergencial, durante a pandemia de covid-19. Em todos os semestres foram
realizadas auto e heteroavaliacdo e construiu-se um indice para calcular a nota de
cada estudante. Os mecanismos foram aplicados por meio de rubricas de avaliacao
disponibilizadas aos estudantes. A analise do impacto dos mecanismos ocorreu
separadamente, e, em seguida, comparagdes foram feitas entre os resultados da
oferta da disciplina na modalidade presencial e no formato remoto.

Na secdo a seguir é feita a revisao de literatura, em que sao explorados estudos
sobre avaliagcdo formativa e os mecanismos de auto e heteroavaliacdo. Na sequén-
cia, sao discutidos o método, a forma como foi realizado o estudo e as justificativas
para a escolha dos procedimentos. Em seguida, apresentam-se os resultados e, por
ultimo, as breves consideracoes a respeito da adocdo de avaliacdo formativa e dos
mecanismos de auto e heteroavaliacdo no ensino superior.

DISCUSSAO TEORICA ACERCA DOS PROCESSOS DE AVALIAGCAO NO ENSINO
SUPERIOR

Nesta secdo sdo discutidos alguns fundamentos do processo de avaliagcdo pedagé-
gica em contextos de ensino superior. Dar-se-a énfase a avaliacdo para as apren-
dizagens, em especial aos mecanismos de hetero e autoavaliagao (SCRIVEN, 1967;
FERNANDES, 1994, 2006, 2008; SIMONS, 1999; PERRENOUD, 2007; GIELEN et al., 2011;
FERNANDES; FIALHO, 2012; SILVA, 2012; BLACK; WILLIAM, 2013; VASCONCELLOS,
2014; SA; MONTEIRO; LOPES, 2014).
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Constituem processos avaliativos a avaliacdo das aprendizagens e a avaliacdo
paraas aprendizagens. A primeira - também chamada de avaliacdo somativa - é um
processo que culmina na categorizacdo dos aprendizados e, por consequéncia, na
segregacao ou hierarquizagdo de estudantes. Ja a avaliacdo para as aprendizagens
corresponde a um processo formativo, que alimenta e retroalimenta os processos
de ensino e aprendizagem. Segundo Fernandes (2012), a avaliacdo para as aprendi-
zagens, ou avaliacdo formativa, permite que professores e estudantes conhecam os
resultados do aprendizado e regulem o processo.

Para Perrenoud (2007), Fernandes (2008) e Bolzan, Fernandes e Antunes (2019),
no contexto do ensino superior ainda é predominante a avaliagao das aprendiza-
gens, isto é, um processo classificatério que introduz um ponto de ruptura a fim de
criar grupos homogéneos, segregando bons e maus desempenhos e, por consequén-
cia, bons e maus estudantes (VASCONCELLOS, 2014). De acordo com a pesquisa em-
pirica desenvolvida por Bolzan, Fernandes e Antunes (2019), os estudantes tém uma
apreciacao negativa acerca do processo de avaliacao das aprendizagens. Quanto a
avaliacdo das aprendizagens, os estudantes fizeram referéncia a “[...] predominan-
cia da memorizacao como meio de ‘aprender’ os conteudos para obter aprovacao
e boas classificagoes nas disciplinas” (BOLZAN; FERNANDES; ANTUNES, 2019,
p. 398). Além disso, os estudantes apontaram que o processo de avaliacao no nivel
superior nao esta integrado com os processos de aprendizagem e de ensino.

A adoc¢do de uma avaliacao para as aprendizagens no ensino superior justifica-
-se ndo so pelo fato de ser um processo que alimenta os processos de aprendizagem
e de ensino, permitindo ajustes, mas também porque os estudantes desenvolvem
diferentes tipos de aprendizagens (cognitivas, afetivas, sociais, emocionais) e nao
exclusivamente aquela referente ao contetido. A avaliagdo para as aprendizagens
possibilita apreciacdo de competéncias metacognitivas e socioafetivas (BLACK;
WILLIAM, 2013).

Torna-se importante lancar luz sobre os principais efeitos da avaliagcdo formati-
va no desenvolvimento das aprendizagens dos estudantes no ensino superior. Nesse
sentido, Fernandes (2015b) menciona que ha uma base empirica s6lida mostrando
que os estudantes do ensino superior podem aprender mais e com mais profundi-
dade se as préticas de avaliacdo e de ensino forem mais integradas e/ou articuladas
e se os estudantes forem mais ativamente envolvidos no desenvolvimento das suas
aprendizagens e da avaliacdo do seu trabalho e do trabalho dos colegas.

De acordo com a meta-analise desenvolvida por Black e William (1998), os re-
sultados de uma avaliacao formativa e integrada sdo: a) contribuem para melhorar
muito a aprendizagem de todos os estudantes; b) os alunos que normalmente tém
maiores dificuldades de aprendizagem sdo os que mais se beneficiam das praticas
sistemdticas de avaliacao formativa na sala de aula; e, c) em geral, os estudantes que
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vivenciam a experiéncia da avaliacdo formativa apresentam melhores resultados
em avaliacOes externas.

Na concepgao de Fernandes (2006), a avaliacdo formativa é uma avaliagdo inte-
rativa e continua (FERNANDES;, 1994, 2008; BLACK; WILLIAM, 2013), cuja atencao é
voltada para os processos cognitivos dos discentes. Todo o processo é acompanhado
por feedback e mecanismos de regulagem/ajuste constantes, com o objetivo de dar
suporte a construgdo do conhecimento, acrescentando a esses mecanismos a autoa-
valiacdo e a heteroavaliacdo (PERRENOUD, 2007; FERNANDES, 1994, 2008; BLACK;
WILLIAM, 2013). E importante destacar que os mecanismos de auto e heteroavalia-
¢do ndo tém natureza unilateral, ou seja, o docente ndo tem todo o controle sobre a
avaliacao, partilhando o poder de avaliar com os estudantes, que, desse modo, sao
chamados a participar ativamente na sua avaliacao e na dos seus colegas (SIMONS,
1999; PERRENOUD, 2007; FERNANDES, 2008).

Magalhdes e Borges-Andrade (2001) e Machado et al. (2012) explicam que o pro-
cesso de autoavaliacdao é uma avaliacdo realizada pelo sujeito acerca de sua apren-
dizagem, dando suporte ao desenvolvimento de autoimagem e autocritica, além de
sinalizar aspectos afetivos dos processos de ensino e aprendizagem. A heteroavalia-
¢do é a avaliacdo sobre o outro, realizada por todos que fazem parte de determinada
dindmica, ou seja, é uma avaliacao dentro do grupo de trabalho.

Sobre o mecanismo de heteroavaliacdo, Silva (2012) adota a concepgao de Gielen
et al. (2011). Assim, para os autores, os objetivos da heteroavaliacdo sao cinco:
i) é uma ferramenta de controle social, fazendo com que os estudantes se sintam
motivados e ativamente envolvidos na tarefa, tornando a avaliacdo um objetivo se-
cundario; ii) trata-se da complementaridade da avaliacao do docente; iii) torna a
avaliagao um método de aprendizagem; iv) desenvolve a criticidade no estudante,
ou seja, o estudante aprende a avaliar; e v) constitui uma ferramenta de partici-
pacao ativa. Na pratica, a heteroavaliagdo tende a limitar o descomprometimento
com o trabalho.

Para realizar auto e heteroavaliacdo, Fernandes e Gaspar (2014) e Fernandes
(2015a) destacam a necessidade de o docente criar ambiente e direcionamentos que
permitam aos alunos refletir de forma sistematica sobre seu processo de apren-
dizagem, bem como sobre o de seus colegas. No trabalho de Fernandes e Gaspar
(2014), foi empreendida uma analise de teses defendidas entre 2001 e 2010. Dos nove
trabalhos analisados, apenas um criou condi¢des para a realizacdo de auto e hete-
roavaliacdo. Ainda assim, a maioria das investigacoes apontou que envolver os estu-
dantes no processo de avaliacao potencializa o aprendizado e o comprometimento
(FERNANDES; GASPAR, 2014).

No que se refere aos direcionamentos, para realizar a auto e a heteroavaliagao, a

literatura sugere a utilizacao de rubricas de avaliacdo. Brookhart (2013), Fernandes
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(2015a, 2021) e Nicola e Amante (2021) definem rubricas de avaliacdo como o estabe-
lecimento de critérios de avaliacdao que sinalizam aprendizagem. Isso significa que
a rubrica de avaliagdo é um instrumento que lista as competéncias a serem avalia-
das em cada atividade proposta, de forma a dar suporte ao processo de avaliacao
de uma grande diversidade de producoes e desempenhos dos alunos (BROOKHART,
2013; FERNANDES, 2021). Nesse sentido, Trinchero (2020) explica que uma rubrica,
quando bem construida, faz com que o discente entenda se errou, como errou, onde
errou e orienta para um melhor desempenho. A clarificacdo de feedbacks mostra no
que os estudantes devem focar quanto ao aprendizado ou a motivagdo (FERNANDES,
2015a, 2021).

No que se refere ao processo de avaliacao para as aprendizagens, Fernandes e
Gaspar (2014) e Fernandes (2015a) destacam a necessidade de diversificar a coleta
de informacdes, isto é, utilizar varios instrumentos para promover a verificacao
de aprendizagem. Sdo exemplos desses instrumentos: testes, portfélios, dramatiza-
¢oOes, apresentacdes, investigacoes, relatérios, entre outros (BLACK; WILIAM, 2006;
FERNANDES, 2005; GIPPS, 1994). Souza (2013) complementa ao enfatizar a neces-
sidade de o instrumento de verificacdo apresentar relagdo com o contexto e os pro-
cessos de ensino e aprendizagem.

Quanto as consequéncias da utilizacao de mecanismos de hetero e autoavalia-
¢do, Fernandes (2015a) sinaliza que, a partir da autoanalise e analise dos aprendi-
zados do outro, os estudantes compreendem em que situacao se encontram e o que
devem buscar acerca do aprendizado. Meneses e Abbad (2003) apontam como efei-
tos o impacto positivo no desempenho, na motivacdo e na autoconfianca. No mesmo
sentido, Batista et al. (2005) e Pereira et al. (2014) complementam com o desenvol-
vimento de lideranca, autonomia no aprendizado, consciéncia de aprendizado, au-
tocritica, habilidades de comunicagao, criatividade, competéncia de resolugdo de
conflitos e trabalho em equipe.

Mesmo que a maioria dos estudos mostre que os professores reconhecem quao
positivas sdo as consequéncias da utilizacao de praticas de avaliacdo formativa,
como os métodos de auto e heteroavaliacao, em geral os profissionais utilizam a
avaliacao das aprendizagens, somativa, verificando a aprendizagem por meio de ape-
nas um instrumento - a prova (FERNANDES; GASPAR, 2014; BOLZAN; FERNANDES;
ANTUNES, 2019). Além disso, os estudantes raramente sao envolvidos no proces-
so de avaliacdo de sua aprendizagem (FERNANDES; GASPAR, 2014). Fernandes e
Gaspar (2014) e Bolzan (2017) evidenciam que os motivos que levam a néo utilizacao
da avaliacdo formativa nos cursos superiores sao a limitacdo acerca do tempo e da
formacgao para planejamento e o uso dos referidos métodos.
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O METODO DA PESQUISA

A investigacdo foi desenvolvida de acordo com os principios da pesquisa-acao, em
que a pesquisadora e coautora deste trabalho desempenhou também o papel de do-
cente encarregada das turmas sob analise. Segundo Engel (2000), pesquisa-agao é
um tipo de pesquisa participante engajada, que procura unir a pesquisa a pratica (ou
acdo), ou seja, desenvolver o conhecimento e a compreensao como parte da pratica.
Portanto, é uma maneira de fazer pesquisa em situagoes em que também se é uma
pessoa da pratica que deseja melhorar a compreensao desta. A pesquisa-acao surgiu
da necessidade de superar a lacuna entre teoria e pratica, caracterizando-se por
procurar intervir na pratica de modo inovador no decorrer do proprio processo de
pesquisa e ndo apenas como possivel consequéncia na etapa final do projeto.

A pesquisa-acdo é uma estratégia de intervencao social em que os envolvidos
podem discutir e refletir sobre seus proprios problemas em busca de solugoes. O
método permite que os pesquisadores e os sujeitos envolvidos na pesquisa interajam
e interfiram no seu proprio ambiente, sem, contudo, separar a pesquisa da acdo
pensada para a solugao do problema, instrumentalizando-os para serem capazes
de, partindo da situacao-problema, mobilizar conhecimentos e experiéncias - teo-
ria e pratica - na busca da transformacao da realidade. O método também contribui
para ampliar o conhecimento dos pesquisadores, bem como o nivel de consciéncia
dos participantes, ajudando-os a avancar, tornando-os autonomos, capazes de pen-
sar e decidir sobre suas realidades, por meio do trabalho coletivo e participativo.
Os pesquisadores devem observar detalhadamente as etapas previstas e propostas
para a organizacdo e o desenvolvimento da pesquisa, garantindo a rigorosidade cor-
respondente (CORREA; CAMPOS; ALMAGRO, 2018).

Nas palavras de Tripp (2005, p. 446), “[...] pesquisa-acdo é uma forma de investiga-
¢do-acao que utiliza técnicas de pesquisa consagradas para informar a agdo que se de-
cide tomar para melhorar a prética”, atendendo, evidentemente, aos critérios comuns
a outros tipos de pesquisa académica, ou seja, enfrentar a revisao pelos pares quanto
a procedimentos, significancia, originalidade, validade, etc. Contudo, é preciso en-
tender que a pesquisa-acdo, embora tenda a ser pragmatica, se distingue claramen-
te da pratica e, mesmo sendo pesquisa, também se diferencia da pesquisa cientifica
tradicional, principalmente porque a pesquisa-a¢do, ao mesmo tempo, altera o que
esta sendo pesquisado e é limitada pelo contexto e pela ética da pratica (TRIPP, 2005).

Ou seja, é preciso evidenciar que a pesquisa-acdo ndo oferece as mesmas garan-
tias de confidencialidade e anonimato das informacoes se comparada com outros
métodos de pesquisa. Isso exige que o pesquisador discuta e negocie tais aspectos
antes de iniciar seus trabalhos. Alids, a propria concepc¢ao de que os sujeitos en-
volvidos na pesquisa tomam parte nos relatos de estudo deixa-os em uma situacao
incomum quanto ao sigilo (MELO; MAIA; CHAVES, 2016).
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Assim, na Figura 1, sdo apresentadas as etapas sugeridas por Mckay e Marshall
(2001) para uma pesquisa-acdo, e a Figura 2 mostra o framework da pesquisa em
tela. Inicialmente, foi definido o objetivo a ser atingido na pesquisa: compreender
o impacto dos mecanismos de autoavaliacao e heteroavaliacdo no ensino superior.
Na sequéncia, os pesquisadores se engajaram na revisao da literatura, esclarecendo
questdes e identificando as estruturas tedricas existentes relevantes para a pesqui-
sa; esta etapa que foi apresentada neste artigo, no capitulo da discussio tedrica.
Dessa revisao preliminar surgiu um referencial teérico por meio do qual foi inves-
tigado o tema de interesse da pesquisa. A partir dai, foi planejado e elaborado um
projeto de pesquisa que definiu um cronograma com as agoes (autoavaliacoes e he-
teroavaliagOes) que seriam propostas para a sua posterior execucdo. Foram monito-
radas as intervencdes e analisados seus efeitos, até a obtencdo de informacdes que
possibilitaram atingir o objetivo da pesquisa.

FIGURA 1 - Etapas da pesquisa-acdo

-

Fonte: Adaptado de McKay e Marshall (2001).

EN—
o e
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FIGURA 2 - Framework da pesquisa

Fonte: Adaptado de McKay e Marshall (2001).

Quando uma acao é realizada, o pesquisador permanece ciente de sua perspec-
tiva tedrica particular. Essas agOoes sdo monitoradas em termos de interesses de
pesquisa e avaliadas pelo efeito que a intervencao teve em termos das questoes
de pesquisa. Se tais questdes puderem ser respondidas ou resolvidas satisfatoria-
mente, ou de alguma forma iluminadas ou mesmo reformuladas, o pesquisador
deixa o ambiente organizacional. Caso contrdrio, o investigador modificara seus
planos e projetos para buscar mais explicacdes. Assim comeca outro ciclo de pes-
quisa-acao (McKAY; MARSHALL, 2001).

Quanto a utilizacdo da pesquisa-acao na area da Engenharia de Producéo,
Gibertoni (2012) acredita que os resultados obtidos por meio desse método sdao de
fato diferenciados daqueles alcangados a partir de outro método. Complementando,
o autor considera que existe certo fascinio quanto a possibilidade de realizacido de
uma pesquisa voltada para acoes praticas, que culminam com a obtencado de co-
nhecimentos e resultados que ultrapassam dados meramente informacionais, al-
cancando informacdes oriundas de uma acao planejada e executada coletivamente,
sendo que a visao da equipe prevalece sobre a do pesquisador.

Thiollent e Colette (2014) comentam que, para renovar e consolidar a pesqui-
sa-acdo na area da educacdo, algumas condicOes precisam ser reunidas, entre as
quais o uso de meios informacionais, audiovisuais ou multimeios. Ou seja, a pes-
quisa-acao pode ser auxiliada por recursos de tecnologia da informacao, contudo
os autores entendem que esse auxilio deve ser bem delimitado, porque sempre se
pressupde uma forte interagao social que nenhuma tecnologia pode substituir. Os
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autores, ainda, alertam que as situacoes baseadas exclusivamente em tecnologia de
informacdo parecem nao ter um efeito educacional duradouro, comparavel aos da
educacgao presencial e participativa, com multiplas interagdes internas e externas a
escola. Entretanto, a situacdo decorrente da crise sanitaria da covid-19 nos obriga a
mudar essa perspectiva limitante dos recursos tecnoldgicos e aceitar as interacdes
em redes sociais e ambientes digitais como um novo normal que sera duradouro e
cada vez mais arraigado na sociedade.

De fato, mesmo nas etapas da pesquisa em tela, realizadas antes do surgimento
da pandemia de covid-19, ou seja, durante as aulas presenciais, pesquisadores e alu-
nos interagiam presencialmente e também no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) Moodle, utilizando diversos recursos disponiveis para implementar laborato-
rios de avaliacao.

Ainda cabe destacar que, por se tratar de um processo participativo, a pri-
meira vista a pesquisa-acdo é mais trabalhosa, requerendo tempo, envolvimento
e atencdo a cada passo da agao educativa. Contudo, a participacdo em uma pes-
quisa-acdo, além de ganhos simbdlicos, possibilita aos atores promoverem e de-
senvolverem habitos criticos construtivos, necessarios na gestdo e na producao de
conhecimento. Cabe apontar, ainda, que a diversidade cultural dos participantes,
de seus comportamentos e das formas de expressao deve ser respeitada e fortale-
cida e que, por consequéncia, os proponentes da pesquisa-agao costumam ter uma
preocupacao centrada em valores humanistas e ndo em valores de mercado e poder
(THIOLLENT; COLETTE, 2014).

EXPERIENCIA COM AUTO E HETEROAVALIAGAO

A experiéncia com heteroavaliacdo vem sendo realizada desde o inicio do segun-
do semestre de 2018, na disciplina de Marketing Aplicado do curso superior de
Engenharia de Producao na Universidade Federal de Pelotas (UFPel). A disciplina
tem quatro créditos (68 horas), sendo ofertada, originalmente, na modalidade pre-
sencial e, para os académicos, é sugerido cursa-la no segundo semestre de EP.

No segundo semestre de 2018 e primeiro e segundo de 2019, a disciplina foi mi-
nistrada presencialmente. Em razao da situacao excepcional decorrente da pande-
mia de covid-19, que impds restricdes de locomocao e isolamento social, a UFPel
implementou o ensino remoto emergencial, e, assim, as disciplinas que nao pos-
suiam carga horaria pratica poderiam ser oferecidas em meios digitais (BRASIL,
2020). Dessa forma, nos dois semestres de 2020 a disciplina de Marketing Aplicado
foi ofertada totalmente no ensino remoto - ERE/1 e ERE/2. Isso permitiu comparar
as experiéncias com a utilizacdo da heteroavaliacdo na modalidade presencial e no
ensino remoto, e, portanto, esta secao foi subdividida na descrigao das experiéncias
realizadas nas duas modalidades.



Experiéncia com auto e heteroavaliacao na modalidade presencial

A experiéncia é iniciada no primeiro dia de aula com uma explicacao a respeito
da heteroavaliagao: seu conceito, os motivos de sua utilizacdo e o modo como deve
ser empregada. Uma explicacdo também foi colocada no plano de ensino e, logo na
primeira aula, foram disponibilizadas rubricas de avaliacao que dao suporte a todo
o processo de heteroavaliacdo, servindo como guia para andlise de comportamen-
to e desempenho académico, tal como sugerem os trabalhos de Fernandes (2015a,
2021) e Nicola e Amante (2021).

No segundo semestre de 2018 e no primeiro e segundo de 2019, foram dispo-
nibilizados aos académicos matriculados na disciplina de Marketing Aplicado, na
plataforma Moodle, um poligrafo autoral com todo o contetido do semestre, assim
como modelos de entregas de relatdrios, os slides usados em aula, o plano de ensino
com todas as datas das aulas, das avaliacOes e das entregas de trabalhos e rubricas
de avaliacao.

Durante os 18 encontros ocorridos, conteudos programados foram compartilha-
dos pela docente com os académicos. O método utilizado para tal compartilhamen-
to foi o expositivo dialogado, ou seja, todo o conteudo tinha como suporte slides que
serviam como guia e/ou fio condutor para o didlogo entre os atores, no ambiente
formal de ensino. Com bastante frequéncia, foram trazidos, pela docente, exemplos
e casos para ensino do tipo ilustracdo ou andlise (ROESCH, 2007).

Os casos para ensino foram utilizados pela professora como forma de promover
interagdo com os académicos. Assim, apds apresentar o caso, a professora dirigia
questoes relacionadas a solucdes que poderiam ser construidas a partir da exposi-
¢do do conteudo anteriormente realizada. Essas questdes serviram como avaliacdo
formativa, pois eram gatilho para promover a reorganizacao do trabalho pedagdgi-
co a fim de atender as diferencas individuais (VILLAS BOAS, 2014).

Torna-se importante, neste momento, lancar luz sobre o método caso para ensi-
no, o qual é definido como uma “[...] reconstrucao para fins did4ticos de uma situa-
cdo problemadtica gerencial ou organizacional [...]. A situacgdo relatada é especifica a
uma organizagao e é descrita do ponto de vista do protagonista do caso” (ROESCH;
FERNANDES, 2007, p. 25). O tipo de caso para ensino ilustracdo é a apresentacao de
uma situacao real, ja com a solucdo, enquanto o tipo de caso para ensino analise
propoe ao estudante a andlise de um caso real e a decomposicdo dele em partes
(ROESCH, 2007).

O processo de avaliacdo foi realizado com o auxilio de muitas ferramentas,
como gamificacgdo, prova escrita e trabalho em grupo, tal como sugerem Fernandes
e Gaspar (2014) e Fernandes (2015a). A heteroavaliacdo foi utilizada no trabalho
em grupo, seguindo as orientacoes de Silva (2012), Fernandes e Gaspar (2014) e
Fernandes (2015a). A proposta de trabalho em grupo era a cocriagdo de uma ideia de
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um produto ou um servico e o desenvolvimento de estratégias de marketing sobre tal
ideia. A realizacdo do trabalho ocorreu ao longo de todo o semestre e, para avalia-
cdo, foram realizadas cinco entregas por meio de relatérios digitais, em um espago
destinado a referida atividade avaliativa na plataforma Moodle.

A primeira etapa consistiu na entrega da composicao do grupo e na definicao
de um lider. Ao lider, era dada a responsabilidade de realizar todas as entregas do
trabalho na plataforma Moodle: a primeira entrega ndo valia nota; a segunda era a
descricao do produto ou servico cocriado pelo grupo, cuja nota valia 0,5 ponto; a ter-
ceira correspondia ao relatério de uma pesquisa de mercado (aplicada a pelo menos
cinquenta pessoas — cabe esclarecer que ndo era cobrado procedimento de amos-
tragem, uma vez que Marketing Aplicado nédo tem as disciplinas de estatistica como
pré-requisito), com nota de 1,5 ponto; a quarta referia-se a um plano de marketing,
que demandava também a criacdo de um perfil no Instagram com pelo menos trés
publicagoes a respeito do produto/servico cocriado, cuja nota era 1,5 ponto; e a quin-
ta entrega correspondia a um relatério de precificacdo do produto ou servico cocria-
do, com nota 1,5. O Quadro 1 facilita a visualiza¢ao da organizacao das entregas.

QUADRO 1 - Cronograma de entregas para o trabalho em grupo

ENTREGA ATIVIDADE NOTA
12 Composicao do grupo e definicdo de um lider. 0,0
22 Descrigdo do produto ou servigo cocriado pelo grupo. 0,5
32 Relatorio da Pesquisa de Mercado. 1,5

Plano de marketing, que demandava também a criacdo de um perfil no

42 Instagram com pelo menos 3 publicagdes a respeito do produto/servico 1,5
cocriado.
52 Relatorio de precificacdo do produto ou do servico cocriado. 1,5

Fonte: Plano de ensino da disciplina de Marketing Aplicado da UFPel (2020).

A cada entrega de relatdrio realizada pelo lider, as rubricas de avaliacdo tam-
bém deveriam ser enviadas, na mesma plataforma, de maneira individual, isto
é, cada um deveria encaminhar a docente a sua rubrica de avaliacdo, contendo a
analise do desempenho dos componentes do grupo de académicos, de acordo com
as competéncias exigidas na referida atividade. As atividades requeriam competén-
cias diferentes, e, por isso, cada uma das atividades tinha rubricas diferentes, que
foram construidas e disponibilizadas pela docente no ambiente virtual de aprendi-
zagem. Complementar a esse processo, a mesma rubrica era usada para cada aluno
realizar sua autoavaliacdo. A Figura 3 é o exemplo de uma rubrica de avaliacao.
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FIGURA 3 - Rubrica de avaliacdo
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Fonte: Elaboragdo dos autores (2021).

De posse das rubricas de avaliacdo e com suporte de uma planilha eletronica,
a docente calculava um valor do indice para cada aluno, conforme a autoavaliacdo
e a heteroavaliacdo que este recebeu. Dessa forma, a docente avaliava a atividade
entregue pelo lider, supostamente desenvolvida em grupo, e atribuia uma nota. No
entanto, a nota de cada académico era individual (diferente), determinada pelo re-
sultado da multiplicacdo da nota da atividade pelo valor do indice do aluno calcula-
do a partir da autoavaliacdo e da heteroavaliacao.

A entrega das rubricas de avaliacdo nao era obrigatoria, isto é, o estudante nao
tinha obrigacao de realizar nem a auto nem a heteroavaliagcdo. Quando o estudante
nao entregava a rubrica, para que o indice nao fosse alterado prejudicando outro
componente do grupo, era considerado como se ele tivesse atribuido nota 10 aos
demais componentes do grupo.

Quanto ao nimero de rubricas enviadas em cada uma das quatro entregas do
trabalho em grupo que valia nota (a auto e a heteroavaliacao poderiam ser feitas
apenas nas entregas que valiam nota), dos 60 estudantes matriculados na disciplina
de Marketing Aplicado no segundo semestre de 2018, encaminharam rubricas, res-
pectivamente, na segunda, terceira, quarta e quinta entregas, 8, 15, 33 e 45 estudan-
tes. O Grafico 1 mostra o crescimento do nimero de rubricas entregues ao longo do

segundo semestre de 2018.
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GRAFICO 1 - Nimero de rubricas entregues ao longo do segundo semestre de 2018
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

J4 no primeiro semestre de 2019, dos 35 matriculados na disciplina, realizaram
a segunda, a terceira, a quarta e a quinta entregas de rubricas, respectivamente, 4,
6, 13 e 21 estudantes, conforme mostra o Grafico 2.

GRAFICO 2 - Numero de rubricas entregues ao longo do primeiro semestre de 2019
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No segundo semestre de 2019, eram 39 matriculados e foram enviadas 9, 6, 16 e
28 rubricas de avaliagao (Grafico 3).

GRAFICO 3 - Numero de rubricas entregues ao longo do segundo semestre de 2019
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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O crescimento do numero de rubricas entregues ao longo de cada um dos trés
semestres (segundo de 2018 e primeiro e segundo de 2019) revela o comportamen-
to dos estudantes acerca da realizacdo da auto e da heteroavaliacdo. No inicio do
semestre, a propor¢dao do numero de matriculados que entregava a rubrica com as
notas dos avaliados era pequena. O que pode indicar que, mesmo que determinado
colega nao realizasse a tarefa, os demais componentes do grupo nao registravam
o fato por meio da heteroavaliagdo. Porém, ao longo do semestre e com o aumento
da complexidade das tarefas, os estudantes passam a cobrar mais da equipe e, com
isso, a usar a rubrica de avaliagcao para que, fazendo uso da diminuicdo de nota, to-
dos se comprometessem com o trabalho.

Os Graficos 4, 5 e 6 apresentam a variacdo do indice construido a partir da auto
e da heteroavaliacao ao longo de cada um dos trés semestres (segundo de 2018 e pri-
meiro e segundo de 2019). Observa-se que as primeiras notas atribuidas aos colegas
do grupo na heteroavaliacio foram altas e depois diminuiram. E possivel verificar
que, no segundo semestre de 2018, o indice maximo calculado foi 10, mas o minimo
variou muito entre as entregas, sendo de, respectivamente nas quatro entregas, 9,2,
8,5, 1,7, e 3,8.

GRAFICO 4 - Variacio do indice construido a partir das rubricas de avaliacdo ao longo do
segundo semestre de 2018
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No primeiro semestre de 2019, o indice maximo calculado também foi 10, en-
quanto os minimos corresponderam a 10, 8,3, 6,6, e 2, respectivamente (Grafico 5).
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GRAFICO 5 - Variagio do indice construido a partir das rubricas de avaliacio ao longo do
primeiro semestre de 2019
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No segundo semestre de 2019, os menores indices calculados foram, respectiva-
mente, 8, 7, 5,7 e 5,8, enquanto o maximo foi 10 (Gréfico 6).

GRAFICO 6 - Variacio do indice construido a partir das rubricas de avaliagio ao longo do
segundo semestre de 2019
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Assim, foi possivel observar que, ao longo do semestre, as heteroavaliacGes fo-
ram uma forma de exigir comprometimento de todos os colegas do grupo.

Cabe destacar que, como encerramento de cada semestre, era realizada uma
feira para apresentacao das ideias, que ocorria no hall do Centro de Engenharias da
UFPel, com a participagao de aproximadamente 120 pessoas. Essas feiras eram uma
acao de um projeto unificado com énfase em extensdo Chave Mestra e possibilita-
vam a oferta de certificado de duas horas para quem visitava o evento.

Ainda é importante explicar que gamificagdao é uma atividade com dindmica de
game em um ambiente que néo é de game, capaz de criar um espago de aprendiza-
gem mediado por desafios, prazer e entretenimento (ALVES; MINHO; DINIZ, 2014).
A gamificacdo servia para verificacdo do aprendizado e realizacdo de ajustes, sendo
utilizadas diversas plataformas.
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Experiéncia com auto e heteroavaliacao no ensino remoto emergencial

Assim como na modalidade presencial, nos semestres de ensino remoto emer-
gencial, a experiéncia com auto e heteroavaliacdo iniciou-se no primeiro dia de aula
com uma explicacdo a respeito desses tipos de avaliacdo, que também constava no
plano de ensino disponibilizado e apresentado aos discentes.

No primeiro e segundo semestres de 2020 (ERE/1 e ERE/2), foram disponibiliza-
dos aos académicos matriculados na disciplina de Marketing Aplicado, na plataforma
e-AULA, videos e poligrafos autorais com o conteudo programado para a disciplina,
assim como modelos de entregas de relatdrios, os slides usados em aula, o plano de
ensino com todas as datas das aulas, de avaliacdes e de entregas de trabalhos e ru-
bricas de avaliacdo. No AVA, novos conteudos foram liberados a cada segunda-feira.

Nas atividades sincronas, foram compartilhados conteidos mediante método
expositivo dialogado. Como suporte, utilizaram-se slides que serviram como guia
para o didlogo. Para avaliacdo formativa, a docente empregou o uso de enquetes,
uma ferramenta da plataforma para webconferéncias, disponibilizada pela univer-
sidade, por meio da qual ocorriam as aulas. As enquetes basearam-se na exposicao
de casos para ensino, dos tipos ilustragdo e andlise (ROESCH, 2007).

O processo de avaliagdo, assim como na modalidade presencial, foi constitui-
do por gamificacao e trabalho em grupo; ja a prova escrita foi substituida por dois
casos para ensino do tipo problema, em que é apresentada uma situacgdo real e se
requer que o académico construa uma situacao possivel com base no conhecimento
compartilhado (ROESCH, 2007).

O trabalho em grupo foi igualmente construido ao longo do semestre letivo, e as
entregas dos relatérios também foram feitas pelos lideres de cada grupo em cinco
etapas, tal como mostra o Quadro 1, enquanto as rubricas de avaliacao foram envia-
das individualmente. Todas as entregas ocorreram na plataforma e-AULA.

As rubricas de avaliacdo serviram de base para o cdlculo do indice, que, por sua
vez, implicava diretamente a nota individual de cada académico. A nota de cada tra-
balho era atribuida pela docente, a partir da correcao do relatério entregue.

Da mesma forma como na modalidade presencial, a entrega das rubricas de ava-
liacdo ndo era obrigatéria. Quando o estudante ndo entregava a rubrica, para que o
indice nao fosse alterado prejudicando outro integrante do grupo, era considerado
como se ele tivesse atribuido nota 10. O Gréafico 7 apresenta o numero de rubricas
entregues em cada uma das quatro entregas (a auto e a heteroavaliacao poderiam
ser feitas apenas nas entregas que valiam nota) ao longo do semestre denominado
de ERE/1.
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GRAFICO 7 - Numero de rubricas entregues ao longo do semestre ERE/1
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No semestre ERE/1, estavam matriculados na disciplina de Marketing Aplicado
59 estudantes. Destes, 40, 28, 36 e 40 realizaram, respectivamente, a segunda, a ter-
ceira, a quarta e a quinta entregas de rubricas.

Ja no ERE/2, eram 18 matriculados, dos quais apenas duas estudantes entrega-
ram rubricas de avaliacdes.

Quanto a variagao do indice construido a partir da auto e da heteroavaliacao,
ela é apresentada no Grafico 8. Assim como no ensino presencial, observa-se que as
primeiras notas atribuidas aos colegas na heteroavaliacdo foram altas e depois di-
minuiram. E possivel verificar que, no semestre ERE/1, o indice maximo calculado
foi 10, mas o minimo variou entre as entregas, em queda, sendo, respectivamente,

na segunda, na terceira, na quarta e na quinta entrega de rubricas: 10, 7, 6,1 e 6,5.

GRAFICO 8 - Variacio do indice construido a partir das rubricas de avaliacdo ao longo do
semestre ERE/1
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ja no ERE/2, tanto o maior quanto o menor indice calculado foi 10.
Ainda vale apontar que na ultima aula também foi realizada a Feira de Marketing
Aplicado, apresentando as ideias dos produtos e/ou servicos a comunidade.
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Considerando o ensino remoto, a feira ocorreu no formato de live. Para tanto, foi
utilizado o perfil de Instagram do projeto unificado com énfase em extensao Chave
Mestra, coordenado pela docente da disciplina. A organizacdo se deu da seguinte
forma: o lider assumiu o perfil do produto e/ou do servico cocriado e descreveu
brevemente seu trabalho; a docente mediou a apresentacdo convidando os perfis a
participarem da live um apds o outro. As lives constituiram agdes de extensao e ge-
raram certificados de duas horas de participacdo. Aproximadamente, cem pessoas
participaram de cada live.

ANALISES E COMPARAGAO DAS EXPERIENCIAS COM AUTO E
HETEROAVALIACAO NA MODALIDADE PRESENCIAL E NO ERE: A GUISA DE
UMA CONCLUSAO

Avaliacao formativa realizada a partir dos casos para ensino tipos ilustragdo e anali-
se ratifica o que afirmam Black e Wiliam (1998, 2013), Perrenoud (2007) e Fernandes
(2012). Isso significa que a observacao resultante da avaliacao formativa permitiu
que os processos de ensino e aprendizagem fossem (re)ajustados, pois, por meio
da interacdo proporcionada com o caso para ensino, a docente participante da pes-
quisa-acdo pdde perceber o aprendizado dos académicos e, com isso, avangar no
compartilhamento de contetido ou retomar conteddos ja ministrados (FERNANDES,
2012; BLACK; WILLIAM, 2013). Vale enfatizar ainda que, no decorrer do semestre,
os académicos foram participando mais das avaliacdes formativas e mostrando sen-
sivel melhora nas aprendizagens (BLACK; WILLIAM, 1998).

A avaliacdo somativa, apenas representada pela prova aplicada nos semestres
em que a disciplina foi ofertada na modalidade presencial, realmente era utilizada
para uma avaliacdo final e categorizacdo de aprovados e reprovados e hierarquiza-
cdo de académicos de acordo com suas respectivas notas, ndo permitindo o (re)ajuste
nos processos de ensino e aprendizagem (PERRENOUD, 2007; FERNANDES, 2008;
VASCONCELLOS, 2014).

J4 a utilizacdo do tipo caso-problema para ensino serviu para que fosse fei-
ta uma avaliacdo somativa também, uma vez que seu uso nao acarretou nenhum
(re)ajuste. No entanto, diferentemente do instrumento de avaliagdo prova, o caso-
-problema para ensino respondeu ao clamor dos académicos por um ensino (ou uma
estratégia de ensino) que aproximasse o conteudo, que deve ser ministrado em uma
disciplina, e as atividades cotidianas de uma organizacao, tendo, por isso, uma exce-
lente receptividade por parte dos discentes (BOLZAN, 2017; BOLZAN; FERNANDES;
ANTUNES, 2019).

A gamificacdo realizada nas diferentes plataformas digitais, por sua vez, tornou
o aprendizado mais divertido e interessante sob as lentes dos discentes — uma vez
que esses sdo nativos digitais (PRENSKY, 2001).
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No que se refere a heteroavaliagao, vale destacar que esse método proporcionou
a transparéncia do processo de avaliacdo, potencializou o aprendizado dos acadé-
micos e fez com que eles mantivessem o comprometimento no trabalho proposto.
Além disso, o preenchimento de rubricas de avaliacao permitiu o aprendizado da
competéncia de analisar o desempenho de colegas. Assim, dos cinco objetivos da
heteroavaliacdo apontados por Gielen et al. (2011), esse trabalho foi capaz de ratifi-
car todos. Ou seja, foi constatado que esse tipo de avaliagdo: i) é uma ferramenta de
controle social, fazendo com que os estudantes se sintam motivados e ativamente
envolvidos na tarefa, o que torna a avaliagdo um objetivo secundario; ii) é comple-
mentar a avaliacdo do docente; iii) torna a avaliacdo um método de aprendizagem,;
iv) desenvolve a criticidade no estudante, ou seja, o estudante aprende a avaliar; e
v) constitui uma ferramenta de participagao ativa. Vale destacar que, ao longo do
desenvolvimento dos trabalhos, as notas da heteroavaliacao refletiam uma anélise
mais criteriosa das competéncias, variando entre elas.

Para a realizagao da autoavaliacdo foram utilizadas as mesmas rubricas de he-
teroavaliacdo. No que se refere a contribuicdo desse método, é possivel sublinhar o
decalque que a autoavaliagdo proporcionou ao discente, mostrando o que ele errou e
orientando para um melhor desempenho (FERNANDES, 2015b; TRINCHERO, 2020).

Sob as lentes da docente participante da pesquisa-agdo, considerando a quan-
tidade de trabalho, as experiéncias confirmaram que, embora haja resultados
positivos com a utilizagdo da heteroavaliacdo e das demais praticas de avaliacdo
formativa, o tempo de planejamento, preparacdo e execucao dos referidos méto-
dos foi bastante extenso (FERNANDES; GASPAR, 2014; BOLZAN, 2017). O numero
de matriculados na disciplina eleita como unidade de andlise, sempre préximo a
cinquenta estudantes, exigiu muito tempo para a analise das rubricas de avaliacdo
e para a construcao do indice.

Recomenda-se a continuidade desse estudo aliando a avaliacdo formativa a
outras metodologias ativas, tais como a gamificacdo, a aprendizagem baseada em
projetos, a aprendizagem baseada em problemas e a sala de aula invertida. Com
as referidas metodologias ativas, é possivel também, além de avaliagdo formativa,
implementar mecanismos de hetero e de autoavaliacdo. Apds varias experiéncias,
cabe comparar os resultados, apontando possiveis limitacoes e superagdo destas.
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