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RESUMO

Este estudo busca analisar a relagdo entre a competéncia e a experiéncia em avaliacdo dos
avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior (Sinaes). Foi feita uma
pesquisa Delphi para listar as competéncias em avaliagao consideradas mais adequadas
ao contexto do Sinaes. Na sequéncia foi realizada uma survey paraidentificar a experiéncia
em avaliacdo e a autoavaliagao deles sobre o desenvolvimento de suas competéncias. Os
dados empiricos evidenciaram que, em todas as dimensoes tedricas de competéncias,
quanto maior a quantidade de avaliagOes feitas, maior o nivel de desenvolvimento dessas
competéncias. Recomenda-se que avaliadores mais experientes trabalhem em parceria
com outros menos experientes, a fim de desenvolver as competéncias em avaliacado.
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RELACION ENTRE COMPETENCIA'Y EXPERIENCIA SEGUN
LA EVALUACION DE LOS EVALUADORES DEL SINAES

RESUMEN

Este estudio intenta analizarlarelacién entrela competenciaylaexperienciaen evaluaciéon
de los evaluadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior [Sistema
Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior] (Sinaes). Se efectud una pesquisa Delphi
para presentar las competencias en evaluacion consideradas mas adecuadas al contexto
del Sinaes. Después de ello se llevd a cabo una survey para identificar su experiencia
en evaluacion y su autoevaluacién sobre el desarrollo de sus competencias. Los datos
empiricos pusieron de manifiesto que, en todas las dimensiones tedricas de competencias,
cuanto mayor es la cantidad de evaluaciones realizadas, mayor el nivel de desarrollo de
dichas competencias. Se recomienda que los evaluadores mas experimentados trabajen
junto con otros menos experimentados, con el propoésito de desarrollar las competencias
en evaluacion.

PALABRAS CLAVE EVALUACION - COMPETENCIAS - EXPERIENCIA - SINAES.

RELATIONSHIP BETWEEN SINAES EVALUATORS'
COMPETENCE AND EXPERIENCE IN EVALUATION

ABSTRACT

This study seeks to analyze the relationship between the competence and experience in
evaluation of the Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior [National System
for the Evaluation of Higher Education evaluators] (Sinaes). A Delphi study was carried
out to list the evaluation competencies considered most appropriate to the context of the
Sinaes. A survey was then carried out to identify their experience in evaluation and their
self-assessment of the development of their competences. The empirical data showed that
in all the theoretical dimensions of competences the greater the number of assessments
carried out, the greater the level of development of these competences. It is recommended
that more experienced evaluators work in partnership with less experienced ones in
order to develop evaluation competencies.
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INTRODUGCAO

O processo de avaliacdo externa de uma instituicao de ensino superior brasileira, no
ambito do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes), apresenta
especificidades que demandam dos avaliadores, naturalmente, o desenvolvimento
de competéncias em avaliacdo. O Sinaes dispoe de um Banco de Avaliadores (BASis
- Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior)
formado por docentes da educacao superior com vinculo institucional pablico ou
privado. Eles sdo designados para avaliar a qualidade das institui¢cOes e de seus cur-
sos de graduacao, conforme a Portaria Normativa n. 840, de 24 de agosto de 2018 do
Ministério da Educacgao (Portaria Normativa n. 840, 2018).

Ao realizar as avaliagOes nas Instituicoes de Ensino Superior (IES) do pais, os
avaliadores do Sinaes precisam estar cientes da importancia do pleno desenvolvi-
mento de suas competéncias em avaliagdo, para propiciar avaliagoes eficazes, o que
implica beneficios para a prépria instituicdo e para toda a sociedade. Além disso,
sua experiéncia na execucao de avaliacdes contribui para que esse desenvolvimento
aconteca de maneira eficiente. Dessa forma, esta pesquisa' tem como objetivo ana-
lisar a relacdo entre a experiéncia e as competéncias em avaliacdo dos avaliadores
pertencentes ao BASis.

Entender como o pleno desenvolvimento de competéncias em avaliacao se
relaciona com a experiéncia em avaliacao pode ajudar a definir melhores politicas
de designacdo de avaliadores, além de elevar o nivel de competéncias do préprio
BASis, ou seja, na ampliacao da capacidade avaliativa (capacity building) do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Um exemplo é
a designacdo de avaliadores com maior e menor experiéncia a fim de elevar as com-
peténcias em avaliacdo dos integrantes recentes do BASis. Considerando que esse
banco é dindmico, entende-se que apenas a capacitacdo formal em avaliagdo pode
nao ser suficiente para a profissionalizacao do avaliador, sendo a insercao pratica
fundamental. Logo, pressupde-se que novos avaliadores do sistema poderiam aper-
feicoar suas habilidades ao atuar com avaliadores mais experientes.

COMPETENCIAS E EXPERIENCIA EM AVALIACAO

A literatura de competéncias em avaliacdo descreve que existe uma relacdo direta
entre a experiéncia em avaliacdo do avaliador e o pleno desenvolvimento das com-
peténcias na pratica da avaliacao (Kaesbauer, 2012). Embora o conhecimento bésico
para o desenvolvimento dessas habilidades seja um curso de avaliacdo tradicional,
a aplicacdo do conhecimento adquirido no contexto de uma avaliacao real é funda-
mental (Trevisan, 2004). Um avaliador pode ter todos os conhecimentos necessarios

1  Esteartigo é derivado da dissertacdo de mestrado de Castro (2021).
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para conduzir uma avaliacdo e ainda assim n2o atuar de forma satisfatéria, uma vez
que as habilidades adquiridas na capacitacdo precisam ser refinadas por meio da
pratica (European Evaluation Society [EES], 2011).

As experiéncias adquiridas por meio de atividades desenvolvidas no contexto
real de avaliacdo - como trabalhar em projetos de avaliacao, desenvolver e divulgar
protocolos de avaliagdo, realizar entrevistas, conduzir analise de dados e redigir re-
latérios de avaliacdo - se traduzem numa oportunidade para que os concluintes de
um curso de avaliacdo entendam a forga e o alcance que a experiéncia em avaliacdo
pode ter em sua formacado como avaliador (Trevisan, 2004).

As listas de competéncias em avaliacdo que serviram de base para a rea-
lizacdo deste estudo foram elaboradas pelos académicos King et al. (2001), pela
American Evaluation Society (AEA, 2018), Canadian Evaluation Society (CES, 2018),
Australasian Evaluation Society (AES, 2013), EES (2011), UK Evaluation Society
(UKES, 2012) e Aotearoa New Zealand Evaluation Association (Anzea, 2011), os quais
abordam um rol de competéncias em avaliacdo e classificam-nas em dimensodes
tedricas especificas de acordo com seus aspectos conceituais e também profissio-
nais, dos quais experiéncia faz parte.

O primeiro grande estudo a abordar os aspectos tedricos e empiricos de com-
peténcias em avaliacdo foi a lista de Competéncias Essenciais para Avaliadores de
Programas elaborada a partir do trabalho de King et al. (2001). Essas competén-
cias estdo categorizadas em seis dominios de pratica ou dimensdes teéricas: Pratica
Profissional (competéncias relacionadas a normas e valores fundamentais de uma
avaliacdo); Investigacao Sistematica (relacionadas aos aspectos técnicos da avalia-
¢d0); Analise Situacional (relacionadas a andlise e ao atendimento de interesses,
questdes e circunstancias contextuais Unicas de uma avaliacdo); Gerenciamento
de Projetos (relacionadas as ferramentas usadas na avaliacdo); Prdtica Reflexiva
(relacionadas a consciéncia da propria experiéncia em avaliagao); e Competéncia
Interpessoal (relacionadas as habilidades pessoais utilizadas na realizagdo das ava-
liacbes); sendo que cada uma esta relacionada a um conjunto de aspectos necessa-
rios para a pratica eficaz da avaliagdo (Stevahn et al., 2005a).

Associacoes e sociedades de avaliacao

Os estudos de King et al. (2001) impulsionaram o surgimento de outras listas
de competéncias, cujas dimensdes tedricas refletiram os aspectos profissionais e o
contexto do proprio processo de avaliagdo elencados por cada associacao ou socie-
dade de avaliacao.

A lista de competéncias da Anzea foi publicada em setembro de 2011 e é
composta de quatro dominios: Andlise Contextual e Engajamento, na qual sdo des-
critas as habilidades criticas para a andlise do contexto do processo avaliativo e o
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envolvimento das partes interessadas na avaliacdo; Inquérito Avaliativo Sistematico,
no qual se pensa cuidadosa e criticamente sobre o que, por que e como se faz a ava-
liacdo; Gerenciamento de Projetos de Avaliacao e Pratica de Avaliacdo Profissional,
em que sdo descritas as competéncias necessarias para gerenciar uma avaliacao
de maneira profissional; e Pratica Reflexiva e Desenvolvimento Profissional, que
inclui competéncias que contribuem para o desenvolvimento do profissional e da
profissao de avaliacdo. Vale ressaltar que o fato de as competéncias da Anzea sao
diferentes daquelas elaboradas por outras associacoes de avaliacao, por serem fo-
cadas nos aspectos relacionados ao processo da avaliacdo e de ser rigorosa quan-
to a incorporagdo da cultura e valores elencados no Tratado de Waitangi/Direitos
Indigenas as tornam diferentes daquelas elaboradas por outras associacoes de ava-
liagao (Wehipeihana et al., 2014).

A lista de competéncias da EES, publicada em 2011, teve como principal
objetivo fortalecer uma cultura de profissionalismo e estimular a boa pratica da
avaliacao, levando em consideracdo fatores como a consciéncia de profissionais e
clientes, a dimensao do interesse publico da avaliagdo, o fortalecimento do senso
de identidade entre os avaliadores e a responsabilidade dos avaliadores no sentido
de agregar valor a seus clientes e a sociedade (EES, 2011). A lista publicada pela EES
é composta de trés grupos de dominios da avaliacdo: Conhecimento de Avaliacao,
que elenca competéncias relacionadas a compreensio adequada do histérico da ava-
liagdo, abordagens, modelos, teorias e suas implicacdes em relacdo a governanca
da avaliacdo, design, propodsitos, praticas e métodos e os diversos usos da avaliacao
na sociedade; Prética Profissional, que abrange competéncias relacionadas ao que
realmente acontece no campo; e Disposices e Atitudes de Avaliacdo, que contém
competéncias relacionadas as qualidades pessoais que permitem que os avaliadores
pratiquem a disciplina ndo apenas em circunstancias receptivas, mas também em
contextos dificeis (EES, 2011).

As competéncias elencadas pela Sociedade de Avaliacdo do Reino Unido
(UKES), publicadas em junho de 2012, tém como principal objetivo inserir os pa-
droes e cddigos de conduta do avaliador em na sua prética profissional. A estrutura
observada distribui competéncias gerais em avaliacdo de acordo com trés categorias
principais: Conhecimento de Avaliacao, que se refere tanto a base de conhecimento
da filosofia quanto ao método que a avaliagdo traz das ciéncias sociais, disciplinas e
profissdes e de conhecimentos especificos gerados no campo da avaliagdo; Pratica
Profissional, que se refere as competéncias no campo, onde as capacidades do ava-
liador precisam garantir que ele possa ndo s6 conduzir uma avaliacdo confidvel e
valida, mas também que tenha as habilidades interpessoais e politicas para geren-
ciar o processo da avaliacao; e Qualidades e Atitudes, referente as caracteristicas
pessoais que permitem que os avaliadores atuem em circunstancias dificeis, que
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mantenham uma postura imparcial e independente, gerenciem a complexidade e
tolerem ambiguidades e dissonancias de um processo avaliativo (UKES, 2012).

A lista de competéncias publicada pela Sociedade de Avaliacdo Australiana
(AES) em 2012 tem o objetivo de orientar e apoiar os membros e outras partes inte-
ressadas a otimizarem seus conhecimentos e experiéncia em avaliagcao (AES, 2013).
As principais categorias dessa lista de competéncias sdo: Atitude Avaliativa e Prética
Profissional, que abrange competéncias focadas no desenvolvimento profissional
continuo e de atitudes avaliativas pessoais e grupais; Fundamentos Tedricos, que se
referente aos aspectos tedricos da avaliacao; Atencao a Cultura, Partes Interessadas
e Contexto, que contempla as competéncias relacionadas a multiplicidade de pers-
pectivas de valor, incluindo valores culturais, sociais e politicos que cercam o avalia-
dor; Métodos de Pesquisa e Investigacao Sistematica, que elenca competéncias que
levam em consideracdo a necessidade do conhecimento e as habilidades em métodos
de pesquisa e investigacdo sistematica para a coleta de dados védlidos e confidveis;
Gerenciamento de Projetos de Avaliacao, associada as habilidades de gerenciamen-
to de projetos das quais os avaliadores precisam para negociar, definir o escopo,
gerenciar e concluir uma avaliacdo efetivamente; Habilidades Interpessoais, que
diz respeito as habilidades para se comunicar efetivamente com clientes, consu-
midores e outras partes interessadas em uma avaliacdo; e Atividades de Avaliacao,
que se concentram nas tarefas que um avaliador executara no decorrer de uma
avaliacao (AES, 2013).

A relacdo de competéncias da AEA, publicada em 2018, tem o objetivo de
aprimorar praticas e métodos de avaliacao, aumentando seu uso e promovendo-a
como profissdo, apoiando também a geragao eficaz de teoria e conhecimento sobre
a acao humana. Essa abordagem reflete a preocupacgdo dos membros da AEA com a
autorreflexdo sobre pontos fortes, limitacoes da avaliacdo e a busca de maneiras
apropriadas de expandir e melhorar a avaliagdo (AEA, 2018). Os dominios da AEA
sdo: Prética Profissional, que se concentra no que torna os avaliadores distintos
como praticantes profissionais; Metodologia, que tem foco nos aspectos técnicos
da investigacdo sistematica da avaliagao, a qual é baseada em evidéncias; Contexto,
que compreende as circunstancias Unicas, multiplas perspectivas e as mudancas
nas configuracgdes das avaliagOes e seus usuarios/partes interessadas; Planejamento
e Gestao, que compreende as competéncias que permitem ao avaliador determinar e
monitorar planos de trabalho, cronogramas, recursos e outros componentes neces-
sarios para concluir e entregar um estudo de avaliagdo; e Interpessoal, que tem foco
nas relacoes humanas e interacdes sociais que fundamentam a eficacia do avaliador
para a pratica profissional ao longo da avaliacao (AEA, 2018).

A experiéncia profissional no campo da avaliacao é um dos indicadores que
contribui para categorizar os avaliadores de programas de acordo com seu nivel de
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expertise em relacdo ao desenvolvimento de competéncias em avaliacdo. Por isso,
as associagOes de avaliacdo e os autores das principais listas de competéncias nao
s6 levam em consideracdo, nos seus estudos, o conhecimento e a experiéncia, mas
também reconhecem que as competéncias podem ser direcionadas a diferentes es-
tagios de desenvolvimento, desde o nivel basico, requisito de entrada na atividade
de avaliacao, até aqueles especializados em avaliagdo (EES, 2011).

De acordo com Stevahn et al. (2005a), um avaliador iniciante tem experiéncia
limitada, o proficiente tem experiéncia moderada e aquele considerado expert tem
grande experiéncia profissional em avaliagdo, tornando possivel afirmar que a ex-
periéncia profissional relaciona-se diretamente com o desenvolvimento de compe-
téncias em avaliacdo evidenciado por um avaliador.

King e Stevahn (2015) sinalizam a existéncia de poucas pesquisas que asso-
ciam competéncias especificas as praticas de avaliacdo. Para esses autores, a reali-
zacao de pesquisas que abordem as competéncias do avaliador representaria uma
oportunidade para a descoberta de formas tteis de ensinar aos avaliadores inician-
tes as competéncias em avaliacdo necessarias para a formagao de boas praticas de
avaliacao no decorrer do tempo (Stevahn et al., 2005b).

METODO

A operacionalizagdo da pesquisa foi conduzida em duas fases. Primeiro, foi realiza-
da uma pesquisa Delphi com 101 competéncias obtidas dos trabalhos de King et al.
(2001), da American Evaluation Society (2018), da Canadian Evaluation Society (2018),
da Australasian Evaluation Society (2013), da Aotearoa New Zealand Evaluation
Association (2011), da European Evaluation Society (2011) e da UK Evaluation Society
(2012), com o objetivo de elencar aquelas consideradas mais adequadas ao contexto
do Sinaes. Essa listagem foi elaborada com base na analise de todas as competén-
cias em avaliacdo elencadas nas listas abordadas nesta pesquisa, com alguns agru-
pamentos feitos de acordo com a semelhanca dos conceitos e objetivos no campo da
avaliacdo e posterior classificagdo nas dimensoes teoéricas da lista de Competéncias
Essenciais para Avaliadores de Programas de King et al. (2001).

Vale ressaltar que, embora as listas de competéncias da EES e da UKES apre-
sentem dimensoes tedricas diferentes das outras listas elencadas nesta pesquisa, a
natureza das competéncias em avaliacdo pertencentes a elas também possibilitou
seu enquadramento nas dimensdes da lista de King et al. (2001), a qual se tornou
parametro para as listas de competéncias em avaliacdo abordadas neste estudo.

Convém destacar que a pesquisa Delphi foi criada em 1962 por Dalkey e Helmer
e constitui um método para obter o consenso de ideias de um grupo de especialistas
sobre determinado objeto de estudo, através de uma série de questiondrios inter-
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calados com feedback controlado das opinides (Dalkey & Helmer, 1962). Vale ressal-
tar que a selecdo de sujeitos (especialistas), prazos para a realizacao e conclusdo do
estudo, possibilidade de baixa taxa de respostas e feedback nao intencional do grupo
respondente sao pontos de atencao no método (Hsu & Sandford, 2007).

Na Fase 2, foi conduzida uma survey com o publico-alvo, com o objetivo de
identificar sua experiéncia em avaliacdo e sua autoavaliacao acerca das competén-
cias em avaliagdo consideradas ja mais ou menos desenvolvidas.

O publico-alvo foi formado pelos avaliadores do BASis aprovados no curso de
capacitacdo e convocados mediante portarias de ingresso emitidas pela Diretoria
de Avaliacdo da Educagao Superior (Daes) do Inep nos anos de 2018 e 2019. Eles re-
presentam os avaliadores mais recentemente habilitados a realizar as avaliacdes do
Inep e totalizaram 5.951 docentes. No total, o BASis conta com 10.562 avaliadores
(Diretoria de Avaliacdo da Educacao Superior [Daes], 2021).

Procedimentos metodolégicos da Fase 1

Na realizacdo da Delphi, as competéncias em avaliacao foram organizadas
em um questiondrio e apresentadas por e-mail a cinco especialistas, os quais cons-
tavam na lista de avaliadores do BASis nos anos de 2018 e 2019. Essa quantidade foi
definida por ser um numero impar, para que o dissenso fosse evitado, ja que o obje-
tivo foi garantir uma opinido majoritaria dos participantes acerca das competéncias
consideradas mais adequadas ao contexto de avaliagcao do Sinaes.

Nao hd na literatura um padrao estabelecido para os critérios de escolha dos
participantes de uma Delphi (Hsu & Sandford, 2007). Nesse sentido, os especialis-
tas selecionados foram profissionais com conhecimento e experiéncia relevantes na
execucao das avaliagoes do Sinaes. Os especialistas foram selecionados por conve-
niéncia a partir da rede de contatos dos autores, tendo como critérios ter doutorado
completo e ja ter participado de mais de dez avaliacdes do Sinaes. Vale ressaltar que
o processo de execuc¢ao da Delphi foi adaptado do estudo de Diaz et al. (2020) e acon-
teceu em trés rodadas, todas elas realizadas de forma sequencial.

a) Primeira rodada - foi iniciada com a coleta da idade e numero de avalia-
coes do Sinaes realizadas pelo especialista e continuou com a realizacdo da
seguinte pergunta: “As competéncias em avaliacao listadas abaixo sdo fun-
damentais para o processo avaliativo do Sinaes? Marque um ‘X’ naquelas
que vocé considera que sao fundamentais para o trabalho do avaliador do
S”. Foram levadas para a segunda rodada apenas as competéncias marcadas

({2

com o “x” pelos especialistas.

b) Segunda rodada - foi apresentado aos especialistas um relatério com a fre-
quéncia relativa de respostas nas competéncias selecionadas na 1* rodada
e os comentarios feitos na rodada anterior. Em seguida, foi feita a seguinte
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pergunta: “Qual grau de importancia vocé atribuiria a cada uma das com-
peténcias em avaliacdo relacionadas abaixo para um bom desempenho dos
avaliadores na execucao das avaliacdes do Sinaes?”. A escala teve como varia-
¢do: 1 - Muito importante; 2 - Importante; 3 - Pouco importante; e 4 - Nada
importante. As competéncias que foram levadas para a rodada subsequente
foram as que dois tercos ou mais dos especialistas atribuiram o grau 1 ou 2.
Vale ressaltar que, em virtude da desisténcia de um dos especialistas nesta
rodada, houve o convite, e posterior aceite, de outro. Optou-se por convidar
um profissional com doutorado e experiéncia de mais de 25 anos na gestao
de Instituicoes de Ensino Superior, tendo sido reitor de mais de uma e, con-
sequentemente, com histérico de recepgao de avaliacdes do Ministério da
Educacgao (MEC). A ideia foi incorporar a visdo nao apenas do avaliador, mas
também de quem é responsavel pela instituicao avaliada.

c) Terceira rodada - os especialistas tiveram acesso, de maneira prévia, ao
relatério da frequéncia relativa de respostas e comentarios feitos em cada
competéncia selecionada na segunda rodada. Para efeito de comparacao
com o resultado global de cada competéncia, a resposta assinalada por cada
especialista em cada uma delas na rodada anterior foi sinalizada de azul. A
seguinte pergunta foi feita nesta rodada: “Vocé concorda que cada uma das
competéncias em avaliacdo listadas abaixo é importante para um bom de-
sempenho dos avaliadores na execucdo das avaliacdes do Sinaes?” A escala
de resposta teve como varia¢do: 1 - Concordo plenamente; 2 - Concordo;
3 - Concordo parcialmente; 4 - Discordo; 5 - Discordo parcialmente; e
6 — Discordo totalmente. Dentro de cada resposta, foram consideradas con-
senso as competéncias com as quais dois tercos dos especialistas concor-
daram plenamente ou apenas concordaram acerca da sua adequagao ao
contexto do Sinaes.

Com o objetivo de possibilitar um melhor entendimento dos critérios adota-
dos para a selecdo de competéncias na segunda e na terceira rodadas, ressalta-se
que foi utilizada a regra matematica do arredondamento de nimeros decimais.
Utilizou-se esse recurso para otimizar a selecdo das competéncias na segunda e
na terceira rodadas, uma vez que a aplicacdo de dois tercos no total de respostas
nessas rodadas, que foi igual a cinco (quantidade de especialistas participantes
da Delphi), tem como resultado 3,3 (trés inteiros e trés décimos). Esse namero, de
acordo com a regra supracitada, foi arredondado para trés inteiros. Nesse sentido,
a competéncia cuja soma de respostas nos niveis predefinidos para a selecio teve
como resultado trés avangou para a etapa subsequente. Em relacdo a variagdo da
escala utilizada na terceira rodada, foi retirado o nivel “Nao concordo nem discor-
do”, ja que, de acordo com Halaydna e Rodriguez (2013), a probabilidade do alcance
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de um resultado mais eficaz na sele¢ao das competéncias aumenta quando se eli-
minam niveis intermediarios.

Dos cinco participantes da Delphi, apenas quatro responderam ao questiona-
rio enviado na terceira e ultima rodada. Em virtude da inércia do especialista ndo
respondente em relacdo as tentativas de contato, a analise dos resultados ocorreu,
apenas, com as respostas de quatro especialistas. Os procedimentos elencados a
seguir foram adotados como uma tentativa de minimizar os efeitos que a auséncia
de respostas de um dos respondentes poderia provocar na selecdo das competéncias
em avaliacao:

a) oscritérios iniciais definidos na terceira rodada foram aplicados ao resultado
consolidado das respostas obtidas pelos quatro participantes, e as competén-
cias que atendiam a esses critérios foram selecionadas;

b) das competéncias ndo selecionadas, aquelas que nao atenderiam aos crité-
rios iniciais de selecdo definidos nessa rodada, mesmo que o participante
nao respondente continuasse na Delphi e marcasse qualquer uma das cate-
gorias de concordancia, foram descartadas;

c) ascompeténcias que restaram apoés a realizacado dos procedimentos “a” e “b”
foram aquelas cuja probabilidade de serem selecionadas eram reais, caso
o especialista ndo respondente continuasse na Delphi. Dessa lista de com-
peténcias restantes, apenas aquelas cuja soma das respostas nas categorias
“Concordo plenamente”, “Concordo” e “Concordo parcialmente” foi maior
que nas categorias “Discordo parcialmente”, “Discordo” e “Discordo total-
mente” foram selecionadas. A aplicagao desse critério possibilitou, somente,
a selecdo daquelas competéncias nas quais houve mais consenso do que di-
vergéncias entre os especialistas.

A lista de 63 competéncias em avaliagcdo que restou, apds a realizacao dos pro-
cedimentos descritos nos itens “a”, “b” e “c”, na terceira rodada da Delphi, foi aquela
utilizada na pesquisa de campo com os avaliadores externos do Sinaes.

Procedimentos metodolégicos da Fase 2

A coleta de dados junto aos avaliadores foi feita por meio de uma pesquisa
on-line com uso da plataforma Surveymonkey. No questiondrio, as competéncias
em avaliacao validadas pela Delphi foram distribuidas por dimensao tedrica, em
que as respostas foram categorizadas em: 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo;
3 - Concordo; e 4 - Concordo totalmente. O respondente assinalava em que me-
dida ele tinha plenamente desenvolvida cada competéncia elencada. Optou-se
pela escala de quatro pontos para evitar posi¢coes intermediarias (Halaydna &
Rodriguez, 2013).
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A frequéncia de respostas em determinada classificacao da escala eviden-
ciou o grau de concordancia em relacdo ao pleno desenvolvimento de competéncias
em avaliacdo autodeclarado pelo avaliador. Vale ressaltar que, embora possibilite
uma dispersdo menor de respostas, a opgao por utilizar uma escala com nimero
reduzido de categorias se deu em funcdo da quantidade de itens levados a campo,
uma vez que questiondrios com numero de itens e variacoes de escala relativa-
mente altos podem gerar baixa taxa de respostas (Halaydna & Rodriguez, 2013).
Foram também coletados dados relacionados a idade, género e nivel de escolari-
dade dos avaliadores externos.

O questiondrio foi previamente aplicado a um grupo de cinco profissionais
da area da educacdo superior, entre os quais dois docentes, para a verificacdo da
necessidade de possiveis ajustes antes de sua aplicacdao aos avaliadores externos.
Apds a analise dos participantes desse processo de validagdo de conteuido, entre
outras sugestoes apontadas de natureza gramatical, foi verificado que o significa-
do da competéncia “Praticar dentro da prépria competéncia”, da categoria Prética
Profissional, ndo ficou claro para dois deles. A partir desse feedback, a referida com-
peténcia foi retirada do questionario, a fim de minimizar o efeito de uma possibili-
dade relativamente alta de nao respostas nesse item, em especifico, decorrente do
nao entendimento do seu conceito. Além disso, adaptaces de natureza gramatical

foram feitas em algumas competéncias elencadas.

Aspectos relacionados a amostra

O critério utilizado para o levantamento dos e-mails dos avaliadores inclusos
na populagao da pesquisa - para o envio do questionario e a posterior obtencao da
amostra a ser utilizada para andlise dos dados empiricos - foi o do acesso aos da-
dos disponiveis em suas producdes académicas e nas instituicdes de ensino onde
lecionam, o que foi feito mediante consulta inicial ao curriculo Lattes de cada um. A
quantidade de docentes avaliadores que representou a populacdo da pesquisa (5.951)
foi dividida entre cinco assistentes de pesquisa, os quais, de forma preliminar, bus-
caram informacoes de natureza académica e profissional de todos eles, e assim ob-
tiveram a maior quantidade de e-mails possivel, no periodo de janeiro a marco de
2021, o que resultou em 4.130 e-mails coletados.

O questionario foi, entdo, enviado aos 4.130 docentes, sendo as respostas
coletadas entre junho e julho de 2021. Ao todo, foram registradas 974 respostas.
Desse total, foram excluidos participantes que nao aceitaram responder, nao fina-
lizaram ou ndo responderam nas escalas de concordancia, bem como aqueles cujas
respostas foram dadas em sequéncia (todas iguais). Apds a exclusao dessas respos-
tas, obteve-se uma amostra final de 529 respondentes. Vale ressaltar que, por ter

sido uma amostra obtida pelo critério da conveniéncia, e, portanto, ser do tipo nao
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probabilistica, a inferéncia estatistica deve ser vista com cautela para a expansio
dos resultados a populacgao.

Descricao da analise dos dados

Os dados foram analisados por meio da Analise Fatorial Confirmatoéria (CFA)
utilizando o pacote lavaan (Rosseel, 2012) do software R, para a validacao da escala,
e por meio do teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, similar a andlise de vari-
ancia (Anova) quando os pressupostos paramétricos nao sao atendidos, para anali-
sar a relacdo entre as variaveis “Desenvolvimento de competéncias” e “Experiéncia
profissional dos avaliadores externos”. O tamanho do efeito (effect size) para esse
tipo de teste é calculado pela estatistica n? (eta ao quadrado). Testes sequenciais ao
Kruskal-Wallis (post-hoc) foram executados com o objetivo de explorar as diferencas
entre os niveis de experiéncia. Optou-se pelo teste de Dunn, apropriado para grupos
com tamanhos diferentes, com ajuste de p valores pelo método BH, o qual controla
a taxa de falsa detecg¢ao (Daniel, 2000).

A CFA ¢é frequentemente utilizada para fornecer evidéncias da validade da
medicao e, assim, verificar se os dados empiricos estdo ajustados ao modelo ted-
rico da pesquisa. Esse método estatistico possibilita aos pesquisadores a analise
das correlacGes entre as variaveis da pesquisa, com o intuito de determinar o grau
em que essas correlacdes sdo consistentes com as expectativas teéricas (Badalos,
2018). Como os itens de cada competéncia foram respondidos em escala tipo Likert,
portanto ordinal, utilizou-se o método de estimagao denominado minimos quadra-
dos ponderados ajustados para média e variancia (Distefano, 2002; Flora & Curran,
2004). Foi ainda utilizado, para verificacdo da confiabilidade da escala, o coeficien-
te Omega, considerado de maior acuracia que o coeficiente alpha (Badalos, 2018;
Deng & Chan, 2017).

Na CFA, os indices de ajuste (fit index) utilizados para analisar a validade
dos construtos desta pesquisa, como o Comparative Fit Index (CFI), o Standardized
Root Mean Square Residual (SRMR), o Root Mean Square Error of Approximation
(RMSEA) e o Qui-quadrado Normalizado, tém os padrdes de referéncia abordados
por Brown (2006), Kline (2016) e Badalos (2018) em seus estudos.

Com indices de ajuste adequados, os itens de cada uma das dimensoes foram
agrupados em uma Unica medida, a soma. Ainda que os participantes tenham res-
pondido em uma escala ordinal, o uso da soma ou da média para agrupar itens de
um fator (dimensao) de cada respondente é considerada a forma mais tradicional
de medida de escore de um construto, apesar de existirem outras possibilidades. A
soma alcanga uma amplitude maior do que a escala original, tornando possivel o
uso da medida do construto em outras operacoes, como uma medida intervalar ou

mesmo ordinal (Badalos, 2018).
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ANALISE DOS DADOS

Os dados foram analisados considerando as duas fases da pesquisa, porém com
apresentagao em func¢ao do produto gerado ou do procedimento analitico. Assim,
primeiramente apresenta-se a lista de competéncias obtidas apos a Delphi, seguida
do processo de validacdo da escala e, por Gltimo, da andlise do desenvolvimento das

competéncias e a relacdo com a experiéncia.

Lista de competéncias consideradas adequadas ao Sinaes

As competéncias em avaliacdo elencadas na Tabela 1 foram aquelas consi-
deradas mais adequadas ao contexto do processo avaliativo do Sinaes na Delphi,
realizada com os cinco especialistas, cuja maioria é homem, entre 41 e 50 anos e
fez mais de quinze avaliacdes, todos com doutorado. Essas competéncias foram le-
vadas a campo com os avaliadores externos para que nao sé o grau de concordan-
cia em relagdo a seu pleno desenvolvimento pudesse ser identificado, mas também
para evidenciar a maneira como esse nivel de concorddncia varia com a experiéncia

profissional deles.

TABELA 1
Competéncias em avaliacio adequadas ao Sinaes

1.0 - PRATICA PROFISSIONAL

1.1 Atuar de forma ética e buscar integridade e honestidade na realizacdo de avaliagdes.

12 Conhecer as teorias, modelos, métodos e ferramentas de avaliacdo e permanecer informado sobre o novo
’ pensamento e melhores praticas de avaliagao.

1.3 Aplicar padrdes de avaliacao profissional.

1.4 Respeitar clientes, entrevistados, participantes do programa e outras partes interessadas.

1.5 Identificar como a pratica de avaliacdo pode promover a justica social e o bem publico.

1.6 Utilizar evidéncias de forma sistematica para fazer julgamentos avaliativos.

1.7 Demonstrar flexibilidade.

1.8 Defender o campo da avaliagdo e seu valor.

1.9 Estar comprometido com a transparéncia em todos os aspectos da avaliagdo.

1.10 Demonstrar credibilidade profissional, discri¢do e confidencialidade ao longo dos processos de avaliacio.

1.1 Praticar meta-avaliagdo, buscando formas de incorporar a responsabilidade em seu trabalho.

1.12 Oferecer feedback formativo para sua equipe e colegas.

113 Ter sensibilidade, respeitar e cumprir os protocolos e praticas culturais.

1.14 Mostrar sensibilidade ética em contextos sociopoliticos especificos.

2.0 - METODOLOGIA

2.1 Coletar, analisar, interpretar e sintetizar os dados da avaliacdo usando métodos e critérios apropriados.
2.2 Desenvolver um projeto de avaliacdo coerente com os objetivos da avaliagdo.
23 Compreender a base de conhecimento da avaliacdo (termos, conceitos, teorias, suposi¢des) e revisar a
literatura.
(continua)
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Identificar os pressupostos e usar a légica, metodologia e teorias do programa de avaliacdo

2.4 )
apropriadamente.
2.5 Discriminar topicos e questdes da avaliacao.
26 Identificar fontes relevantes de evidéncias e procedimentos de amostragem, incluindo o escopo e a
’ validade de cada fonte.
27 Avaliar a confiabilidade e a validade dos dados por meio do uso de verificagdes de dados, ensaios de
’ controle e comparagao, triangulagdo de resultados e analises cruzadas.
2.8 Identificar propdsitos e necessidades de avaliacdo, justificando as decisdes ao longo da avaliacdo.
Relatar, de varios dngulos, se as constatacdes da avaliacdo sdo crediveis, Uteis e acionaveis, se respondem
29 as perguntas feitas e se tém clareza e transparéncia quanto a metodologia, escolhas e interpretagdes
avaliativas feitas.
210 Integrar sistematicamente evidéncias de varias fontes, identificando ligagdes causais, gerando
’ descobertas validas e observando pontos fortes, lacunas de dados e limitacdes nas avalia¢des.
2.1 Realizar meta-avalia¢des.
212 Fornecer pensamento critico e habilidades analiticas e de sintese para a avaliacdo.
213 Compreender abordagens participativas e os contextos nos quais sdo mais apropriadas.
214 Perceber quais métodos sdo apropriados para fins formativos/somativos.

Identificar as necessidades das partes interessadas e sua capacidade de participar, reconhecendo,

3.1 . . . - .
respeitando, respondendo a aspectos da diversidade e mantendo relacionamentos confiaveis.
32 Reunir a analise contextual e o engajamento, para que a evidéncia, a analise, a sintese e a interpretagdo da
’ atividade avaliativa sejam crediveis e validas para o leque de pessoas envolvidas e afetadas pela avaliagdo.
33 Comunicar processos de avaliacdo e resultados de maneira oportuna, apropriada e eficaz aos usuarios
’ pretendidos.
34 Identificar, entender, articular e levar em conta o contexto e a situagdo mais amplos e relevantes para a
’ avaliacdo.
3.5 Promover o uso da avaliacdo e influéncia no contexto da avaliacdo.
3.6 Respeitar a singularidade do local de avaliacdo e do cliente.
3.7 Utilizar o entendimento contextual em analise, sintese, interpretacdo avaliativa e elaboracao de relatérios.
38 Identificar e incorporar protocolos culturais apropriados para interagir com a comunidade, incluindo a
’ incorporagdo de conhecimentos culturais na equipe de avaliagdo.
3.9 Identificar barreiras e facilitadores que influenciardo o esfor¢o de avaliacdo.
3.10 Articular como as rela¢des de poder podem influenciar processos ou resultados especificos de avaliagdo.

Identificar os recursos necessarios para a avaliagdo, como informagdes, conhecimento pessoal,

41 instrumentos e financeiros.

4.2 Selecionar e utilizar efetivamente ferramentas de avaliacdo apropriadas e adequadas a finalidade.
4.3 Definir parametros de trabalho, planos e acordos formais para a avaliacao.

4.4 Utilizar habilidades de gerenciamento e facilitagdo de equipes de avaliagdo.

4.5 Estabelecer comunicagdo com os clientes durante todo o processo de avaliagdo.

4.6 Documentar processos e produtos de avaliagio.

4.7 Conduzir a avaliacdo de maneira ininterrupta.

4.8 Terminar a avaliagdo em tempo habil.

(continua)
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4.0 - GERENCIAMENTO DE PROJETO DE AVALIAGAO

49 Responder as propostas de avaliagdo.

4.10 Gerenciar e proteger os dados de avaliagdo.

4.1 Identificar e mitigar problemas / questdes de maneiras construtivas e Uteis.
4.12 Relatar ao publico de forma justa e no interesse publico o que foi acordado.

5.0 - PRATICA REFLEXIVA

5.1 Ter consciéncia de si mesmo como avaliador (conhecimentos, habilidades, atitudes).
5.2 Refletir sobre a pratica de avaliagdo (competéncias e areas pessoais de crescimento).
5.3 Construir relacionamentos profissionais para aprimorar a pratica de avaliacdo.
5.4 Reconhecer e ser transparentes sobre sua influéncia no processo de avaliacdo.

6.0 - COMPETENCIA INTERPESSOAL

6.1 Facilitar a interagdo interpessoal construtiva (trabalho em equipe, facilitagdo de grupo, processamento).
6.2 Demonstrar habilidades na comunicagdo verbal e ndo verbal eficaz, apropriada e respeitosa.

6.3 Utilizar habilidades de resolugao de conflitos.

6.4 Usar habilidades e tecnologias de comunicagdo escrita na pratica de avaliagdo.

6.5 Demonstrar competéncia transcultural.

6.6 Criar confianca ao longo da avaliagdo.

6.7 Escutar, entender e engajar diferentes perspectivas.

6.8 Manter uma perspectiva objetiva sobre avaliagdo.

6.9 Demonstrar consciéncia de género e sensibilidade cultural.

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir do resultado da Delphi.

A analise genérica da Tabela 1 possibilita dizer que as 63 competéncias re-
sultantes da Delphi e sua distribuicdo entre as seis dimensodes tedricas demonstram
sua relativa conformidade numérica e conceitual com as primeiras pesquisas so-
bre competéncias em avaliacao feitas por King et al. (2001). Contudo, ressalta-se
que essa analise aconteceu de forma pouco detalhada em relacao as competéncias
de cada dimensao tedrica ou grupo de competéncias especificas, uma vez que nao
foram encontrados na literatura brasileira e nem em plataformas virtuais do Inep
estudos que abordassem competéncias essenciais para os avaliadores do Sinaes,
o que impossibilita a existéncia de parametros para a comparacao de resultados,
bem como reduz a margem de didlogo dos achados da Delphi com a literatura sobre

competéncias em avaliacdo.

Validacao da escala

Os dados coletados com os avaliadores a respeito do desenvolvimento das
competéncias resultantes da Delphi foram analisados por dimensdo. Os principais
indices de ajuste (fit-index) do modelo estdo elencados na Tabela 2.
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TABELA 2
Indicadores de ajuste do modelo (fit-index)
-

Qui-Quadrado (Chi-Square) 3027,223
Df (Degrees of freedom) 1875,000
p-value < 0,001 > 0,05
Qui-Quadrado/Df (Qui-Quadrado Normalizado) 1,615 <2
CFl 0,974 > 0,95
SRMR 0,056 <0,05
RMSEA 0,034 < 0,05
RMSEA - limite inferior 0,032
RMSEA - limite superior 0,036

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos resultados da pesquisa de campo.

Os resultados evidenciam que as varidveis observadas, traduzidas nas 63
competéncias em avaliacdo levadas a campo, conseguem medir os respectivos cons-
trutos, representados por cada dimensao tedrica as quais estao relacionadas.

Os resultados apresentados na Tabela 3 referem-se ao valor obtido do co-
eficiente 6mega a respeito da confiabilidade e a amplitude das cargas fatoriais
padronizadas de cada dimensao. O grau em que os itens compartilham a varidncia
com os construtos é medido por suas cargas fatoriais. Os valores dessas cargas sao
diferentes entre os itens porque alguns itens medem melhor uma variavel latente
do que outros, ou seja, variaveis com cargas fatoriais de valores relativamente
altos indicam que essas variaveis se relacionam fortemente com seus respectivos
construtos (Badalos, 2018). Por outro lado, o coeficiente 6mega verifica se o nu-
mero de itens estd adequado para medir os construtos da pesquisa (Deng & Chan,
2017). Conclui-se que os valores obtidos estdo dentro dos padrdes de aceitabili-
dade para a validacdo da escala. Os valores individuais das cargas fatoriais, bem
como das correlacoes (que variam entre 0,70 e 0,90), podem ser visualizados no
Apéndice deste artigo.

TABELA 3
Dados de confiabilidade e cargas fatoriais
= . COEFICIENTE AMPLITUDE DA CARGA FATORIAL
DIMENSAO (NUMERO DE ITENS) OMEGA (PADRONIZADA)

Pratica Profissional (14) 0,84 0,625-0,903

Metodologia (14) 0,89 0,677 -0,873

Andlise Situacional (10) 0,91 0,687 - 0,886

(continua)
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DIMENSAO (NUMERO DE ITENS) O cen AMPLITL;PD:II))I:O?::;IG\Q :)ATOR'A"
Gerenciamento de Projeto de Avaliagdo (12) 0,89 0,720 - 0,875
Pratica Reflexiva (4) 0,82 0,802 - 0,938
Competéncia Interpessoal (9) 0,90 0,776 - 0,903

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Anilise do desenvolvimento das competéncias e sua relagcao com a experiéncia

A média e a mediana das respostas por docente em cada uma das dimensoes
tedricas aproximam-se do nivel 4, valor maximo da escala (ver Tabela 4). Isso indica
que a grande maioria dos respondentes da amostra concorda que tem as competén-

cias elencadas em todas as dimensoes teéricas plenamente desenvolvidas.

TABELA 4
Medidas descritivas para a resposta média por docente segundo dimensio teérica*
DIMENSAO #Eﬂi MEDIA* _2:%‘;'26 MiNIMO | MEDIANA | MAXIMO

Pratica Profissional 14 3,73 0,28 2,57 3,79 4,00
Metodologia 14 3,50 0,43 1,93 3,57 4,00
Andlise Situacional 10 3,58 0,43 1,90 3,70 4,00
ij;ﬁ;é;me”m de Projeto de 12 3,64 0,40 1,75 3,75 4,00
Pratica Reflexiva 4 3,75 0,38 2,00 4,00 4,00
Competéncia Interpessoal 9 3,68 0,38 2,00 3,89 4,00

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir de pesquisa de campo (2021).
*n=>529.

As dimensdes Metodologia e Analise Situacional sdo as que tém os maiores
desvios-padrao, o que indica que as respostas estdo mais distribuidas entre as va-
riagOes da escala. Por outro lado, nas dimensodes Pratica Reflexiva e Competéncia
Interpessoal, os desvios-padrao foram os menores, o que indica que as respostas
estdo mais concentradas no grau maximo da escala. Um maior ou menor desvio-
-padrao pode indicar aquelas dimensoes em que o relato de desenvolvimento de
competéncias varia mais entre os respondentes, ou seja, hd mais avaliadores que se
consideram plenamente competentes e também competentes. Como as médias fica-
ram préoximas do valor maximo, ndo se pode afirmar que os avaliadores se julgaram
com alguma competéncia ndo desenvolvida.

A Tabela 5 apresenta as estatisticas da média das respostas por dimensao,
abertas em funcdo da experiéncia em avaliagdo dos respondentes. Em todas as
dimensoes é possivel perceber que a média aumenta a medida que a experiéncia
aumenta, enquanto o desvio-padrdo diminui. A mediana também aumenta, nota-
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damente da categoria Nenhuma para as categorias De 4 a 9 e Mais de 10, exceto para
a dimensao Prética Reflexiva.

Para verificar se as diferencas entre grupos de experiéncia sao significativas,
foram conduzidos testes ndo paramétricos (Kruskal-Wallis) para cada dimensao.
Vale ressaltar que os procedimentos tradicionais de testes paramétricos, como o da
Anova, pressupdem, entre outros aspectos, normalidade na distribuicdo dos dados
e homogeneidade de variancias (Hair et al., 2009). No caso em questdo, para todas as
dimensdes, nenhum dos dois aspectos foi atendido. Por isso optou-se por proceder
com o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis (Daniel, 2000)

TABELAS
Experiéncia e competéncias (média das respostas por dimensio)
) EXPERIENCIA ) BRI ) )
DIMENSAO (N° DE N MEDIA -PADRAO MEDIANA MIN. MAX. X2 n?
AVALIAGOES)
Nenhuma 152 3,66 0,34 3,79 2,57 4
Pratica Dela3 153 3,71 0,27 3,79 2,86 4 .
Profissional 13,2* 19%
ro De4a9 171 3,79 0,23 3,86 2,64 4
Mais de 10 53 3,80 0,20 3,86 3,07 4
Nenhuma 152 3,37 0,51 3,43 1,93 4
Dela3 153 3,48 0,41 3,57 2,64 4
Metodologia 17,8% | 2,8%
De4a9 171 3,58 0,36 3,71 2,50 4
Mais de 10 53 3,64 0,34 3,71 2,79 4
Nenhuma 152 3,44 0,50 3,55 2,00 4
Anilise Dela3 153 | 3,57 0,41 3,70 190 4 .
Situacional 22,2 3,6%
! De4a9 171 3,66 0,36 3,80 2,40 4
Mais de 10 53 3,71 0,36 3,90 2,30 4
Nenhuma 152 3,50 0,46 3,67 2,00 4
Gerenciamento Dela3 153 3,62 0,40 3,75 1,75 4
de Projeto de 27,3* | 4,6%
Avaliacio De4a9 171 3,73 0,33 3,83 2,67 4
Mais de 10 53 3,77 0,31 3,92 2,92 4
Nenhuma 152 3,66 0,44 4,00 2,00 4
Dela3 153 3,75 0,36 4,00 2,50 4
Pratica Reflexiva 14,7% 2,2%
De4a9 171 3,8 0,34 4,00 2,5 4
Mais de 10 53 3,86 0,28 4,00 3,00 4
Nenhuma 152 3,58 0,45 3,78 2,00 4
Competéncia Dela3 153 | 3,67 0,35 3,78 2,78 4 o | 145
470
Interpessoal De4a9 171 3,73 0,34 3,89 2,67 4
Mais de 10 53 3,79 0,26 3,89 3,00 4
Fonte: Elaboragdo dos autores.
* p-valor < 0,001.
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Mesmo sendo possivel verificar que, a medida que a experiéncia em avaliacao
aumenta, as médias das competéncias por dimensao também aumentam, o tama-
nho do efeito (effect size), calculado a partir do n?, é considerado relativamente baixo.
A experiéncia em avaliagdo explica entre 1,4% (Competéncia Interpessoal) e 4,6%
(Gerenciamento de Projeto de Avaliacdo) da variancia das competéncias. Ou seja,
existem outras variaveis que explicam o percentual restante do relato de desenvol-
vimento das competéncias dos avaliadores respondentes e que nao foram objeto
desta pesquisa. Isso pode ter acontecido pois os valores dos métodos estatisticos
de ajuste global que parecem sugerir ajuste adequado nao indicam que o poder ex-
plicativo do modelo é alto para resultados individuais (Kline, 2016). Ainda assim,
entende-se que tais valores do tamanho do efeito ndo devem ser negligenciados ou
entendidos como irrelevantes.

Os dados da Pratica Profissional podem ser visualizados na Figura 1
(boxplot?), que ilustra a dispersdo das respostas nas escalas de concordancia so-
bre o desenvolvimento de competéncias com os grupos relacionados a quantidade
de avaliacoes realizadas. O grafico permite uma interpretagao visual do efeito da
experiéncia em avaliacdo em relacdo ao desenvolvimento de competéncias nessa
dimensao, evidenciando a forma como grupos com mais experiéncia, notadamen-
te mais de 4 avaliacoes (categoria de 4 a 9 avaliacoes), distinguem-se do grupo com
nenhuma avaliagdo, ainda que todos os grupos tenham obtido médias de desenvol-
vimento de competéncias préoximas do ponto mais elevado de cada escala. Os gra-
ficos das demais dimensdes apresentam quase todos o mesmo comportamento (ver
Apéndice). O grafico da dimenséo Pratica Reflexiva é o unico levemente diferente,
pois a mediana atinge o ponto maximo, mas, por outro lado, a redugao visualizada

da variancia é observada como nos demais.

2 O boxplot, ou diagrama de caixa, € um grafico que representa a variagdo observada nos dados de uma
variavel numérica por meio de quartis. A caixa central representa onde estdo 50% das observagdes,
localizadas entre os 1° e 3° quartis. O trago que divide a caixa indica a mediana ou 2° quartil. Ao longo
das caudas estdo dispersos o restante dos dados, exceto os valores mais discrepantes (outliers),
representados por pontos abaixo da cauda inferior (ou acima da superior).

19 Estud. Aval. Educ., Sao Paulo, v. 34, e09951, 2023
ISSN: 0103-6831 « e-ISSN: 1984-932X



Castro, Paixao Relacdo entre a competéncia e a experiéncia

em avaliacédo dos avaliadores do Sinaes

FIGURA 1
Boxplot da Experiéncia e Pratica Profissional
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Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos resultados da pesquisa de campo.

Apds o teste de Kruskal-Wallis, considerando que os resultados indicaram
haver diferenca significativa entre os grupos, foram conduzidos testes post hoc (teste
de Dunn). Testes post hoc examinam as varidveis dependentes entre todos os possi-
veis pares de grupos (Hair et al., 2009). O teste de Dunn tem o intuito de comparar
grupos aos pares e verificar se as distribuicoes sdo similares ou ndo (Daniel, 2000).
Como o teste é feito a partir das médias dos postos (valores ordenados), os resulta-
dos apresentados na Tabela 6 referem-se a diferenca entre os valores observados na
comparacao aos pares.

TABELA 6
Resultados no teste de Dunn entre pares de niveis de experiéncia (nivel b - nivel a)
PAR DE NiVEIS DE EXPERIENCIA DIMENSAO
Nivel a vs Nivel b PP MET AS GPA PR Cl
Dela3 3,64 22,04 29,74 34,80 25,57 20,26
Nenhuma De4a9 49,37* 59,53+ 67,24% 75,95%%* 48,80%* 45,49%
Mais de 10 52,99% 78,39%* 87,90%%* 95,355+ 64,40% 59,11%
De4a?9 45,73 37,49% 37,50 41,14* 23,23 25,23
Dela3 )
Mais de 10 49,35* 56,35* 58,16 60,55* 38,84 38,85
De4a9 Mais de 10 3,62 18,86 20,66 19,40 15,60 13,62

Fonte: Elaboragdo dos autores (2021).
* p-valor < 0,05; ** p-valor < 0,01; *** p-valor < 0,001 nos casos em a diferenga das estimativas dif = b-a > 0.
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Pode-se verificar, a partir dos dados da Tabela 6, que, em todas as dimensdes,
a diferenca entre ndo ter experiéncia com o Sinaes e ter alguma experiéncia aumen-
ta, notadamente, a partir de mais de 4 avaliacoes, indicando que o relato acerca do
desenvolvimento das competéncias em avaliacdo é maior. Ou seja, avaliadores com
mais de 4 avaliacoes (categoria De 4 a 9 avaliacOes) relatam ter competéncias desen-
volvidas num grau maior do que aqueles que ndo realizaram nenhuma avaliagdo.

Desse modo, a aplicacdo dos testes post hoc evidencia que a experiéncia de
alguma forma interfere no relato do desenvolvimento de competéncia do avaliador.
Além disso, evidencia também que, a medida que a experiéncia do avaliador - re-
presentada pelo nimero de avaliacdes feitas por ele - aumenta, maior é seu grau de
concordancia em relacdo ao pleno desenvolvimento dessas competéncias.

Os resultados vao ao encontro de parte substancial da literatura de avalia-
¢do, que enfatiza a importancia da experiéncia pratica para os avaliadores, uma
vez que estes ndo conseguem desenvolver as competéncias necessarias para execu-
tar as avaliacOes se ndo tiverem tais experiéncias (Kaesbauer, 2012). Nesse sentido,
experiéncias praticas também contribuem para o desenvolvimento de habilidades
necessarias para o sucesso profissional de um avaliador (Trevisan, 2002).

CONSIDERAC()ES FINAIS

Os avaliadores do Sinaes devem estar cientes de que o pleno desenvolvimento de
competéncias em avaliacdo é relevante para a execucao eficaz das avaliacdes nas
instituicoes de ensino superior do pais e de que sua experiéncia na execugao de ava-
liagdes pode contribuir para que esse desenvolvimento aconteca de maneira eficien-
te, gerando a oferta de servicos de qualidade pelas IES e proporcionando beneficios
a coletividade. Por isso, esta pesquisa teve como objetivo geral analisar a relacdo
existente entre o desenvolvimento de competéncias em avaliacao autodeclarado pe-
los avaliadores externos do Sinaes e sua experiéncia na execuc¢ao de avaliacoes.

No que diz respeito ao desenvolvimento de competéncias, os dados empiricos
mostraram que, em sua grande maioria, os avaliadores externos concordaram to-
talmente que apresentam desenvolvidas ou plenamente desenvolvidas as competén-
cias em avaliacao listadas e entendidas como contextualizadas ao Sinaes.

A andlise da relagdo entre a experiéncia em avaliacao e o desenvolvimento de
competéncias evidenciou que, em todas as dimensoes tedricas de competéncias em
avaliacdo, quanto maior a quantidade de avaliagoes feitas, maior foi a confianca do
avaliador em relatar que tem as competéncias desenvolvidas. Esse resultado aponta,
empiricamente, que ha uma relacao entre as duas variaveis. Contudo os testes esta-
tisticos também mostraram que o tamanho do efeito da experiéncia sobre o relato de
desenvolvimento de competéncias é relativamente baixo, o que significa que existem
outras variaveis que explicam o desenvolvimento das competéncias em avaliacao
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e que nao fizeram parte do escopo desta pesquisa. Porém, apesar de baixo, ele ndo
deve ser negligenciado. Uma implicacao pratica dos resultados encontrados refere-se
a distribuicao das equipes de avaliadores que trabalharao nas instituices. Como re-
comendacao, o Inep deve, sempre que possivel, integrar os avaliadores recém-incor-
porados ao BASis a avaliadores mais experientes, de preferéncia aqueles com mais
de dez avaliacGes ja realizadas ou, pelo menos, com mais de quatro avaliacdes con-
cluidas. Essa estratégia pode contribuir para o desenvolvimento das competéncias
dos novos avaliadores e, em ultima instancia, produzir melhores avaliacoes.

O estudo sobre competéncias essenciais do avaliador proposto por King
et al. (2001) representou uma tentativa de mostrar que é possivel criar uma lista
de competéncias especificas aplicaveis ao contexto da avaliacdo. Essa lista também
pode constituir uma ferramenta util de desenvolvimento profissional nos progra-
mas de avaliagao, servindo como um elemento propulsor do envolvimento dos ava-
liadores em reflexdes e discussOes coletivas focadas em um rol de competéncias
mais associadas a pratica da avaliacdo (Stevahn et al., 2005b).

As listas de competéncias elaboradas por AEA (2018), CES (2018), AES (2013),
EES (2011), UKES (2012) e Anzea (2011) representaram buscas pelo aprimoramento
e ampliacao dos estudos ja realizados sobre as competéncias do avaliador. Diversas
abordagens legitimam listas de competéncias em avaliacdo como essas, fazendo
com que muitas associagoes atuem como plataformas para um didlogo interdiscipli-
nar sobre “o que é necessario” para ser um avaliador competente, uma vez que elas
sdo solicitadas a promover e melhorar a teoria, pratica, entendimento e utilizacao
de avaliacdo e sua contribuicdo para a sociedade (EES, 2011).

Como contribuicdo tedrica, esta pesquisa pode estimular o surgimento ou
crescimento de estudos que abordem a relagao entre experiéncia em avaliagao e de-
senvolvimento de competéncias no ambito de cada dimensao tedrica de competéncia
em avaliacdo, notadamente com abordagens experimentais ou quase experimentais.

Vale ressaltar que este é um estudo do tipo observacional ou correlacional
(Badalos, 2018) e, ainda que exista uma correlacao entre as variaveis “experiéncia
em avaliacao” e “relato de desenvolvimento de competéncia”, isso nao determina
uma relacao de causalidade entre elas. A existéncia de covariancia sistematica entre
causa e efeito é necessaria, porém nao suficiente, para estabelecer tal causalidade
(Hair et al., 2009).
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APENDICE

TABELA A1
Dados estatisticos da dimensao Pratica Profissional

1 2 3 4
1 0,713 1(0,19) 1(0,19) 28(5,29) | 499 (94,33)
2 0,711 12(2,27) | 233(44,04) | 284(53,69)
3 0,713 10(1,89) | 180(34,03) | 339(64,08)
4 0,790 37(6,99) | 492(93,01)
5 0,626 27(510) | 140(26,47) | 362(68,43)
6 0,746 1(0,19) 13(2,46) | 148(27,98) | 367(69,38)
Pratica 7 0,625 5(0,95) 31(5,86) | 180(34,03) | 313(59,17)
Profissional 8 084 0,714 2(0,38) 9(1,70) | 148(27,98) | 370(69,94)
9 0,822 2(0,38) 41(7,75) | 486(91,87)
10 0,903 30(5,67) | 499(94,33)
1 0,683 2(0,38) 20(3,78) | 156(29,49) | 351(66,35)
12 0,782 2(0,38) 15(2,84) | 165(31,19) | 347(65,60)
13 0,791 3(0,57) 84(15,88) | 442(83,55)
14 0,852 4(0,76) | 101(19,09) | 424(80,15)

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos resultados da pesquisa de campo.
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TABELA A2
Dados estatisticos da dimensdo Metodologia

1 2 3 4
1 0,784 19(3,59) 166(31,38) | 344(65,03)
2 0,788 14(2,65) 188(35,54) | 327(61,81)
3 0,777 23(4,35) 210(39,70) | 296(55,95)
4 0,829 20(3,78) 207(39,13) | 302(57,09)
5 0,788 1(0,19) 19(3,59) | 185(39,97) | 324(61,25)
6 0,760 24(4,54) 201(38) 304(57,47)
7 0,694 5(0,95) 75(14,18) | 252(47,64) | 197(37,24)
Metodologia 0,89
8 0,873 1(0,19) 13(2,46) 188(35,54) | 327(61,81)
9 0,832 2(0,38) 24(4,54) | 231(43,67) | 272(51,42)
10 0,850 39(7,37) 211(39,89) | 279(52,74)
1 0,677 3(0,57) 69(13,04) | 260(49,15) | 197(37,24)
12 0,864 15(2,84) 167(31,57) | 347(65,60)
13 0,851 21(3,97) 193(36,48) | 315(59,55)
14 0,817 39(7,37) 196(37,05) | 294(55,58)

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos resultados da pesquisa de campo.

TABELA A3
Dados estatisticos da dimensiao Analise Situacional

1 2 3 4
1 0,818 1(0,19) 11(2,08) | 137(2590) | 380(71,83)
2 0,879 1(0,19) 13(2,46) | 197(37,24) | 318(60,11)
3 0,806 5(0,95) 19(3,59) | 152(28,73) | 353(66,73)
4 0,766 6(1,13) 30(5,67) | 200(37,81) | 293(55,39)
Andlise 5 0,870 12(2,27) | 185(34,97) | 332(62,76)
Situacional 6 01 0,815 1(0,19) 14(2,65) | 119(22,50) | 395(74,67)
7 0,886 16(3,02) | 168(31,76) | 345(65,22)
8 0,765 1(0,19) 40(7,56) | 205(38,75) | 283(53,50)
9 0,814 26(4,91) 201(38) | 302(57,09)
10 0,687 5(0,95) 35(6,62) | 174(32,89) | 315(59,55)

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos resultados da pesquisa de campo.
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TABELA A4
Dados estatisticos da dimensido Gerenciamento de Projeto de Avaliacao

1 2 3 4

1 0,774 1(0,19) 23(4,35) | 162(30,62) | 343(64,84)

2 0,828 3(0,57) 193,59) | 172(32,51) | 335(63,33)

3 0,854 4(0,76) 10(1,89) | 175(33,08) | 340(64,27)

4 0,841 2(0,38) 25(4,73) | 178(33,65) | 324(61,25)

5 0,818 1(0,19) 19(3,59) | 142(26,84) | 367(69,38)

S::g?;at?gzto 6 0,89 0,859 1(0,19) 10(1,89) | 147(27,79) | 371(70,13)
Avaliacio 7 0,745 33(6,24) | 162(30,62) | 334(63,14)
8 0,720 2(0,38) 15(2,84) | 148(27,98) | 364(68,81)

9 0,875 15(2,84) | 148(27,98) | 366(69,19)

10 0,822 8(1,51) | 86(16,26) | 435(82,23)

11 0,861 1(0,19) 6(1,13) | 172(32,51) | 350(66,16)

12 0,752 8(1,51) 16(3,02) | 145(27,41) | 360(68,05)

Fonte: Elaboragao dos autores a partir dos resultados da pesquisa de campo.

TABELA A5
Dados estatisticos da dimensio Pratica Reflexiva

2 3 4
1 0,902 3(0,57) | 105(19,85) | 421(79,58)
Pratica 2 0,938 3(0,57) | 124(23,44) | 402(75,99)
Reflexiva 3 082 0,822 122,27) | 126(23,82) | 391(7391)
4 0,802 3(0,57) 9(1,70) | 102(19,28) | 415(78,45)
Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos resultados da pesquisa de campo.
TABELA A6
Dados estatisticos da dimensido Competéncia Interpessoal
1 2 3 4
1 0,849 5(0,95) | 140(26,47) | 384(72,59)
2 0,832 4(0,76) | 120(22,68%) | 405(76,56)
3 0,826 13(2,46) | 184(34,78) | 332(62,76)
4 0,818 7(1,32) 140(26,47) | 382(72,21)
|C°mpeté”°ia 5 0,90 0,778 5(0,95) 30(5,67) | 213(40,26) | 281(53,12)
nterpessoal
6 0,900 3(0,57) 139(26,28) 387(73,16)
7 0,903 11(2,08) | 134(25,33) | 384(72,59)
8 0,867 2(0,38) 136(25,71) | 391(73,91)
9 0,776 2(0,38) 14(2,65) | 130(24,57) | 383(72,40)

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos resultados da pesquisa de campo.
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TABELA A7
Matriz de correlacido entre as dimensées tedricas

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos resultados da pesquisa de campo.

FIGURA A1
Experiéncia e Metodologia
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Fonte: Elaboragao dos autores a partir dos resultados da pesquisa de campo.
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FIGURA A2
Experiéncia e Analise Situacional
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Fonte: Elaboracao dos autores a partir dos resultados da pesquisa de campo.

FIGURA A3
Experiéncia e Gerenciamento de Projeto de Avaliacdao
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Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos resultados da pesquisa de campo.
28 Estud. Aval. Educ., Sao Paulo, v. 34, e09951, 2023

ISSN: 0103-6831 - e-ISSN: 1984-932X



Castro, Paixao Relagdo entre a competéncia e a experiéncia
em avalia¢do dos avaliadores do Sinaes

FIGURA A4
Experiéncia e Pratica Reflexiva
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Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos resultados da pesquisa de campo.

FIGURA A5
Experiéncia e Competéncia Interpessoal
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Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos resultados da pesquisa de campo.
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TABELA A8

Relacdo entre a competéncia e a experiéncia

em avaliagcédo dos avaliadores do Sinaes

Matriz comparativa das listas de competéncias em avaliagciao

DIMENSAO

COMPETENCIAS

KING

AEA

CES

AES

ANZEA

EES | UKES

Pratica
Profissional

1.1. Atuar de forma ética e buscar integridade e
honestidade na realizagdo de avaliagdes.

X

1.2. Conhecer as teorias, modelos, métodos e
ferramentas de avaliagdo, e permanecer informado sobre
o novo pensamento e melhores praticas de avaliacdo.

1.3. Aplicar padrées de avaliagdo profissional.

1.4. Respeitar clientes, entrevistados, participantes do
programa e outras partes interessadas.

1.5. Identificar como a pratica de avaliacdo pode
promover a justica social e o bem publico.

1.6. Envolver-se em redes e atividades profissionais e
contribuir para a profissdo de avaliagdo e sua comunidade
de prética.

1.7. Utilizar evidéncias de forma sistematica para fazer
julgamentos avaliativos.

1.8. Fornecer uma perspectiva independente e
equilibrada em todos os aspectos da avaliagdo.

1.9. Demonstrar flexibilidade.

1.10. Apreciar as ligagdes entre a avaliagdo e as ciéncias
sociais.

1.11. Defender o campo da avaliacdo e seu valor.

1.12. Estar comprometido com a transparéncia em todos
os aspectos da avaliacdo.

1.13. Demonstrar credibilidade profissional, discricdo e
confidencialidade ao longo dos processos de avaliagdo.

1.14. Praticar dentro da propria competéncia.

1.15. Praticar meta-avaliagdo, buscando formas de
incorporar a responsabilidade em seu trabalho.

1.16. Entender e procurar criar autoeficacia.

1.17. Oferecer feedback formativo para a equipe e colegas
de avaliagdo.

1.18. Entender que, mesmo em grupos com a mesma
aparéncia da equipe de avaliagdo, havera aspectos
culturais diferentes dos proprios avaliadores.

1.19. Ser sensivel, respeitar e cumprir os protocolos e
praticas culturais da avaliagao.

1.20. Mostrar sensibilidade ética em contextos
sociopoliticos especificos.

X
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Relacdo entre a competéncia e a experiéncia

em avaliagcédo dos avaliadores do Sinaes

DIMENSAO

COMPETENCIAS

KING

AEA

CES

AES

ANZEA

EES | UKES

Metodologia/
Investigacao
Sistematica

2.1. Determinar e justificar métodos apropriados (quanti,
quali e mistos) para responder as questdes de avaliagao,
maximizar o aprendizado e evitar preconceitos.

2.2. Coletar, analisar, interpretar e sintetizar os dados da
avaliagdo usando métodos e critérios apropriados.

2.3. Desenvolver um projeto de avaliagdo coerente com
os objetivos da avaliacao.

2.4. Usar evidéncias e interpretacdes para tirar
conclusdes, fazendo julgamentos e recomendagdes,
quando apropriado.

2.5. Compreender a base de conhecimento da avaliagdo
(termos, conceitos, teorias, suposi¢des) e revisar a
literatura.

2.6. Identificar os pressupostos e usar a logica,
metodologia e teorias do programa de avaliagdo
apropriadamente.

2.7. Discriminar topicos e questdes da avaliagdo.

2.8. Identificar fontes relevantes de evidéncias e
procedimentos de amostragem, incluindo o escopo e a
validade de cada fonte.

2.9. Avaliar a confiabilidade e validade dos dados, por
meio do uso de verificagdes de dados, ensaios de
controle e comparacao, triangulagdo de resultados e
analises cruzadas.

2.10. Identificar propdsitos e necessidades de avaliagao,
justificando as decisdes ao longo da avaliagao.

2.11. Relatar de varios dngulos se as constatagdes da
avaliagdo sdo crediveis, Uteis e acionaveis, se respondem
as perguntas feitas e se tém clareza e transparéncia
quanto a metodologia, escolhas e interpretagdes
avaliativas feitas.

2.12. Integrar sistematicamente evidéncias de varias
fontes, identificando ligagdes causais, gerando
descobertas vélidas e observando pontos fortes, lacunas
de dados e limitagdes nas avaliagdes.

2.13. Realizar meta-avaliagdes.

2.14. Avaliar a avaliabilidade do programa.

2.15. Realizar avaliagdes de impacto com base na

l6gica e contexto especificos do programa/projeto de
avaliacdo, verificando os impactos reais e percebidos e a
probabilidade de os resultados serem mantidos.

2.16. Fornecer pensamento critico e habilidades analiticas
e de sintese para a avaliagdo.

2.17. Adaptar desenhos e métodos de avaliagdo a
contextos especificos.

2.18. Utilizar métodos experimentais e quase
experimentais nas avalia¢des.

2.19. Realizar estudos de caso, pesquisas, entrevistas,
painéis de especialistas para aprimorar as avaliagdes.

2.20. Compreender abordagens participativas e os
contextos nos quais sdo mais apropriadas.

2.21. Perceber quais métodos sao apropriados para fins
formativos /somativos.

X
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DIMENSAO

COMPETENCIAS

KING

AEA

CES

AES

ANZEA

EES | UKES

Analise
Situacional/
Contexto

3.1. Identificar as necessidades das partes interessadas e
sua capacidade de participar, reconhecendo, respeitando,
respondendo aos aspectos da diversidade e mantendo
relacionamentos confiaveis.

3.2. Reunir a analise contextual e o engajamento para
que a evidéncia, a andlise, a sintese e a interpretagdo da
atividade avaliativa sejam crediveis e validas para o leque
de pessoas envolvidas e afetadas pela avaliagdo.

3.3. Comunicar processos de avaliacdo e resultados
de maneira oportuna, apropriada e eficaz aos usuarios
pretendidos.

3.4. Identificar, entender, articular e levar em conta o
contexto e a situagdo mais amplos e relevantes para a
avaliacdo.

3.5. Descrever o programa de avaliagdo, incluindo sua
finalidade basica, componentes e seu funcionamento em
contextos mais amplos.

3.6. Promover o uso da avaliagdo e sua influéncia no
contexto da avaliagdo.

3.7. Analisar os aspectos politicos relevantes para a
avaliacdo.

3.8. Resolver conflitos.

3.9. Determinar a avaliabilidade do programa de
avaliacdo.

3.10. Monitorar e responder a mudancgas organizacionais
e mudangas no ambiente do programa durante o curso
da avaliagdo.

3.11. Respeitar a singularidade do local de avaliagdo e do
cliente.

3.12. Modificar a avaliagdo sempre que necessario.

3.13. Utilizar o entendimento contextual em analise,
sintese, interpretacdo avaliativa e elaboragdo de
relatérios.

3.14. Formar uma equipe de avaliacdo que tenha
credibilidade nesse contexto e alcance de conexdes/
relacionamentos, conhecimentos, habilidades e
experiéncia relevantes para a avaliagdo.

3.15. Identificar e incorporar protocolos culturais
apropriados para interagir com a comunidade, incluindo
aincorporagdo de conhecimentos culturais na equipe de
avaliacdo.

3.16. Aplicar padrdes de maneira sensivel ao(s)
contexto(s) cultural(is).

3.17. Usar métodos culturalmente adequados para
consulta, engajamento, processos de avaliagdo e
elaboragdo de relatérios.

3.18. Rejeitar processos de avaliagdo que ndo respeitem
normas culturais.

3.19. Entender e articular o potencial e as limita¢des da
avaliagdo no(s) contexto(s) cultural(is).

3.20. Identificar barreiras e facilitadores que influenciardo
o esforco de avaliagao.

3.21. Articular como essas relagdes de poder podem
influenciar processos ou resultados especificos de
avaliacdo.
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DIMENSAO COMPETENCIAS KING | AEA | CES | AES |ANZEA| EES | UKES

4.1. Definir, negociar e gerenciar um projeto de avaliacdo. X X X X X X X

4.2. |dentificar os recursos necessarios para a
avaliacdo, como informagdes, conhecimento, pessoal, X X X X X X
instrumentos e financeiros.

4.3. Supervisionar as outras partes interessadas na
condugdo da avaliacdo.

4.4. Selecionar e utilizar efetivamente ferramentas de
avaliagdo apropriadas e adequadas a finalidade.

4.5. Coordenar e supervisionar processos e produtos de
avaliacao.

4.6. Definir parametros de trabalho, planos e acordos
formais para a avaliacdo.

4.7. Utilizar habilidades de gerenciamento e facilitagdo de
equipes de avaliagdo.

4.8. Comunicar-se com os clientes durante todo o
processo de avaliagdo.

4.9. Documentar processos e produtos de avaliacdo. X X

Gerenciamento
de Projeto de
Avaliagao 4.11. Converter conhecimentos e teorias da avaliagio em
um plano viavel para conduzir a avaliagdo.

4.10. Planejar o uso e influéncia da avaliagdo. X X

4.12. Conduzir a avaliagdo de maneira ininterrupta.

4.13. Terminar o trabalho em tempo habil.

4.14. Responder as propostas de avaliagdo.

4.15. Fazer o orgamento e justificar o custo da avaliagéo,
considerando as necessidades de informacao.

4.16. Treinar outros envolvidos na conducdo da avaliagdo. X

4.17. Gerenciar e proteger os dados de avaliagdo. X

4.18. Demonstrar a capacidade de inovar. X

4.19. |dentificar e mitigar problemas/questdes de
maneiras construtivas e Uteis.

4.20. Abordar aspectos da cultura no planejamento e
gerenciamento de avalia¢des.

4.21. Relatar ao publico de forma justa e no interesse
publico o que foi acordado.

5.1. Ter consciéncia de si mesmo como avaliador
(conhecimentos, habilidades, atitudes).

5.2. Refletir sobre a pratica de avaliacdo (competéncias e
areas pessoais de crescimento).

5.3. Prosseguir o desenvolvimento profissional na
avaliacdo.

Pratica

) 5.4. Construir relacionamentos profissionais para
Reflexiva

aprimorar a pratica de avaliagdo.

5.5. Contribuir para a profissdo de avaliagdo. X X X

5.6. Prosseguir o desenvolvimento profissional em areas
de contetido relevante.

5.7. Reconhecer e ser transparentes sobre sua influéncia

s X X
no processo de avaliacdo.

(continua)
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(continuagéo)

6.1. Facilitar a interacdo interpessoal construtiva (trabalho
em equipe, facilitacdo de grupo, processamento).

6.2. Demonstrar habilidades na comunicagdo verbal e
nao verbal eficaz, apropriada e respeitosa.

6.3. Utilizar habilidades de resolugdo de conflitos. X X X X X X

6.4. Colaborar e formar parcerias com as partes
interessadas para envolvé-las nos processos de X X X X X X
avaliacdo.

6.5. Usar habilidades e tecnologias de comunicagdo

Competéncia . . s
escrita na pratica de avaliagdo.

Interpessoal

6.6. Usar habilidades de negociacio. X X X X

6.7. Demonstrar competéncia transcultural. X X X

6.8. Criar confianga ao longo da avaliacao.

6.9. Escutar, entender e engajar diferentes perspectivas.

6.10. Manter uma perspectiva objetiva sobre avaliagao. X

6.11. Demonstrar consciéncia de género e sensibilidade

cultural. X X

Fonte: Elaboracdo dos autores a partir de King et al. (2001), AEA (2018), CES (2018), AES (2013), Anzea (2011), EES (2011) e
UKES (2012).
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