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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo explicitar a concep¢io de qualidade
construida (e utilizada) pelas institui¢oes de ensino superior privadas. Toma como objeto
de investigacio a Revista Ensino Superior, do Sindicato das Entidades Mantenedoras de
Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao Paulo (Semesp), no periodo de
2000 a 2010, e evidencia, por meio de andlise, qualitativa, das matérias publicadas, e
as concepgdes de qualidade e os modelos que a revista utiliza na construgao de seus
discursos. Conclui-se que, para a revista em questio, qualidade ¢ obter uma boa nota
nas avaliagdes e ter bom posicionamento em rankings; o caminho para tal seria ter bons
professores, gestio, metodologia de ensino, sele¢iao dos alunos e cursos atualizados com
o mercado. Para a revista, a falta de qualidade das instituicoes privadas se explica pela
limitacdo cultural dos seus estudantes.

ParLavrAs-cHAVE: Ensino Superior Privado. Qualidade. SEMESP.

ABsTrACT: The aim of this paper is to explain the conception of quality concept built
(and used) of private Higher Education Institutions. The object of this research is the
periodical Revista Ensino Superior of the Union of Maintainers of Higher Education
Institutions in Sio Paulo State (SEMESP), specifically the publications dated between
2000 and 2010, and it demonstrates, by analyzing qualitative the published articles, the
quality oncept the models that the periodical uses in the construction of its discourses.
It was concluded that, according to the perspective of the periodical, quality means
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O termo qualidade na revista Ensino Superior: uma pesquisa que buscou a
concepgao de qualidade no ensino superior privado

achieving good scores in tests and a good position in rankings; the path to quality would
be having good professors, management, teaching methodology, student selection, and
updated courses in line with the market. As reported by the Periodical, the poor quality
of private Institutions is explained by the cultural limitation of their students.

Kevyworbps: Private Higher Education. Quality. SEMESP.

Introducao

O ensino superior brasileiro teve o seu desenvolvimento no século
XX por meio de institui¢gdes publicas e privadas. Até os anos de 1960 o
ensino privado era majoritariamente confessional (DURHAM, 2003); nos
anos de 1970, sob inspiragdo das teorias do capital humano, o ensino supe-
rior tomou como foco principal a formagao de mao de obra para o merca-
do de trabalho. Com o aumento da procura e a falta de vagas disponiveis
no ensino superior publico brasileiro, os governos militares optaram por
atender parte significativa da demanda por meio do setor privado.

A partir da Reforma do Estado, promovida nos governos Fernando
Henrique Cardoso, o ensino superior passou a ter caracteristicas de mer-
cadoria, principalmente com a flexibilizagdo de abertura de cursos e a
criagio do Exame Nacional de Cursos (ENC). A implantagao dessas

1 s .. .

. politicas trouxe como resultado um vertiginoso crescimento na oferta
c de cursos de graduagao pelo setor privado, como aponta José Vieira de
o

S Sousa (2013, p. 36):

R Com efeito, a expansio privativa das vagas e a mercantilizacio
E do sistema de ensino foram alguns dos tracos mais marcantes
M da educacio superior brasileira, na década de 1990. Essas ca-
s racteristicas fundamentais ajudaram a delinear o perfil destas
T

A atividades no meio social e contribuiram para determinar um
c caminho mais voltado, provavelmente, para o atendimento a
! demandas do mercado de trabalho e aos interesses econdémicos.
E

. (SOUSA, 2013, p. 36)

T

i

P Com o inicio dos governos de Luiz Indcio Lula da Silva (2003-
I

c 2010) tinha-se a expectativa de uma mudanga na forma da expansao do
A

ensino superior, principalmente com maior investimento nas institui¢oes
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federais. Contudo, nos dois mandatos do governo Lula continuou a cres-
cente oferta de cursos superiores privados, sendo que em alguns anos ela
desacelerava e em outros aumentava. Apesar de o ritmo de crescimento
nio ter se mantido estdvel,

[...] de forma geral, esse aumento pode ser reflexo de dois fa-
tores combinados: o crescimento pelo qual passava a economia
brasileira no periodo, e a prépria forca de mercantilizagio do
sistema de educagio superior incentivado pelas politicas publi-
cas nele vigentes. (SOUSA, 2013, p. 41)

A politica de expansao do ensino superior dos governos Lula, con-
jugada a uma politica social de inclusio, desencadeou como resultado a
criagio do Programa Universidade para Todos, também conhecido como
Prouni, por meio do qual disponibilizam-se vagas nas institui¢oes privadas
com 100% ou 50% de bolsa, dependendo da condi¢do social do candida-
to. Assim, ao invés de se investir no fortalecimento do ensino publico, o
Programa ajudou o setor do ensino privado, contribuindo, portanto, para
manter a “dinimica privatista” (MANCEBO, 2010) e dar sequéncia as
politicas do governo anterior.

A politica de flexibilizagao e privatizagdo da expansio do ensino
superior foi acompanhada da criagao de mecanismos de avaliagao visando
a regulacdo da qualidade da oferta de cursos (TAVARES et al., 2011).
Diante desse cendrio, ¢ recorrente a pergunta sobre a qualidade do ensino
superior. Contudo, o termo nio ¢ univoco, tendo, do contrdrio, uma po-
lissemia de significados, os quais sao referenciados em valores e concepgoes
de mundo. (ROTHEN; TAVARES; SANTANA, 2015)

Neste artigo, evidenciaremos a concep¢ao de qualidade expressa
pelo setor privado, tomando como base as andlises de uma pesquisa de
mestrado que investigou a concep¢ao de qualidade nas matérias da Revista
Ensino Superior, publicagao periédica mensal do Sindicato das Entidades
Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao
Paulo, editada pela editora Segmento. O periodo em anilise percorreu 131
edicoes entre os anos de 2000 e 2010.

Considerando que a revista ¢ um meio de difundir ideias e concei-
tos, buscamos evidenciar os modelos que a revista utiliza na construgao
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de seus discursos. Esses discursos sao fundamentados em principios que
possibilitam a interpretacio da realidade; sao eles que permitem a revista
‘falar’ sobre a realidade. (ROTHEN, 2004). E importante destacar que
as regras e modelos sdo usados para a definicdo de qual qualidade é boa e
razodvel segundo o contexto em que a revista estd inserida, no caso, o setor
do ensino superior privado.

Desse modo, indagamos como a qualidade no ensino superior ¢
concebida pelos mantenedores privados, tendo em vista a significante ex-
pansio que houve e que ainda vem ocorrendo nesse setor, além da grande
propagagao que se faz por meio das midias mediante a oferta de cursos e
institui¢des que seriam de/teriam a melhor qualidade.

O SEMESP

Fundado em 15 de fevereiro de 1979, o Sindicado das Entidades
Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao
Paulo (SEMESP) retine atualmente 251 mantenedoras que representam
470 estabelecimentos de ensino superior, abrangendo centros de educagio
tecnoldgica, centros universitdrios, faculdades e universidades. As entida-
des-membro sdo de iniciativa privada, mas nio sao todas as institui¢oes do
setor que participam do Sindicato.

De acordo com o site do SEMESP (2017, s/p), sua missao, realizada
por “meio de uma eficaz presenca regional e nacional, [é] representar e
dar respaldo as institui¢des de ensino superior privado associadas e seus
mantenedores, oferecendo assessoria especializada em diversas instituigoes
inovadoras.” Tal assessoria é voltada as dreas com competéncia, com co-
nhecimento e solugdes inovadoras, possibilitando “promover com profis-
sionalismo, qualidade e exceléncia a coexisténcia” das diversas instituicoes
associadas, tudo isso visando respeitar as particularidades e dimensoes,
assim como as diferencas de cada instituicao associada ao SEMESP. Dessa
forma, o Sindicato busca a ampliagao do setor privado e a exceléncia na
qualidade do ensino ofertado pelas associadas.

A Revista Ensino Superior tem periodicidade mensal, editando 12
(doze) exemplares impressos por ano, produzidos pela Editora Segmento;
porém, o contetdo é de responsabilidade do Sindicato das Entidade
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Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao
Paulo (SEMESP).

Na maior parte das matérias publicadas sio apresentadas ideias de
especialistas nas temdticas abordadas, como professores, gestores e o pré-
prio presidente do SEMESP, que em geral sao associados de maneira direta
as Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) privadas. Tais especialistas argu-
mentam sobre problemas relacionados ao futuro dos cursos/instituicoes,
expondo opinides para melhord-los, tanto na questao da qualidade quanto
em relacio & expansio dos mesmos.

Em algumas matérias identificamos a participagao de atores ligados
a0 governo — ministro ou secretdrio de educacio —, além de profissionais
que atuam nas IES publicas. Quando os argumentos sdo de representantes
politicos, as discussoes, de modo geral, sio referentes as politicas educa-
cionais.

A identificagio do posicionamento da revista ocorre na leitura das
matérias como um todo, mediante a qual é possivel identificar as posigoes
mais recorrentes. Apenas com a leitura de reportagens isoladas podemos
ter a impressao equivocada de que a revista nao se posiciona, pois ela fre-
quentemente traz falas com posicionamentos diferentes e nao se identifica
posicionamento explicito sobre a temdtica na conclusao da matéria.

O que é qualidade na Revista Ensino Superior

A partir das andlises realizadas foi possivel apreender que a com-
preensdo da revista sobre o que seja qualidade no ensino superior estd
vinculada aos instrumentos avaliativos. Em geral, ndo hd um concei-
to que explique a qualidade, mas sim discursos apresentando caminhos
para alcancd-la. Tal perspectiva pode ser compreendida pela explicagao
de Rothen, Tavares e Santana (2015, p. 268), ao afirmarem “que o termo
qualidade ¢ polissémico”, tendo suas variagoes decorrentes “do contexto
sociopolitico e cultural”, constituindo um “termo mutdvel no tempo e es-
paco” e modificando-se conforme o contexto em que ¢ empregado; dessa
forma, possibilita distintos significados e usos em cada instituigo, curso
ou contexto educacional.
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Belloni (2000, p. 41) define o termo de forma semelhante, argu-
mentando que sendo um

[...] conceito complexo e controverso, qualidade é aqui consi-
derada simplesmente como o nivel de aceitabilidade ou adequa-
¢ao de uma atividade ou produto definido por vérios setores in-
ternos ou externos, tendo como pardmetros eficiéncia, eficicia

e efetividade social.

Apesar de a revista nao explicitar o que considera como qualidade
do ensino superior privado, identificamos os vinculos estabelecidos en-
tre qualidade e avaliagao, e que a posi¢ao que determinado curso ou IES
alcanga no ranking é um indicativo de sua qualidade, ou seja, a nota nas
avaliagdes representa a qualidade. Em muitas matérias notamos a preocu-
pacao de elencar critérios que auxiliem as IES a alcangar a qualidade, tanto
nas avaliagoes de cursos quanto nas das préprias instituicoes, tal como
veremos adiante.

E representativa, por exemplo, a énfase dada em uma das matérias
quanto a importancia de avaliar os cursos para medir sua qualidade. Na
matéria é discutido o papel da avaliagdo, afirmando-se que quando uma
IES permanece com nota alta alcanga beneficios como ter “mais liber-
dade para alterar disciplinas livremente, sem pedir autorizagao prévia ao
Ministério.” (DORNELES; NAPPI, 2001, p. 23) Ji os cursos que nao
mantém uma nota ‘aceitdvel’ na avaliagio ou caem para nota inferior fi-
cam mais restringidas as autorizagées do MEC, o que significa menos au-
tonomia. Essa visao ndo impede que haja algumas situagdes que apontam
que os resultados da avaliagao nio representam a qualidade no curso. Por
exemplo, ao discutirem o Exame Nacional de Cursos, os mesmos articu-
listas discutem o fato de os conceitos dados aos cursos serem percentuais,
0 que aparecem na nota final como conceito geral. Como exemplo, o con-
ceito A nao quer dizer que o curso estd perfeito: ele pode apresentar alguns
problemas enquanto outro curso A estd completamente de acordo com as
exigéncias do MEC, dessa formar os percentuais nao sao explicitos para os
alunos, entre outros.

Para complementar essa importincia da avaliagdo oficial como me-
didor de qualidade, a revista destaca os resultados avaliativos na forma de
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ranqueamento como indicativo de qualidade, considerando que uma boa
posi¢ao ajuda a atrair mais alunos e mais investimentos para as IES e seus
cursos. E assim que Dorneles e Nappi (op. cit., p. 24) afirmam:

Quem tem “A”, por exemplo, estd “desesperadamente querendo
manter o conceito mdximo”, porque ele ¢ mercadologicamente
importante, principalmente para as instituicées privadas. Nas
pﬁblicas o conceito mdximo representa mais verbas, mais con-
tatos, mais apoio, acordos de cooperagio, de servigos — e tam-
bém sao trabalhadas mercadologicamente.

De acordo com as matérias publicadas na Revista Ensino Superior no
periodo investigado, no hd apenas um meio para se obter éxito na quali-
dade do ensino. A revista apresenta vdrios autores que nos mostram alguns
dos caminhos para se chegar a ela. Nesse sentido, durante o processo de
coleta de dados identificamos os seguintes elementos: a) bons professores;
b) metodologia de ensino: tecnologias da informacio e comunicagio; c)
gestdo d) selecao de alunos; e €) cursos atualizados com mercado. A seguir,
abordaremos cada um deles.

a) Bons professores

Para caminhar em dire¢do a qualidade dos cursos/instituigdes, do-
centes deveriam possuir diddtica para estimular e ensinar os alunos, além
de haver a capacitagao constante dos docentes. Com as matérias selecio-
nadas, compreendemos que é preciso estar investindo continuamente em
aperfeicoamento e capacitagdes dos professores, assim como afirma a ma-
téria de Gabriel Mdrio Rodrigues (2002, p. 42): “Evidentemente, a quali-
dade e a capacita¢io do corpo docente e administrativo constituem a razao
fundamental de qualquer iniciativa que almeje o sucesso e a diretriz para
acdes concretas e condugio realista.” Nessa direcio, na revista afirma-se
que

[...] as institui¢des privadas de ensino superior brasileiras dao

sinais de que a busca pela qualidade comeca pela preparagio
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do seu corpo docente. A maioria das universidades investem ou

incentivam seus professores a participarem de algum tipo de

capacitagdo. (ENSINO SUPERIOR, 2008, p. 20)

Essa capacitagao visaria a atualizagio dos docentes, com a formagao
continuada, preparando-os e atualizando-os para melhor exercerem a profis-
sao docente. Eric José¢ Migani (2015, p. 68) defende a capacitag¢io de profes-
sores, afirmando que a mesma “deverd ocorrer tanto nas instituigées publicas
como nas privadas.” Conforme o autor, nas IES hd planos para qualificacio:
“como meio de progressao na carreira, as universidades publicas exigem do
professor um continuo aperfeicoamento e oferecem a opg¢ao pela dedicacio
exclusiva, com acréscimo salarial” (op.cit.), o que incentiva o constante apri-
moramento do docente, visando melhorar a qualidade do ensino.

Apesar da preocupacio com a formagao continuada/capacitagao dos
professores, encontramos na prépria revista, a partir dos dados apresenta-
dos pelo Inep em 2011, que a maior parte dos professores que atuavam nas
IES privadas do estado de Sao Paulo trabalhavam em regime de horista, o
que corresponde a 43% do total; enquanto isso, o niimero de professores
em regime de trabalho integral correspondia a 30% e os demais 27% em
regime parcial de trabalho (SEMESP, 2013). Nas situagdes em que os do-
centes nio trabalham em regime integral, por sua vez, hd a possibilidade
de acimulo de cargos em instituigdes diferentes, o que pode comprome-
ter aspectos da eficiéncia do trabalho realizado; hd, ainda, a possibilidade
de obstrugao ou criagao/presenca de barreiras que dificultem o desenvol-
vimento da prépria formagio continuada, j4 que nao hd disponibilidade
para sua realizagio.

b) Metodologia de ensino: tecnologias da informagao e
comunicagao

As discussoes sobre metodologia de ensino se dirigem principalmente
a0 uso de materiais produzidos para os cursos a distdncia. A revista mostrou
aumento da abertura desses cursos, tanto nas IES privadas quanto nas puabli-
cas, assim como a adesio de alunos e empresas a essa modalidade educacio-
nal. Reportagem publicada pela revista em fevereiro de 2000, por exemplo,
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conta o caso de uma estudante de moda formada na Universidade Candido
Mendes e moradora da cidade do Rio de Janeiro que desejava cursar uma
pos-graduacio oferecida na cidade de Sao Paulo (Anhembi Morumbi). Para
ter essa oportunidade, a estudante matriculou-se no curso a distancia. A
revista frisa que quando formada, apds dois anos, a mesma terd o diploma
equivalente de um aluno que cursou no sistema presencial.

Outras IES também vinham aderindo aos cursos a distincia, inclu-
sive institui¢oes publicas, a partir de 1995, mesmo antes de 0 MEC ter san-
cionado a lei que regulamenta esses cursos, o que ocorreu apenas em 1996.
O ndimero de matriculados vem crescendo a cada ano e as empresas também
passaram a aderir essa modalidade de ensino para treinamento e capacitagio
dos trabalhadores. Segundo a matéria, a vantagem ¢ que o aluno inscrito no
curso ndo tem gastos com deslocamento, mas o valor da mensalidade seria o
mesmo do curso presencial. (ENSINO SUPERIOR, 2000)

O ponto indicado como necessdrio para esses cursos é terem um
material bem elaborado, participagdo em chats, trabalhos em grupos e
contato com os educadores. A pretensdo ¢ fornecer essas mesmas tecno-
logias no curso presencial, devido ao baixo custo. Os cursos a distincia se
originaram da parceria entre IES e empresas para capacitagao dos funcio-
ndrios, visando a possibilidade de crescimento desses trabalhadores dentro
da empresa. Foi possivel identificar uma confusio na Revista entre moda-
lidade a distdncia e metodologia de ensino, tecnologias da informagao e
comunicagio, contudo, em linhas gerais, o que se propde ¢é fornecer esses
mesmos recursos para o ensino presencial, devido ao baixo custo.

c) Gestao

Outro ponto discutido foi a forma de gestao, a qual influencia di-
retamente o ensino. O professor Victor Meyer Junior (2000) explica seu
posicionamento 2 revista, defendendo a ideia de que é preciso uma reforma
gerencial nas universidades, assim como ocorre nas empresas. Segundo ele,
é preciso uma “visdo clara de natureza qualitativa do trabalho académico,
tendo como sua esséncia o conhecimento, de forma a poder adaptar meto-
dologias empresarias a esta realidade.” (MEYER JUNIOR., 2000, p. 44)
O autor ainda afirma que a qualidade na gestao universitdria é
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[...] um conjunto de fatores e condi¢bes que somados as téc-
nicas, as abordagens e metodologias gerenciais, a lideranca, as
estruturas, a0 comportamento, aos valores e a cultura presentes
na organizagio, contribuem para a melhoria da qualidade dos

servicos educacionais.

Desse modo, percebemos a importincia expressa na revista no que
tange a questdo da gestdo e sua relagio com a formagio de bons profissio-
nais e com os meios que as IES podem utilizar para atrair alunos, buscan-
do a melhoria do ensino desenvolvido na institui¢ao/curso. A revista retra-
ta/apresenta uma qualidade baseada nos modos de gestao de empresas. De
acordo com Bertolin (2009, p. 128), as concepgdes de gestao das industrias
“enfatizam aspectos de eficiéncia, produtividade e redugao de custos, ou
seja, que visam a lucratividade”, vale dizer, um ensino que gere resultados
econdmicos positivos, gastando pouco e promovendo lucros.

d) Selegao de alunos

A selegao de alunos é vista como forma positiva para se alcangar a
qualidade. De acordo com as matérias, nos casos em que as institui¢oes
possuem um elevado nimero de candidatos disputando as vagas isso
contribui para a sele¢do dos melhores candidatos. Consequentemente,
haverd turmas com alunos mais ‘esfor¢ados’, os quais, nas reportagens,
sio considerados bons alunos. Com isso, conforme a matéria de Marta
Avancini e Patricia Pereira (2009, p. 24), “a tendéncia é que a prova
gere ranqueamento entre as préprias universidades, que disputarao os
melhores alunos”, tal como se esperava na ocasido da substitui¢ao do

Enade pelo Enem.

e) Cursos sintoniizados com o mercado
De acordo com a revista, é necessario que os cursos/institui¢oes se

adaptem ao que o mercado estd procurando e promovam uma capacitagio
para atuar adequadamente no trabalho e especializar a mio de obra, con-
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forme a demanda do momento. Na matéria de Gabriel Mario Rodrigues
(2002, p. 42), por exemplo, destaca-se que

[...] &s novas diretrizes impostas pela educa¢io, somam-se o
momento dificil pelo qual passa a economia, a necessidade de
se melhorar o desempenho dos cursos e a dificuldade de se
equacionar qualidades aos pregos de servigos.

A matéria fala dos desafios que as institui¢des precisam enfrentar
para se manter. Com todas as transformagdes que acontecem na econo-
mia, elas precisam se preparar para oferecer o melhor, para promover um
diferencial. “Evidentemente, a qualidade e a capacitagio do corpo docente
e administrativo constituem a razdo fundamental de qualquer iniciativa
que almeje o sucesso e a diretriz para agdes concretas e condugio realista.”
(RODRIGUES, 2002, p. 42)

Em contrapartida, na matéria publicada por Carlos Costa (2002, p.
20) afirma-se que o “ensino de qualidade nio ¢ preparar para o mercado
de trabalho, mas para a vida. Como educadores, estamos esquecendo o
principal, que é formar pessoas numa visio integral.” Isso nos indicou uma
preocupagio com a formagao humana e nio uma mera formagao de mio
de obra, ou exclusivamente técnico-mercadolégica.

Os alunos e a “nao” qualidade do ensino

No discurso presente na revista ¢ comum encontrar justificavas
para o fato de as instituigdes privadas nao terem bom desempenho se
comparadas com as publicas. Em algumas matérias, a revista apresen-
tou criticas ao Prouni, jd que, por esse programa, os alunos seleciona-
dos sao justamente os que nao conseguiram ingressar nas IES publicas,
entendendo que tais alunos sdo mais fracos. Contudo, reconhecem a
importincia do Prouni, pois essa politica traz beneficios como isen-
¢oes e descontos em impostos nas IES privadas. Como foi publicado
em uma das matérias, “as instituicdes vao usufruir isencio de tribu-
tos fiscais, que é a contrapartida pela concessao de bolsas.” (ENSINO
SUPERIOR, 2006, p. 5)

EccoS — Rev. Cient., Sao Paulo, n. 48, p. 239-254, jan./mar. 2019.

w00 = H®m>

249



| »wOo OO0

>H o~ < mD

>0~ mHdZE =0

250

O termo qualidade na revista Ensino Superior: uma pesquisa que buscou a
concepgio de qualidade no ensino superior privado

A revista considera que o maior percentual de alunos que ingressa
nas IES privadas estd em um nivel mais baixo de conhecimento do que
os que ingressaram nas IES publicas, o que j4 ¢ um fator que influencia
na qualidade das privadas. H4 afirmacoes de que a maioria dos alunos
destas tltimas instituicoes é oriunda de escolas mais fracas, o que gera a
necessidade de, além de forma-los em nivel superior, cumprir o papel de
corrigir as deficiéncias educacionais e completar o desenvolvimento de
conhecimentos préprios da educagio bésica, o que compromete a quali-
dade dos cursos.

A critica de Gabriel Mario Rodrigues consiste no fato de que os alu-
nos que estudaram em escolas publicas e sao oriundos de uma classe social
mais baixa, em sua maioria, ingressam no ensino superior com problemas
de aprendizagem e insuficiéncia de conhecimentos. De acordo com ele, es-
ses alunos sdo os que possuem problemas sociais, econémicos e familiares,
o que delega as institui¢oes a missao de transformar tais dificuldades/. O
autor afirma que:

Por isso ndo concordamos com a politica atemorizadora e incri-
velmente critica as nossas faculdades e universidades. O gover-
no nao nos vé como parceiros e responsdveis pela conducio de
65% do sistema universitdrio, que deve ser apoiado e incentiva-
do na busca de sua melhoria continua mas, sim, como massa de
manobra que deve ser intimidade e ameagada. (RODRGUES,
2001, p. 42)

Consideragoes finais

A revista expressa um foco voltado para o setor privado e a expansio
do mesmo, o que passa pela importancia dada ao marketing como modo
de propagar os cursos ou as IES que conseguiram notas/conceitos altos nas
avaliagdes. Os resultados da avaliagdo que indicariam a qualidade das IES
sao valorizados enquanto material de publicidade e nio como um retorno
da avaliagao externa para a melhoria na oferta de seus cursos. Tais estraté-
gias sdo construidas em busca de atrair novos alunos, isto é, a ‘clientela’, tal
como denominada pela revista.
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Podemos compreender que, no periodo investigado, a concepg¢io
de qualidade estd diretamente ligada aos instrumentos de avaliacao e
a colocagio em rankings; que para se alcangar tal qualidade é preciso
passar pelos processos avaliativos e, entdo, aprimorar os aspectos que
apresentaram resultados insatisfatérios. A qualidade, entdo, é definida
pela nota e classificagdo obtidas. A partir da classificagao tem-se, entao,
uma base para definir qual instituigao possui ou nao qualidade, sendo
que, para a revista, ¢ preciso atuar sobre os pontos a serem melhorados,
bem como acompanhar o mercado de trabalho para atualizar os cursos
em atendimento a suas demandas.

Tais resultados indicam uma concep¢iao de educagio mercado-
légica — isto ¢, um modelo de educac¢io mais voltado ao comércio e
a lucratividade — e um sentido para os processos avaliativos de ferra-
menta importante para divulgacao das notas dos cursos e das préoprias
instituicoes, possibilitando qualificagao nos rankings. Resulta que cur-
sos que acompanham a evolugio do mercado atrairio os melhores alu-
nos, o que, por sua vez, contribui para a prépria qualidade dos cursos.

Oliveira (2009, p. 753) afirma que,

Entretanto, nao estamos frente a uma situagao em que seja pos-
sivel frear o avanco do mercado educacional por formulagoes
compartilhadas por parte da sociedade. O fato é que, mesmo
se afirmando, inclusive no texto constitucional brasileiro, que
educacido é um direito social e um dever do Estado, o mercado

avanga vorazmente.

Neste trabalho foi possivel identificar o quanto a revista considera
importante que cursos e institui¢des do setor privado sigam as diregoes e
demandas oferecidas pelo mercado. Busca estratégias para alcangar pa-
drées avaliativos, preocupando-se com a formagao docente e com as me-
todologias de ensino, mas nio hd tanta preocupacio com a infraestrutura
fisica. Outra preocupacio presente na revista ¢ a empregabilidade dos alu-
nos e a expansio dos cursos mediante as necessidades do mercado. A ‘nio
qualidade’ da educagio privada é atribuida pela revista ao seu ‘cliente™ o
aluno; o déficit de aprendizagem dos estudantes, oriundos de escolas mais
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fracas, contribui para as baixas avaliagées de cursos e IES, segundo o mes-
mo periddico.

O que podemos concluir ¢ o fato de muitas IES visarem o en-
sino como algo comprével, equiparado a um comércio no qual o que
mais importa ¢ ter bons alunos para aumentar os indices avaliativos
das IES e, assim, a concorréncia, fazendo crescer, entio, a lucrativi-
dade, ou seja, transformando a instituicao em uma empresa que gere
lucros. Para alcancar o sucesso da institui¢ao e seu progresso, se faz
necessdrio que a mesma tenha qualidade. Qualidade esta que, de acor-
do com os dados coletados, é alcangada quando hd investimentos em:
metodologias de ensino com auxilio de tecnologias de comunicagio e
informacao; professores qualificados; uma gestdo que saiba gerenciar
com perfil empreendedor; alunos preparados para o ingresso no ensino
superior e cursos atualizados com mercado.
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