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Resumo: O presente artigo tem como objetivo principal analisar o processo de avaliagdo de cursos do ensino superior no
Brasil. A metodologia de pesquisa seguiu um procedimento de carater descritivo e de abordagem qualitativa, concretizado
por uma andlise da avaliacdo de cursos, decorrente do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES),
seguidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), responsavel pela avaliagdo
desses cursos. Os resultados obtidos mostram que a avaliagdo de cursos constitui um meio para garantir a qualidade da
educacdo, sendo um fator decisivo nos planos de melhoria das instituicdes de educagdo superior no Brasil. O estudo realizado
permitiu também constatar que a qualidade, sendo um conceito historicamente situado, em cada periodo é avaliado de uma
maneira diferente, estando, nesta era da globalizacdo, fortemente associada a investigagdo, a internacionalizacdo e as
exigéncias do mercado. Estes aspectos constituem fatores decisivos nas tomadas de decisdo para a avaliacdo dos cursos de
educagdo superior.

Palavras-chave: Avalia¢do da qualidade. Brasil. Cursos. Educacéo superior. SINAES.

Abstract: The main objective of this article is to analyze the evaluation process of higher education courses in Brazil. The
research methodology followed a descriptive and qualitative approach procedure, materialized by an analysis of the
evaluation of courses, resulting from the National System of Evaluation of Higher Education (SINAES), followed by the
National Institute of Educational Studies and Research Anisio Teixeira (INEP), responsible for the evaluation of these
courses. The results obtained show that the evaluation of courses constitutes a means to ensure the quality of education, being
a decisive factor in the improvement plans of higher education institutions in Brazil. The study also showed that quality,
being a historically situated concept, is evaluated in each period in a different way, being, in this era of globalization, strongly
associated with research, internationalization and market demands. These aspects are decisive factors in decision making for
the evaluation of higher education courses.
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Introducéo

A palavra ‘qualidade’ esta presente em todas as agdes e cenarios da vida cotidiana das
pessoas, e tem varios significados, sendo um conceito polissémico, com significados
diferentes, para distintas areas do conhecimento. Na area de Educacdo, qualidade significa
colocar em pratica o plano estabelecido na area educacional, com maestria, visando o alcance
dos resultados propostos, significando também a existéncia de condi¢des para uma formacao
plena do cidaddo, que o tornem, apto e preparado, para viver na atual sociedade do
conhecimento e da tecnologia, marcada pela comunicacéo internacional e sem fronteiras. E
neste sentido que Fernandes (2013, p.12) afirma que a avaliagdo “nos permite formular juizos
acerca de todas as areas de funcionamento da sociedade e tomar decisdes fundamentadas,
tendo em vista a sua melhoria”. Dias Sobrinho refere:

A qualidade é, entdo, conformidade a padrdes previamente estabelecidos por
especialistas e pelos membros de 6rgdos que definem os critérios e padrdes através
dos quais sdo controlados os setores académicos e efetuadas as medidas. Como
tendéncia geral, se observa que, quando a avaliagdo e o conceito de qualidade estdo
determinados pelos especialistas externos e as autoridades governamentais, em
geral, se limitam a controlar, medir certificar e regular, em detrimento dos processos
participativos e formativos de reflexdo e debates da comunidade académica e

cientifica, com prejuizo, portanto, ao exercicio da autonomia universitaria (DIAS
SOBRINHO, 2008, p. 819).

A discussdo em torno da tematica de avaliacdo da qualidade, dos cursos superiores
universitarios, tem marcado todo o pais, por grandes debates, todos eles relacionados a busca
dessa qualidade, na sua relacdo com os preceitos da eficiéncia e da eficacia. Esta orientacdo é
devida as exigéncias e pressdes que as Instituicdes de Educacdo Superior (IES) estdo
sofrendo, por causa da globalizacdo, que exige a formacdo de individuos competitivos,
preparados e aptos a trabalhar em qualquer nacdo, com as qualificacdes devidamente
reconhecidas, em qualquer pais onde esse profissional for exercer suas atividades
profissionais. Como € salientado por Luiz Fernandes Dourado e Jodo Ferreira de Oliveira,

Compreende-se entdo, a qualidade, com base em uma perspectiva polissémica, em
que a concepcdo de mundo, de sociedade e de educacdo, evidencia e define os
elementos para qualificar, avaliar e precisar, a natureza, as propriedades e 0s

atributos desejaveis de um processo educativo de qualidade social (DOURADO;
OLIVEIRA, 2009, p. 202).

Entende-se, pois, que a qualidade esti associado 0 movimento de avaliacdo desta
qualidade, tal como é salientado por Silva e Farias (2014) quando referem que o discurso da
qualidade da educacdo superior, esta diretamente relacionado ao discurso da avaliacéo, ou

seja, a busca pela qualidade, desse nivel de ensino, pressupfe a realizagcdo de processos
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avaliativos que tendem a identificar, nas IES, os aspectos que devem ser melhorados. Outra
ideia salientada no estudo desses autores, é que a qualidade da Educagdo Superior esta
relacionada, tanto com as questdes de ambito interno das IES — tais como curriculo,
infraestrutura, processo de ensino e aprendizagem — como aos contextos externos, de que séo
exemplos as politicas pablicas e as influéncias do mercado. Como referem Rios, Calderdn,
Sousa (2012,) a avaliacdo deve contribuir para
definir politicas emancipatérias, posto que, enquanto pratica social, tem como
propdsito melhorar a qualidade da educacdo. Pensar a avaliagdo, nessa perspectiva,
implica considerar a diversidade local e global e superar as dicotomias, tendo em
vista que a avaliagdo é uma construcdo social complexa, uma vez que envolve
finalidades, praticas e politicas proprias, tanto dos sujeitos quanto da natureza do

que sera avaliado e, portanto, requer problematizacdo no contexto de mudancas
amplas e significativas para a educacdo (R10S; CALDERON; SOUSA, 2012, p.86).

As IES tém enfrentado desafios decorrentes de um mundo em mudancas continuas,
cada vez mais rapidas, e repleto de exigéncias, caracteristicas da sociedade do conhecimento.
Dos docentes, € esperado a capacidade de agregar valor a experiéncia de seus discentes, que
possuam um curriculo que contemple a dimensdo internacional, sendo capazes de um forte
envolvimento na investigacdo — associada as necessidades do mercado — e que participem,
ativamente, dos processos de avaliacédo voltados ao fomento da qualidade do ensino superior.
E neste cenério, que os processos que promovem a qualidade do ensino superior, e dos cursos
que nele sdo oferecidos, tém sido objetos de discursos politicos e académicos, que visam
alteracdes nos ambientes universitarios e nos seus sistemas de organizacdo. A esse respeito,
Hass (2017, p. 79), compreende que a qualidade da educagdo ¢ ‘um valor construido a partir
das politicas e préaticas que a regulamentam, tornando essas politicas um espaco de luta
entre os diferentes interesses dos grupos que atuam na educagdo superior’.

Assim, a “garantia de qualidade” ¢ entendida como meio de validacdo do
cumprimento de requisitos essenciais, por parte das IES, que assegurem que tenham
condicGes de desempenhar as suas fungdes académicas, nos dominios da pesquisa, do ensino,
da extensdo e da internacionalizacdo. Como se percebe, a garantia da qualidade no sistema
educacional, implica uma acdo colaborativa e permanente, entre o Estado — atraves do
Ministério da Educacdo (MEC), responsavel pela avaliagdo das IES — e os cursos do ensino
superior, ressaltando-se que, ao MEC, cabe definir a legislacdo, as regras e os focos dos
processos de avaliagcdo, com vistas a garantir a avaliagdo e sua validacgéo.

Borges e Botiglieri (2014) sustentam que, ao se falar de qualidade em educacdo, deve

se ter em mente a forma como ela é compreendida, 0 modo pelo qual é estabelecida e como é
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avaliada. Enfatiza-se, portanto, que a tematica da avaliacdo, com foco na qualidade, em
relacdo a educacdo superior, € uma discussdo recorrente na agenda das politicas publicas do
sistema de educacdo nacional, a qual o Estado Brasileiro dispensa grande atencéo.

Dito isto, constatou-se que o processo de planejamento, concepcdo e evolugdo das
politicas, regulaces e mecanismos de avaliacdo da educacdo superior, no Brasil, teve inicio
no final do periodo da ditadura militar (1964-1985), evoluindo, desde entdo, em alguns
momentos, observando-se um real avanco na construcdo dessas politicas e, em outros,
percebeu-se retrocessos decorrentes de aspectos politicos, econdémicos e sociais, do periodo
em questdo. A partir da década de 1980, o Estado brasileiro comecou a elaborar instrumentos
e mecanismos, com o objetivo de regular e avaliar, a educacao superior do setor publico,
tendo como marco regulatdrio inicial, a criacdo, no ano de 1986, do Grupo Executivo para a
Reformulacdo da Educacdo Superior (GERES), que deve ser considerado o primeiro ato
concreto, por parte do Estado brasileiro, voltado para a regulagéo e o controle da educacao
superior, no pais. Em 2004, com a Lei n° 10.861 (de 14 de abril de 2004), a Avaliacdo da
Educacao Superior foi marcada por uma efetiva reforma, com a criacdo do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), sendo delegado ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) a responsabilidade pela sua
realizacdo (GRIBOSKI; FUNGHETTO, 2013).

Tendo a problemaética da qualidade como referéncia, o objetivo deste artigo é analisar
0 processo de avaliacdo do ensino superior, no Brasil, nas razdes que o justificam, e nos
processos que segue. Por isso, a metodologia adotada na pesquisa, € de carater descritivo,
numa orientacdo qualitativa, concretizada por uma analise da legislacdo sobre avaliacdo de

cursos, de acordo com os critérios seguidos pelo INEP, responsavel por tais avaliacdes.

Processos de avaliacao de cursos de educacéo superior no Brasil

No contexto desta investigacdo, a palavra Estado refere-se a entidade com poder
soberano, capaz de governar um povo, dentro de uma &rea territorial delimitada, com a
atribuicdo de desempenhar fungdes politicas, sociais e econdmicas. Ja 0 termo governo,
refere-se & uma das instituicdes que compdem o Estado, cuja funcdo € administra-lo.
Levando-se em consideracao que 0s governos sao transitorios e apresentam diferentes formas,
enquanto que o Estado é permanente, é necessario esclarecer que politica de Estado e
toda politica que — independente do governo e do governante — deve ser implementada pelo

Estado, porque é amparada pela Constituicdo que o legitima.
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No ano de 1988, o Brasil teve a sua primeira Constituicdo Cidada, enfatizando, trés
aspectos: a democratizacdo do Estado, a descentralizagdo na gestdo publica e a
profissionalizacdo da burocracia, lancando as bases da Reforma Administrativa do Estado
Brasileiro, implementada através da Emenda Constitucional n° 19, de 06 de junho de 1998.

No ano de 1996, através da Lei n° 9.394/1996, de 20 de dezembro de 1996, foi
instituida a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), que promoveu algumas
mudangas no ensino superior, dentre as quais Pereira e Forte (2008, p.109) destacam:
autorizacdo de cursos sequenciais; abertura a instituicbes ndo universitarias (centros
universitarios, faculdades integradas, faculdades, escolas superiores, institutos superiores e
centros tecnoldgicos), para oferecerem educacdo superior; universidades especializadas por
campo de saber; autonomia as universidades, com permissao para a cria¢do, organizacdo e
extincao de seus cursos de graduacdo, criacdo de processo regular de avaliacdo do ensino pelo
Ministério da Educacdo - MEC e do INEP. Ainda, a LDB, em seu artigo 20, criou quatro
categorias de IES privadas: particulares, comunitarias, confessionais e filantrdpicas.

O Plano Diretor da Reforma do Estado, identificou quatro setores como fungdes do
setor publico: a) o nucleo estratégico — que compreende na esfera federal, o Poder Executivo e
0s Orgdos da administracdo direta da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, cuja
atribuicdo € definir e avaliar as politicas publicas; b) atividades exclusivas do Estado — que
sdo as de regulacdo, fiscalizacdo, arrecadacdo e de policia; c) servicos ndo-exclusivos ou
competitivos — sdo as atividades que o Estado realiza ou subsidia, consideradas de alta
relevancia para o bem estar social, organizadas, na administracdo publica, geralmente como
autarquias ou fundacdes publicas, no ambito da administracdo indireta; d) setor de producao
de bens e servigos para 0 mercado — compreende as atividades produtivas realizadas de forma
direta ou indireta pelo Estado, através de empresas publicas de economia mista, que opera em
setores de servigos publicos ou em setores estratégicos.

Com base no que ja foi dito, afirma-se que o SINAES é uma politica publica, e
conforme nos diz Verhine (2015, p.604), foi concebido com a promessa de articular avaliacdo
educativa — de natureza formativa — com o0s processos de regulagdo (supervisdo e
fiscalizacdo), exercidos pelo Estado. Partindo dessas consideracGes, é importante ressaltar:
legalmente o SINAES altera, amplia e, efetivamente, constréi um inédito sistema de avaliagédo
do Ensino Superior (BARCELOS; RODRIGUES, 2017, p. 10).
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O SINAES é formado por trés componentes: a Avaliacdo Institucional das IES, a
Avaliagéo dos Cursos de Graduacédo e a Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes, conforme

dados constantes na Figura 1.

Figura 1 — Componentes dos SINAES

Instituigdes Estudantes Cursos

Autoavaliagdo Exame Nacional de ENADE

Desempenho dos

Avaliagio in loco

Avaliacio in loco

i

Fonte: Adaptado de BRAIL (2018).

A proposta do SINAES baseou-se em um conjunto de critérios e principios, que
serviram de fundamentacdo conceitual e politica, sobre os quais faremos brevissimas
consideraces, de acordo com BRASIL (2004, p.84-92):

1) A educacdo é um direito social e dever do Estado - As IES, mediante o poder de
regulacdo e de direcdo politica do Estado, tém a responsabilidade de um mandato
publico, para proporcionar aos individuos, o exercicio de um direito social.
Portanto, a avaliacdo da educagdo superior, no nivel geral e com indicadores
comuns, deve dar respostas publicas a questdo de como o sistema e cada uma das
instituices, e suas partes, estdo exercendo o mandato que lhes foi socialmente
outorgado;

2) Valores sociais historicamente determinados — dois dos mais importantes critérios
da qualidade da educacéo superior consistem na relevancia, da formacédo e da
producdo de conhecimentos, para o desenvolvimento do conjunto da populacéo, e
para 0 avango da ciéncia, e, na sua eficacia, para fortalecer as preferéncias éticas e
politicas, dominantes em um determinado momento histdrico;

3) A avaliacdo tem funcéo de regulacéo e controle — o Estado supervisiona e regula, a
educacéo superior, para efeitos de planejamento e garantia de qualidade do sistema.
Para isso, precisa estabelecer, claramente, sua politica e, para viabiliza-la, deve
utilizar seus aparatos normativos de controle, fiscalizacdo e supervisao, bem como

outros meios para implementa-los. Compete, portanto, ao Estado, avaliar a
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educacdo superior, de modo a fornecer elementos para a reflexdo, e propiciar
melhores condi¢Oes de desenvolvimento;

4) A avaliacdo é uma pratica social com objetivos educativos — a avaliagdo, de carater
educativo, € uma prética social, com objetivos essencialmente formativos, voltada,
tanto para a obtencdo de informagGes que gerem reflexdes indutoras da melhoria da
qualidade académica, quanto para o julgamento, a respeito de como o sistema, e as
instituicOes de educacdo, superior cumprem suas fungdes publicas. Seus processos
de questionamento, conhecimento e julgamento se propdem, principalmente, a
melhorar o cumprimento dos compromissos institucionais, por meio da elevagéo da
consciéncia pedagdgica e da capacidade profissional dos docentes, da producao de
conhecimentos e da analise critica do conjunto de praticas e dinamicas
institucionais;

5) A avaliacdo se baseia no respeito a identidade e a diversidade institucionais, em um

sistema diversificado — a diversificagdo institucional, bem como a crise de
identidade da educacdo superior, por uma parte, explicam-se pela necessidade de
criar instituicbes, com diferentes formas e concepcdes, e, por outro lado, pela
dificuldade de atender, satisfatoriamente, a todas essas exigéncias, e aos maltiplos
desafios gestados, neste periodo histérico;
Cada instituicdo tem sua histéria e constréi, concretamente, suas formas e
conteddos préprios, que devem ser respeitados. A identidade institucional ¢ uma
construcdo relacionada com a historia, as condi¢bes de producdo, os valores e
objetivos da comunidade, as demandas concretas, as relacdes interpessoais, €, neste
contexto, a avaliacdo deve estabelecer um elo de ligagdo entre o especifico
institucional e o sistema de Educac¢édo Superior;

6) Globalidade — o Estado deve implantar os instrumentos avaliativos que possibilitem
uma visdo global do sistema, tendo por objetivo tanto a regulacdo, quanto a
implementacdo de medidas e agdes de melhoramento. A perspectiva da globalidade
traz, consigo, a ideia de integracdo das partes em um todo coerente, sendo essa,
uma busca central para a construgdo de um sistema de avaliagcdo, tanto nas
dimensGes internas e institucionais, quanto nas suas manifestacbes externas e de
sistema;

7) Legitimidade — é a concepg¢do democrética de educacgéo e de avaliacdo que confere,

aos processos avaliativos, um grande sentido de legitimidade ética e politica. Os
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processos de avaliagdo movem-se dentro de um marco ético, em que devem estar
garantidos alguns critérios: liberdade no debate argumentativo, negociacao,
solidariedade (cooperacdo), equidade (tratamento justo e adequado), compromisso
com o conhecimento, com os valores socialmente distinguidos e com a
responsabilidade publica; e

8) Continuidade — os processos de avaliacdo devem ser continuos e permanentes, ndo
episddicos, pontuais e fragmentados. Processos continuos criam a cultura da
avaliacdo educativa, internalizada no cotidiano, em que a comunidade educativa
assume, de modo ativo, as suas responsabilidades, na construgdo da Educacéo,

comprometida com os interesses e valores da sociedade.

Para Ristoff e Giolo (2006, p.198-199), a base de concepcdo do SINAES teve como
principio norteador, organizar e operacionalizar a avaliacdo, através de um processo
articulado, de todas as avaliacdes da educacdo superior, integrando metodologias, espacos e
instrumentos de avaliacdo e de informacdo. Desta forma, dizem, o SINAES ¢, de fato, um
sistema, pois integra os instrumentos de avaliagdo entre si; 0s instrumentos de avaliagdo aos
de informacdo; os espagos de avaliagdo do MEC; e a autoavaliacdo a avaliacdo externa,
articulando, sem confundir, avaliacdo e regulacgéo.

O Quadro 1 contém os instrumentos do SINAES por ocasido de sua criagdo, no ano de
2004.

Quadro 1 — Instrumentos do SINAES em 2004
Instrumentos do SINAES - 2004

Autoavaliacdo — conduzida pela CPA (Comissao Propria de Avaliacdo)

Avaliacdo externa

ENADE- Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

Avaliacdo dos cursos de graduacdo — CPC — Conceito Preliminar de
Curso
IGC - indice Geral de Cursos

Instrumentos de informacéo (censo e cadastro)
Censo da Educacéo Superior

Cadastro de cursos e instituicdes
Fonte: Adaptado de BRASIL (2004, p.133-140).
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1) A Avaliagcdo das IES — Al — utiliza-se de dois processos, a saber: a
Autoavaliacdo, conduzida pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) de cada
instituicdo, e a avaliacdo externa, realizada pelo INEP/MEC. Em relacdo a
Autoavaliacdo — conduzida pela CPA — cada instituicdo realiza uma autoavaliacao,
que serd o primeiro instrumento a ser incorporado ao conjunto de mecanismos
constitutivos, do processo global de regulacéo e avaliagdo. A autoavaliagéo articula
um estudo reflexivo, segundo o roteiro geral — proposto em nivel nacional —
acrescido de indicadores especificos, projeto pedagdgico, institucional, cadastro e
censo. O relatério da autoavaliacdo deve conter todas as informagdes, e demais
elementos constantes no roteiro comum, de base nacional, anélises qualitativas e
acOes de carater administrativo, politico, pedagogico e técnico-cientifico. Esses
aspectos devem guiar o processo de avaliacao e identificacdo, dos meios e recursos,
necessarios para a melhoria da IES, bem como uma anélise de acertos e equivocos,
do préprio processo de avaliacdo. Por sua vez, a Avaliacdo externa € feita por
membros externos, pertencentes a comunidade académica e cientifica, designados
pelo INEP/MEC. sendo a avaliacdo in loco, a etapa fundamental, cujo ponto alto
ocorre com a elaboracdo de um relatorio, pela comissdo de avaliadores, no qual
constam os indicadores medidos e as informacbes apresentadas pela IES, que
traduzem a realidade comprovada — pela comisséo de avaliacdo in loco — durante a
visita., A partir desse diagndstico, é gerado o Conceito Institucional (CI), com notas

atribuidas de acordo com o detalhamento esquematizado no Quadro 2.

Quadro 2 — Relacdo entre conceito, legenda e significado — IAIE/IACG - 2017

Conceito Legenda Significado
Auséncia critica do objeto de avaliacdo ou de
1 Insatisfatorio | evidéncia dos atributos descritos no conceito
2
2 Parcialmente Auséncia de evidéncia dos atributos descritos
Insatisfatério no conceito 2
e Evidéncia para os atributos apresentados nos
3 Satisfatorio

descritores do conceito 3

Evidéncias para os atributos apresentados
4 Bom nos critérios de analise do conceito 3 e do(s)
critério(s) aditivo(s) do conceito 4

Evidéncias para os atributos apresentados
5 Muito Bom nos critérios de analise do conceito 3 e do(s)
critério(s) aditivo(s) dos conceitos 4 e 5

Fonte: INEP (2017, p.4)
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2) A Auvaliagcdo dos Cursos de graduacdo utiliza diferentes variaveis, com base na
avaliacdo de desempenho de estudantes, no valor agregado pelo processo formativo
e em insumos referentes as condicdes de oferta — corpo docente, infraestrutura e
recursos didaticos-pedagdgicos — e, de acordo com orientacbes da Coordenacdo
Geral de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo e Instituicbes de Ensino Superior do
INEP, através da Nota Técnica n° 016/2017 — que prop6s novos instrumentos de
avaliacdo externa, para cursos de graduacdo — presencial e a distancia, tendo como
base, a analise das avaliacBes in loco e os instrumentos de avaliacdo, entdo em
vigor, como resultado do monitoramento constante dos processos, e resultados das

avaliacbes realizadas, utilizando-se de estudos estatisticos, descritivos e

wooOoom

inferenciais, levando também em consideracao as demandas externas recebidas pela
referida Coordenacdo, os estudos sobre a literatura especializada e o atendimento as
metas 12 e 13 do Plano Nacional de Educagdo (PNE). O principal objetivo dessa
medida foi a necessidade de adequacdo as novas demandas que emergiram dessas
analises, notadamente em relacdo ao perfil institucional e a atuacdo das IES, em
relagdo as condigdes de ensino ofertadas, até entéo.

3) A Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes ¢ feita através do ENADE, que avalia
o rendimento dos concluintes dos cursos de graduacdo, em relagdo aos conteldos
programaticos, habilidades e competéncias adquiridas em sua formacdo, sendo
obrigatdrio; a situacdo de regularidade deve constar no historico escolar do aluno,
tendo, entre outros objetivos, o de avaliar, comparativamente, a formacéo oferecida
pela IES aos estudantes das respectivas areas avaliadas. O ENADE obedece a um
ciclo de avaliacdo, por area, tendo cada um, regulamentacéo especifica. (GUERRA,
CAVALCANTI, 2020, p.30).

>Oo0—T—/"H4zZ2zm—0O0 >»>Hd0o—<m=7u'

E oportuno ressaltar que as duas principais funcdes das avaliagdes conduzidas pelo
SINAES, sdo a regulacdo — que ocorre atraves das funcBes de supervisdo, fiscalizacdo e
decisbes de credenciamento — e a avaliagdo propriamente dita, que se orienta para a missao
institucional da educacéo superior.

O SINAES tem por finalidades, a melhoraria da qualidade da educagdo superior, a
orientacdo da expansdo de sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficécia institucional e

efetividade académica e social, e, especialmente, a promo¢do do aprofundamento dos
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compromissos e responsabilidades sociais das IES, por meio da valorizagdo de sua missao
publica, da promocédo dos valores democréaticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacéo da autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004, p.133).

Analise dos critérios de avaliacdo de cursos de educacao superior no Brasil

Conforme Brasil (2017), com o ingresso das IES no Sistema Federal de Ensino, 0s
cursos de graduacdo necessitam de autorizacdo, para serem iniciados. Além disso, se
submetem a processos de reconhecimento e renovacao de reconhecimento, para que possam
dar continuidade as suas atividades. O INEP utiliza dois instrumentos nos processos de
Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo - presencial e a distancia — que sdo: o Instrumento de
Avaliacéo de Cursos de Graduagéo (IACG) relativo aos processos de Autorizagdo e o IACG
referente aos processos de Reconhecimento e de Renovacdo do Reconhecimento dos Cursos.

No més de dezembro de 2017, o INEP instituiu novos instrumentos de avaliacdo de
cursos de graduacédo, e de avaliacdo de Instituicbes de Ensino Superior, utilizando-se das
prerrogativas que Ihe sdo asseguradas por Lei, elaborando, para tal, a legislacdo especifica e
complementar, com vistas ao pleno cumprimento e execucdo das novas regulacbes, entdo
estabelecidas. Segue, no Quadro 3, a legislacdo especifica complementar aos novos
instrumentos de avaliacdo do SINAES, instituidos no ano de 2017. (CAVALCANTI;
GUERRA, 2020, p.29).
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Quadro 3 — Legislacdo especifica complementar: Novos Instrumentos de Avaliacdo do
SINAES — 2017

Nota Técnica n° 016/2017/CGACGIES/DAES - propbe novos instrumentos de avaliagcdo

externa: instrumento de avaliagdo institucional externa — presencial e a distancia;

Instrumento de avaliacdo de cursos de graduacéo — presencial e a distancia.

Portaria Normativa n° 19, de 13 de dezembro de 2017 — dispde sobre os procedimentos

de competéncia do INEP, referentes a avaliacdo de instituicbes de educacdo superior, de

cursos de graduacéo e de desempenho académico de estudantes.

Instrucdo Normativa n° 2, de 18 de dezembro de 2017 — regulamenta os artigos 5°, 6°,

8° 11, 13, 16, 20, 22, 24, 27, 28, 32, 33 e 34 da Portaria Normativa n° 19, de 13 de

dezembro de 2017 — dispde sobre os procedimentos de competéncia do INEP, referentes a

avaliacdo de educacgéo superior, de cursos de graduacdo e de desempenho académico de

estudantes.

Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017 — dispBe sobre o exercicio das funcbes de

regulacdo, supervisdo e avaliacdo das instituicbes de educacdo superior e dos cursos

superiores de graduacéo e de pds-graduacao lato sensu, no sistema federal de ensino.

Portaria Normativa MEC n° 840, de 24 de agosto de 2018 — dispde sobre 0s

procedimentos de competéncia do INEP referentes a avaliagdo de Instituicdes de educacdo

superior, de cursos de graduacéo e de desempenho académico de estudantes.

Portaria MEC n° 96, de 22 de janeiro de 2020 - Recria a Comissdo Técnica de

Acompanhamento da Avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -

Sinaes e do Sistema de Avaliacdo de Escolas de Governo.

Fonte: Cavalcanti e Guerra (2020, p.30).

wooOoom

A Nota Técnica 16/2017/CGACGIES/DAES deu nova denominagdo aos instrumentos
de avaliacdo do SINAES, a saber: Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao (IACG)
— Presencial e a Distancia — Autoriza¢do, Reconhecimento e Renovacao de Reconhecimento;
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa(lIAIE) — Presencial e a Distancia —
Credenciamento e Recredenciamento; separacdo dos instrumentos por ato autorizativo;
alteracdo de informacBes da secdo de analise preliminar e consideracdes finais dos

instrumentos; insercdo e modificacdo de indicadores; criacdo dos conceitos: CCfaixa, Clfaixa,

>Oo0—T—/"H4zZ2zm—0O0 >»>Hd0o—<m=7u'

CCcontinuo e Cicontinuo.

Dessa forma, esta nota técnica objetiva apresentar a logica adotada para
reelaboragdo dos instrumentos e descrever as principais alteracfes relativas a se¢éo
de contextualidade dos instrumentos, & adequacdo da escola e de seus mecanismos,
aos critérios para a inser¢do e modificagdo de indicadores, a forma de divulgagdo
dos conceitos resultantes dos instrumentos de avaliacdo e a mudanga no formulario
eletronico das IES na Fase Inep de Avaliacdo (BRASIL, 2017, p.1).

O processo de autorizagdo de curso abrange todas as IES que ofertam cursos, tanto na
modalidade presencial, quanto na modalidade a distancia, sejam elas faculdades, centros

universitarios ou universidades privadas. O Novo Instrumento de Avaliacdo de Curso de
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Graduacdo — Presencial e a Distancia contempla as trés dimensdes previstas no SINAES,
constantes do PPC: Dimensdo 1 - Organizacdo didatico-pedagdgica, Dimensdo 2 - Corpo
Docente e Tutorial e Dimensdo 3 — Infraestrutura, agrupadas de acordo com a afinidade, em
trés dimensdes, com indicadores referentes aos elementos de avaliacdo, com respectivos

critérios para sua analise e verificagdo, conforme esquematizado na Figura 2.

Figura 2 — Instrumento de avaliagdo de cursos de graduagédo — Presencial e
a distancia - 2017

IACG - Presencial e a Distancia - 2017
I | |

Dimensdo 1 Dimensdo 2 Dimensio 3
Organizagdo Didatico Corpo Docente e

l 24 indicadores \ i 15 indicadores \ ‘ 16 indicadores I

Fonte: Adaptado de BRASIL (2017, p. 9 - 41).

E a partir do ingresso das IES, no Sistema Federal de Ensino, que 0s cursos de
graduacdo recebem autoriza¢do para iniciar suas atividades; o procedimento seguinte é o
reconhecimento do curso, que permite a IES emitir diplomas aos seus graduados, €, por fim,
ocorre 0 ato autorizativo de renovacdo do reconhecimento do curso, que se da apds a
realizacdo de processos avaliativos periddicos, que garantem a continuidade na oferta de
cursos a essas IES.

A autorizacdo de curso transcorre dentro de um fluxo processual, composto por
diversas etapas, dentre as quais a avalia¢do in loco, que culmina em um relatério da
comissdo de avaliadores, em que constam aferidas as informacGes apresentadas pelo
curso, relacionadas a realidade encontrada durante a visita. E gerado assim, o

Conceito de Curso — CC, graduado em cinco niveis, cujos valores iguais ou
superiores a trés, indicam a qualidade satisfatoria (BRASIL, 2017, p. 5).

O ato autorizativo abrange IES, de diversas naturezas juridicas: faculdades, centros
universitarios e universidades privadas, que ofertem cursos de graduacdo, na modalidade
presencial ou a distancia. Os avaliadores verificam as trés dimensdes do SINAES, constantes
no Projeto Pedagdgico de Curso — PPC, que vai gerar o Conceito Institucional (ClI),
ressalvando-se que, os conceitos obtidos na avalia¢do, ndo séo garantia do deferimento do ato

de autorizagdo.
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Todos o0s processos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de
organizagdo académica, relativos ao IAIE, bem como os processos de autorizagao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento relativos ao IACG, ficardo a cargo da Unido,
que para fazer cumprir tal responsabilidade, tera acesso a todos os dados e informacdes
necessarios, de todos os estabelecimentos e 6rgdos educacionais, sistematizados no SINAES,
sistema que consideramos indispenséavel para a prestacdo de contas a sociedade, em relagdo a
qualidade do ensino ofertado.

Hoje, é possivel afirmar que o cenario histdrico, socioeconémico e politico, que se
instalou no pais, apés a Reforma Administrativa do Estado, no ano de 1998, favoreceu
mudangas significativas nas funcdes de regulagéo e avaliacdo da educacédo, de forma geral, e
da educacao superior, de forma especifica, na medida em que essas regulac@es progrediram e
foram aperfeicoadas culminando com a criacdo do SINAES, que tem se mostrado um
instrumento adequado a avaliagdo da educagdo superior, mesmo convivendo com muitos
desafios, seguindo como modelo de avaliacdo que devera, ao longo dos anos, € na medida em
qgue a cultura da avaliacdo se consolidar, sofrer ajustes, aperfeicoar os indicadores de
qualidade, e seus instrumentos, pois a avaliagdo da educacao superior precisa, no dizer de
Dias Sobrinho,

por em questdo a pertinéncia social de cada instituicdo, em particular, e de todo o
sistema. Isso implica avaliar como as expectativas da sociedade estdo sendo
cumpridas, como se realizam as relaces entre educacdo superior e o resto dos
sistemas educativo e cientifico-tecnoldgico, os setores produtivos e, de modo

especial, as categorias tradicionalmente desfavorecidas (DIAS SOBRINHO, 2008,
p.87).

Pelo exposto, constata-se que o0 processo de avaliacdo de cursos € complexo e
minucioso, 0 que exige, por parte das IES, o comprometimento em relacdo ao cumprimento
das diretrizes do MEC, notadamente, visando estabelecer mecanismos eficazes para a
melhoria da avaliagdo dos cursos.

Concepgdes de avaliagdo na sua relacdo com a procura da qualidade da educagéo
superior

As IES tém se deparado, na atual sociedade do conhecimento, com o desafio de se
inserir em um mundo, cada vez mais, dindmico e globalizado, caracterizado por inimeras e
multiplas exigéncias, aos profissionais formados nessas institui¢des, de forma que ocorre o

aumento pela busca de uma IES, que seja detentora de algumas caracteristicas, das quais
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destacamos: que tenha boas relagdes com a comunidade académica; que seja capaz de agregar
valor a experiéncia de seus alunos; que tenha ambientes e climas académicos apropriados; o
curriculo deve contemplar a dimensdo internacional; as pesquisas ali realizadas devem se
conectar as reais necessidades do mercado e, por fim, deve promover uma avaliacdo voltada
para uma gestéo de qualidade, do ensino superior.

A exigéncia de processos que garantam a qualidade do ensino superior — e dos cursos
que sdo oferecidos — sustentam um discurso politico, social e académico, que esta na base das
mudangas nos ambientes universitarios, e servem de argumento para justificar alteracfes dos
seus sistemas de organizacdo, chamando-se a atencdo para a necessidade de regular a
quantidade de IES, e 0 nimero de cursos, que cresceram fortemente nos Gltimos anos. S6 para
se ter uma ideia, conforme os dados do Censo da Educacdo Superir do INEP, do ano de 2018,
de acordo com Brasil (2018), haviam 2.448 IES, 35.380 cursos de graduacéo, e 8.286.663
estudantes; atualmente, conforme dados do INEP (2020), referentes ao ano de 2019, ha 2.608
IES, 40.427 cursos de graduacdo e 8.603.824 estudantes. Em outras palavras, os dados do
Censo, relativos ao ano de 2019, mostram um aumento — em relacdo ao Censo de 2018 — de
6,54% das IES, 14,27% de cursos de graduacdo e de 3,83% de estudantes ingressantes no
ensino superior.

Por isso, 0s compromissos assumidos pelo Estado, no passado, serviram de argumento
para monitorar, com maior efetividade, trés tipos de avaliacdo, a saber: a forma como estes
cursos estdo sendo oferecidos, o perfil dos estudantes que estdo sendo formados e o perfil dos
professores que asseguram essa formacdo. Reconhecendo que a educacdo diz respeito a todos,
ja que é um fator de desenvolvimento individual e social, a sua avaliacdo é uma prerrogativa e
uma obrigacdo de todos aqueles que estdo envolvidos e sdo responsaveis pela qualidade das
instituicdes e dos sistemas (DIAS SOBRINHO, 2007).

Assim, o Estado — ao adotar a vertente de avaliador — ratifica a importancia da
avaliacdo, justamente no monitoramento desses resultados, julgando, baseado nas métricas
aferidas, se os cursos avaliados estdo sendo ofertados, com padr6es minimos de qualidade,
determinando que a¢des devem ser tomados, quando identificadas falhas e fragilidades, para a
melhoria do padrdo de qualidade desses cursos. Para Morosini (2006), o Estado Avaliativo
adquire a conotacdo de avaliacdo, em todos os aspectos da realidade educacional, e em todos
0s niveis do respectivo sistema, porém, o0 maior impacto deste aspecto, ocorre no sistema de
ensino superior, devido, principalmente, ao fato de que a globalizacdo considera o

conhecimento, um valor imprescindivel em sua dindmica, ou, em outras palavras, segundo a
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referida autora, a globalizacdo repercute, ainda mais, na avaliagdo da educacgdo superior
porque o conhecimento gerado neste nivel de ensino, € um dos seus valores mais relevantes.
Diante desse cenério, Santos (2011), enfatiza a necessidade da avaliacdo da educacéo
superior, como instrumento de grande forca social, onde as IES estdo inseridas, porque, como
justifica,
As modificacBes radicais que se verificaram na envolvente do ensino superior no
altimo quartel do Século XX tiveram, entre outros efeitos, o de levantar
preocupacgdes sérias em relacdo & garantia da qualidade, tanto no interior das

instituicGes como por parte da sociedade, colocando a problemética da avaliacdo, de
uma forma incontornavel, na agenda do ensino superior (SANTOS, 2011, p. 2).

Sob uma analise das razbes que acompanham o processo de avaliacdo da qualidade,
merecem destaque 0s aspectos associados as necessidades do mercado (DALE; GANDIN,
2014). Neste sentido, a empregabilidade exige profissionais cada vez mais preparados, para
enfrentar os desafios e imprevistos préprios da sociedade do conhecimento — globalizada,
volatil, dindmica e em constante mudanca — em curtos intervalos de tempo. Face ao exposto,
cursos que garantam — e habilitem — o dominio de competéncias relacionadas a criatividade, a
iniciativa e a capacidade de se adaptar as mudancas, sao socialmente reconhecidos. Por outro
lado, nessa adaptacdo a um mundo de imprevisibilidades, as proprias IES precisam ser
estimulados a se inserir neste processo continuo de mudancas
(MAGALHAES;VEIGA;VIDEIRA, 2018). Espera-se, da investigacdo cientifica, que seja
capaz de produzir conhecimento novo, apoiar a tomada de decisbes, e contribuir para a
formagdo de novos profissionais, munidos dos conhecimentos e competéncias, adequadas a
este mundo contemporaneo, no qual o ritmo com que se produz conhecimento e ciéncia, €,
por vezes, alucinante, tdo grande é a velocidade com que se propaga, se difunde e se espalha
mundo afora, através das midias digitais e dos varios meios de difusdo do conhecimento. E
neste contexto que as IES, e os cursos por elas ofertados, sdo avaliados pelo INEP — através
dos processos inerentes ao sistema de avaliacdo, atualmente em vigor — que, em contrapartida,
disponibiliza o feedback relativo aos resultados alcangados, bem como as devidas
recomendacdes, para a melhoria da organizacdo e do funcionamento dos cursos, que se
convertem em dados fundamentais que servem de subsidios aos processos indutores da

qualidade pretendida, planejada e medida.
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Consideracoes finais

Este estudo constatou que a avaliacdo de cursos decorre da necessidade, expressa, em
multiplos cenérios, de fortalecer, primeiro, a qualidade da educacao superior e, em seguida, 0
propdsito de tornar publico, o reconhecimento da obtencdo de altos niveis de qualidade,
relativos a formacdo profissional. Ela também é apresentada, em um momento critico, como
resposta aos imperativos do mundo contemporaneo, que reconhece 0 ensino superior, COmo
fator de desenvolvimento social e econdmico. No Brasil, o processo de avaliagcdo de cursos,
do ensino superior, foi marcado por uma regulacdo, até entdo inédita, a partir da Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu 0 SINAES.

Devido a expansdo da Educacdo Superior, o nimero de IES cresceu fortemente nos
ultimos anos e, com isso, o Estado passou a fiscalizar, com maior rigor, a qualidade dos
cursos ofertados e o perfil dos profissionais que estdo sendo formados, dedicando especial
atencdo, a analise dos indicadores qualitativos, detectados nas avaliacbes que realiza,
promovendo adequacdes que viabilizem correcdes, nas politicas educacionais, direcionadas ao
ensino superior.

Hoje, se considera que o principal e mais efetivo investimento, feito no contexto da
avaliacdo da educacéo superior, ndo € a implementacdo de um modelo em si, e Seus processos
avaliativos, mas o investimento na implementacdo de planos institucionais, que favorecam a
melhoria dos cursos, e dos seus agentes. E este procedimento que projeta as instituicdes em
dindmicas e em culturas organizacionais, capazes de favorecer a formacdo profissional de
cidaddos, munidos de conhecimentos e competéncias, que os habilitem a atuar na sociedade
do conhecimento, por sua vez, inserida em um ambiente globalizado, portanto, volatil,
dindmico e em constante mudanga, que exige dos profissionais, cada vez mais, habilidades e
competéncias para lidar com imprevistos, riscos e mudancas.

Por fim, constatou-se que o Estado brasileiro deseja, como principio basico do sistema
de avaliacdo atualmente em vigor, que as proprias IES se responsabilizem pela qualidade dos
cursos que ofertam (principio da autonomia), e que tomem para si, a responsabilidade de
construir a propria cultura organizacional, que deve ser centrada no autoacompanhamento —
continuo e com qualidade — desses cursos, o que, em Ultima andlise, as tornard capazes de
enfrentar os desafios da internacionalizagdo e do mercado, bem como aqueles que se colocam
as comunidades académicas socialmente comprometidas com a qualidade, ndo sé do ensino

superior, mas também, com a do entorno social em que as IES se acham inseridas.
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