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Resumo: Este artigo académico tem como objetivo compreender a atuagédo do Pedagogo no dmbito da Assisténcia Social
inserido nos Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social, no estado da Paraiba. Para aprofundarmos sobre
a temética percorreremos 0s caminhos da Pedagogia Social, sendo estd um reflexo para entender a atuacéo do educador
na Assisténcia Social - CREAS. Justifica-se a escolha do tema por perceber a importancia da formagdo dos Pedagogos
em torno da Pedagogia Social. Como fundamentagéo tedrica apoiamos a pesquisa nas contribui¢fes de Saviani (2013)
Paula (2014) Souza, et al (2014), Machado, Rodrigues e Severo (2014), PNAS (2004), LOAS (2003), a Cartilha de
Orientacdo do CREAS (2011), por descreverem os avangos de suas pesquisas no campo educacional e da Pedagogia
Social. Como apoio metodoldgico recorremos a pesquisa de abordagem qualitativa. Ressalta-se ainda que ao longo de
todo o trabalho investigativo percebemos a importancia de discutir os espacgos de atuacdo do Pedagogo para além dos
ambitos educacionais.
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Abstract: This academic article aims to understand the performance of the Pedagogue in the scope of Social Assistance
inserted in the Specialized Reference Center for Social Assistance in the state of Paraiba. To better develop the theme,
we will follow the paths of Social Pedagogy, which is a reflection to understand the role of the educator in Social
Assistance - CREAS. The choice of theme is justified because it perceives the importance of the formation of Pedagogues
around Social Pedagogy. As a theoretical foundation, we support the research on the contributions of Saviani (2013)
Paula (2014) Souza, et al (2014), Machado, Rodrigues and Severo (2014), PNAS (2004), LOAS (2003) (2011), for
describing the advances of their research in the field of education and Social Pedagogy. As a methodological support,
we used qualitative research. It is also emphasized that throughout the investigative work we perceive the importance of
discussing the Pedagogue's spaces of action beyond the educational scopes.
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Introducéo

Quando se pensa no espac¢o de atuacdo do pedagogo, imediatamente vem a tona, no
imaginério das pessoas, a sala de aula, sendo esta importante na sociedade e que requer uma
qualificacdo para atuar no ambito escolar. As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso
de Graduacdo em Pedagogia, licenciatura (DCNS, 2006), vem dispor exatamente para uma
nova visao sobre a atuacdo do educador que abre possibilidades de atuarem além de ambientes
ndo escolares.

Saviani (2007), em conformidade com a paragrafo anterior, explica que a educacao
ndo se reduz aoensino e ndo € um fendmeno restrito ao espaco escolar, ela tem como
especificidade a selecéo e transmissdo de diferentes saberes, especificos para cada espaco onde
é praticada: familia, igreja, sindicato, escola.

Diante desse imaginario (educador e sala de aula) e da atuacéo do Pedagogo do CREAS,
que percebemos a importancia de compreender o papel do educador e suas atribuicdes
regimentados para atuar na Assisténcia Social. Por mais que mencionem sobre a educagao néo-
formal, a discussdo em torno da Educagdo Social estd sendo debatida paulatinamente, o que
Souza, et al (2014), menciona que a producdo tedrica na area aumenta paulatinamente
introduzindo subsidios para as reflexdes e reivindicacfes a favor da valorizacdo dos sujeitos
que aprendem/ensinam no sistema educacional que ndo necessariamente € o considerado
formal, mas que sem duvida, existe.

O que estamos colocando também como discussao nédo é apenas o fato do entendimento
guanto a atuacao do educador em espacos ndo escolares refletidos em LDB 9394/96, nos DCNS
(2006), mas a formacdo do Pedagogo e sua insercdo na Assisténcia Social. Para isso alguns
questionamentos foram emergindo: Atualmente as universidades estdo formando os Pedagogos
para atuarem na Assisténcia Social? Existe uma regulamentacéo e atribuicGes formais para o
Pedagogo Social atuar no ambito da assisténcia social, da mesma maneira que existe para 0s
professores que estdo em sala de aula? Esses questionamentos foram importantes para o
desenvolvimento da pesquisa, no que buscaremos tracar um estudo sobre a formacdo do
Pedagogo voltado para a sua pratica no ambito da Assisténcia Social, especificamente no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

Sendo assim, o objetivo do presente estudo é compreender a atua¢do do Pedagogo no
ambito da Assisténcia Social inserido nos Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia
Social, no estado da Paraiba. Para aprofundarmos sobre a temaética iremos percorrer 0S

caminhos da Pedagogia Social, sendo isto um reflexo para compreender a atuagdo do educador
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na Assisténcia Social — CREAS, pautados pelos autores Saviani (2013) Paula (2014) Souza, et
al (2014), Machado, Rodrigues e Severo (2014), PNAS (2004), LOAS (2003), a Cartilha de
Orientacdo do CREAS (2011).

A pesquisa como ponto inicial partiu de investigacbes em sites de periddicos
académicos e busca livre (Google), na tentativa de perceber a presencga de producdes sobre a
atuacdo do Pedagogo no CREAS, utilizando como descritor: “Pedagogia Social e CREAS”,
refinando pelos ultimos cinco anos, em portugués. A busca pela producdo académica sobre a
referida tematica se deu no banco de periodicos da Coordenadoria de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), onde foram encontrados dois trabalhos intitulados: “A
Interdisciplinaridade e o Servigo Social: estudo das relagdes entre profissdes”, tal estudo analisa
a atuacdo do assistente social com a equipe técnica do CREAS, especificamente o termo
interdisciplinar, ndo sendo o foco a atuagdo do Pedagogo e o outro artigo: “Uma didatica
performativa para educar o corpo” que discute sobre o desempenho da didatica para educar, na
qual ndo atendia nossa especificidade de estudo. No Google ndo foram encontrados nenhum
trabalho, e consideramos que, embora os trabalhos selecionados referentes ao tema pelo
periddico da CAPES fossem minimos, o presente estudo torna-se relevante exatamente por essa
escassez de pesquisa que discutam sobre a atuacdo do Pedagogo no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social.

Nesse entendimento pensamos sobre quais 0s campos de atuacéo do Pedagogo, partindo
da concepcdo de que a educacao ndo se limita apenas a escola, uma vez que ao longo da pesquisa
dialogaremos com varios autores e documentos legais que mencionam sobre a formacédo do
educador e sua atuacdo em espacos ndo formais e sua atribuicdo no campo da Assisténcia
Social.

Recorte metodoldgico

O presente estudo trata de uma pesquisa, que utiliza uma abordagem qualitativa, tendo
em vista o carater pedagdgico social de seus objetos complexos e subjetivos referente a atuacao
do pedagogo no centro de referéncia especializado de assisténcia social.

A abordagem qualitativa, muito utilizada no contexto educacional, sera destacada neste
artigo e o questionario on-line como técnica de coleta de dados. A pesquisa qualitativa busca
questdes muito especificas e pormenorizadas, preocupando se com um nivel da realidade que
ndo pode ser mensurado e quantificado (MINAYO, 2012). Esta autora acrescenta que a

pesquisa qualitativa age com base em significados, raz0es, desejos, crencgas, valores, atitudes e
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outras caracteristicas subjetivas proprias do ser humano que ndo podem ser limitadas a variaveis
numericas.

Os resultados apreendidos pelo questionario sociodemografico proporcionam o perfil
dos participantes entrevistados para este estudo. Da totalidade da amostra, 9 participantes, 8 séo
do sexo feminino, 8 possuem graduacdo completa em Pedagogia, 5 afirmaram que as
Universidades preparam os pedagogos para atuarem em espacos ndo formais e 8 afirmaram que

conhecem as atribuicdes do Pedagogo no ambito da Assisténcia social.

Quadro 1 - Perfil dos entrevistados

Participantes | Género | Formacao Inicial Pergunta 1 Pergunta 2
As Universidades Vocé conhece
preparam os pedagogos | quais Sao as
para atuarem em atribuicdes do
espacos ndo formais? Pedagogo no

ambito da
Assisténcia social
9 8 (Fem.) | 8 (superior em Pedagogia) 4 (sim) 8 (sim)
1 (Mas.) | 4 (p6s-graduacéo) 5 (néo) 1 (ndo)
1 (Cursando Pedagogia)
1(Cursando outra licenciatura.

Fonte: Do proprio autor.

Os instrumentos utilizados foram um questionario com trés questdes abertas e questdes
fechadas com fim de coletar dados sociodemogréafico: idade, sexo, turno de trabalho e
escolaridade. As questBes abertas com intuito de compreender a pratica do Pedagogo mediante
0s casos que sdo recebidos pelos CREAS. Tais questes tiveram o objetivo de que os
professores respondessem livremente sobre suas praticas e dificuldades encontradas ao atuar no
CREAS. Com relacdo a elaboracdo das perguntas foram incluidas apenas perguntas
relacionadas ao problema pesquisado, que poderiam ser respondidas sem maiores dificuldades
e foram evitadas as perguntas que atingissem a intimidade das pessoas (Marconi e Lakatos,
2003).

As perguntas abertas foram as seguintes: descreva a sua compreensao sobre o papel do
Pedagogo na Assisténcia Social e que estdo inseridos no CREAS; que tipo de atendimento
realiza no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia social? (Descrever como sao
atendidos os casos que chegam ao CREAS pelo pedagogo); que tipo de atendimento realiza no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia social? (Descrever como séo atendidos 0s
casos que chegam ao CREAS pelo pedagogo).

Para este estudo, entramos em contato, através de e-mail institucional, com os 105

CREAS do Estado da Paraiba, sendo estes municipais e regionais, com um prazo de 10 dias
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para retorno com os questionarios respondidos. Como feedback a solicitacdo: 24 responderam
0s e-mails enviados, sendo que 15 informaram ndo haver Pedagogos ou Educadores Sociais na
equipe do CREAS e apenas 9 enviaram os questionarios respondidos.

A coleta de dados nas escolas se deu da seguinte forma: inicialmente enviamos um e-
mail com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido com o objetivo do estudo e instruidos
acerca do carater voluntario e confidencial e o questionario. Caso concordassem em responder

seriam disponibilizados os questionarios aos envolvidos na pesquisa.

A Pedagogia Social: os espacos ndo formais de atuacao do pedagogo

A histdria da educacdo brasileira nos mostra que a concepcao de Pedagogo vem sendo
modificada a partir de novas visdes de mundo e de sociedade. No cenério atual, século XXI,
este profissional passa a ser requisitado em outros espacos de atuacdo, além dos espacos
escolares, sobre o que iremos nos debrugar. A figura do educador era sempre relacionada a sala
de aula, sem compreender que sua presenca se faz necessaria em outros espacos.

(...) hd uma certa tradicdo em nosso pais, em que o pedagogo se encaixa apenas no
quadro de quem ensina algo apenas para as séries iniciais da escolarizagdo. (...)
educacdo, ensino, dizem respeito a criancas (inclusive porque “peda” do termo
Pedagogia é do grego “paidos” que significa crianga). Ora, ensino dirige-se a criangas,
entdo quem ensina para criangas é pedagogo. E para ser pedagogo, ensinador de
criangas, faz-se um curso de Pedagogia. Foi essa a ideia que permaneceu e continua
viva na experiéncia brasileira de formacdo de professores. Alids, a aceitar esse

raciocinio, ndo se sabe por gque 0S Cursos de licenciatura também ndo receberam essa
denominacéo de cursos de Pedagogia. (LIBANEO, 1999, p. 02).

A Pedagogia Social surge mediante a problematica do Brasil, salientando que desde o
processo de colonizacdo a fragilidade humana se fez presente, e com o passar dos anos foram
se agravando, e segundo Souza, et al (2014, p. 80) “com o passar do tempo aqui no Brasil, com
a complexidade dos problemas sociais, surge de fato o Educador Social, atuando principalmente
no enfrentamento do ciclo de marginalidade e nas camadas populares destituidas de seus
direitos basicos”, tendo em seus fundamentos a contribuicdo de Paulo Freire, que defendia a
educacdo popular. Este ainda acreditava que a transformacéo social s6 aconteceria através da
educacdo, sendo um instrumento necessario para perceber todas as formas de negacdo de
direito, formando sujeitos criticos e autbnomos. Como afirma Machado, Rodrigues e Severo
(2014, p.18):
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A contribuicdo significativa que a Educacdo Popular traz para essa discussdo torna-se
fundamental quando se considera que praticas educativas populares surgem a partir
das Praticas culturais de cada grupo humano. O acimulo das produgdes cientificas da
area permite conhecer a fundo as relagdes educativas proprias do sujeito brasileiro.
Algo proximo das discussdes antropologicas que podemos identificar com as
contribuigdes das pesquisas desenvolvidas no ambito da educacdo N&o-Formal, em
que considerem as relacfes educativas presentes nas relagdes entre os sujeitos com
suas diferentes culturas.

Sendo assim, diante desse contexto foi definida, a priori, a Pedagogia Social, tendo em
seu objeto de estudo a educacdo social, reconhecendo seu potencial socializador e de
conscientizacdo, diante de grandes problemas sociais. Dessa maneira, Machado, Rodrigues e
Severo (2014, p.13-14) afirmam que:

O objeto da Pedagogia Social é a Educacdo Social, o qual define o conteldo dessa
disciplina: a relagéo da educacdo com a sociedade. Para desenvolver sistemas tedrico-
praticos que possam servir de referéncia para a gestdo de préaticas educativas nos
contextos sociais, a Pedagogia Social conserva em duplo carater, sendo este geral e
especifico. O caréater geral da Pedagogia Social se refere a metateoria que organiza e
justifica a constituicdo de Perspectivas conceituais e matrizes metodoldgicas para
construcdo e validagdo do conhecimento que se identifica em seu &mbito. O carater
especifico, por sua vez, designa as diferentes abordagens que, plasmando-se ao
conceito geral de Pedagogia Social, priorizam distintos aspectos as problemaéticas
relativas aos sujeitos, contextos socioeducativos e formas de atuagéo dos educadores
sociais.

Uma das dificuldades encontradas hoje (século XXI) € reconhecer a Pedagogia Social
como um campo cientifico, com bases solidas, tendo um arcabouco tedrico que dé conta de
todas as discussdes em torno dela, como na Espanha, “Pais em que a Pedagogia Social esta
afirmada academicamente, gozando de estruturas académicas consolidadas que Ihe d&o maior
margem de maturidade e autonomia cientifica [...]” (MACHADO, RODRIGUES, SEVERO,
2014, p. 13).

Nos ambitos académicos esse dialogo tem se apresentado paulatinamente, aos poucos,
por considerar que tem que ser discutida a temética, mas ainda consideramos que existe falta
de compreensao sobre a Pedagogia Social e sua relagdo com os problemas educacionais do pais,
0 que apontamos auséncias de autonomia cientifica. Segqundo Machado, Rodrigues e Severo
(2014, p.13-14):
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[...] podemos reconhecer que a Pedagogia Social ndo constitui uma especialidade
inscrita no seu &mbito. Essa circunstancia ndo deriva de uma opcéo de recusa ou
negacdo voluntaria de pesquisadores brasileiros, mas parece estar associada a uma
falta de tradicdo académica que vincule os referenciais da Pedagogia Social como
aportes de critica e proposic¢des na realidade educacional do pais.

E interessante, ainda, situarmos as relagBes tematicas propostas no plano das
proposicfes de formacdo e regulamentacdo da profissdo de Pedagogos e demais
educadores para a educagdo Social, pensando em quais as razdes apontam para a
importancia de que se invista em um novo processo profissionalizacdo no pais.

As atuais diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Pedagogia DCNS
(BRASIL, 2006) podem ser consideradas um avango para a educacdo, visto que esta abre
possiblidades do Pedagogo atuar em outros espacos, mas nao dispde de atribuicdes e papéis
para exercer sua profissdo em outros setores. Segundo Machado, Rodrigues e Severo (2014),
aponta que mesmo com essa abertura, esta ainda desvaloriza a pedagogia que esta nas relaces
sociais e noutras dimensdes e processos pedagogicos, também importantes. Como aponta nos
DCNS:

Art. 2° As Diretrizes Curriculares para o curso de Pedagogia aplicam-se & formacéo
inicial para o exercicio da docéncia na Educacéo Infantil e nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal, e em cursos de
Educacéo Profissional na area de servigos e apoio escolar, bem como em outras areas
nas quais sejam previstos conhecimentos pedagégicos. (DCNS 2006, p.11).

Ao se referir a profissionalizacdo do Pedagogo, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
(LDB) se organizou para dar forma a educacdo em seus aspectos estruturais e documentais,
fazendo mencéo ao papel do educador e sua atribuicdo. Mas ao se tratar da Pedagogia Social

este se configura num campo complexo, visto que a sua atribuicao fica a cargo de outros 6rgaos

tracarem e delimitarem o seu campo de atuacdo. Como se configura a seguir:

Art. 61. Consideram-se profissionais da educacéo escolar basica os que, nela estando
em efetivo exercicio e tendo sido formados em cursos reconhecidos, sdo: | —
professores habilitados em nivel médio ou superior para a docéncia na educacio
infantil e nos ensinos fundamental e médio; 11 — trabalhadores em educac&o portadores
de diploma de pedagogia, com habilitacio em administracdo, planejamento,
supervisao, inspecdo e orientagdo educacional, bem como com titulos de mestrado ou

doutorado nas mesmas areas; |11 — trabalhadores em educacéo, portadores de diploma
de curso técnico ou superior em area pedagodgica ou afim (BRASIL. LDB, 9394/96,
P.21)

Conforme as reflexdes de Machado, Rodrigues e Severo (2014, p.13), sdo necessarios
uma proposta e planos para a regulamentagéo da profisséo de pedagogos e demais educadores
paraa Educacdo Social. No ano de 2009, no estado do Cear4, foi proposto um projeto na Camara

dos Deputados, que atribuia ao Ministério da Educacao a incumbéncia de elaboracdo de uma

Politica Nacional de Formacdo em Educacdo Social, estabelecendo o ensino Médio como de
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escolarizagdo minima para o exercicio da profissdo. Essaexigéncia minima abria a possiblidade
de uma carreira profissional possibilitando uma titulagdo maior em cursos superiores,
especializacdo, mestrado e doutorado em Pedagogia, de acordo com Souza, et al (2014).

Essa proposta ainda consta para aprovacao da Profissao do Educador Social na comisséo
de Assuntos Sociais (CAS), com o Projeto de lei do Senado, n® 328 de 2015, autoria do senador
Telmério Mota (PDT-RR), conta com relatorio favoravel do senador Paulo Paim (PT-RS) e
deve receber decisdo terminativa na CAS. Sua Ultima atualizacdo se deu em sete de fevereiro

de 2018, estando pronta para a pauta na Comisséo.

CREAS: O Pedagogo e a Assisténcia Social

Ao refletir sob os varios espacgos de atuacdo do Pedagogo, especificaremos a do &mbito
da Assisténcia Social, atuando no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAYS), destacando que este seguira as orientacdes da Politica Nacional da Assisténcia Social
(PNAS), Lei Organica da Assisténcia Social, n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, (LOAS); a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988; A carta de Orientagdo aos técnicos do
CREAS.

Assim, faz-se necessario entender a definicdo do CREAS, segundo as OrientacOes
Técnicas do Centro de referéncia Especializado de Assisténcia Social (BRASIL, 2011) define
como protecdo especial, e sendo uma unidade estatal, publica, que funciona de forma
descentralizada, oferecendo servicos e programas no contexto da Politica Nacional de
Assisténcia Social, do Sistema Unico de Assisténcia Social e da Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais.

Seu objetivo é fundamentado no conceito do CREAS que intenciona proteger qualquer
pessoa que esteja passando por qualquer situacdo de violagcdo de direito, planejando,
implantando e desenvolvendo acbes através de oferta de servicos que venham atender,
acompanhar e contribuir de forma efetiva para a protecdo da pessoa idosa, pessoa com
deficiéncia, assim como familias e individuos, contra a violacédo de direitos.

Os servicos do CREAS também se estender&o a situacoes de risco e violagao de direitos
de criangas e adolescentes em cumprimento da medida socioeducativa em meio aberto
(Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos & Comunidade), direcionando o foco das agdes
para a familia, na perspectiva de potencializar sua capacidade de protecdo a suas criangas e

adolescentes.

EccoS — Rev. Cient., Séo Paulo, n. 57, p. 1-22, €11581, abr./jun. 2021



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=eccos&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

MENDES, Marcia Cristiane Ferreira; MOURA, Giovanna Barroca de; SANTOS, Tatiana de Medeiros . A atuagdo profissional do pedagogo no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

O CREAS deveré ofertar atengdes na ocorréncia de situagdes de risco pessoal e social
por ocorréncia de negligéncia, abandono, ameacas, maus-tratos, violéncia
fisica/psicologica/sexual, discriminacfes sociais e restricGes a plena vida com autonomia e
exercicio de capacidades, prestando atendimento prioritario a criancas, adolescentes e suas
familias nas seguintes situacOes: criancas e adolescentes vitimas de abuso e exploracéo sexual;
criangas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica (violéncia fisica, psicoldgica, sexual,
negligéncia); familias inseridas no Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil que
apresentem dificuldades no cumprimento das condicionalidades; criancas e adolescentes em
situacdo de mendicancia; criangas e adolescentes que estejam sob “medida de protecdo” ou
“medida pertinente aos pais ou responsaveis”; criangas ¢ adolescentes em cumprimento da
medida de protecdo em abrigo ou familia acolhedora, e ap6s o cumprimento da medida, quando
necessario suporte a reinsercdo séciofamiliar; adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade; adolescentes
e jovens ap6s cumprimento de medida socioeducativa de Internacéo Estrita, quando necessario
suporte a reinsercao sociofamiliar.

Estes servicos devem funcionar em estreita articulagdo com os demais servicos da
protecdo social basica e especial, com as demais politicas publicas e demais instituicdes que
compdem o Sistema de Garantia de Direitos, no intuito de estruturar uma rede efetiva de
protecdo social.

O Pedagogo diferentemente do Assistente Social percebe aspectos educacionais que
precisam ser garantidos a crianca e ao adolescente, como por exemplo: o direito a educacdo, a
profissionalizacdo e sua insercdo na sociedade. Os casos atendidos pelos CREAS perpassaram
pela equipe técnica no que sdo discutidas as demandas recebidas proporcionando uma viséo e
uma compreensao no que diz respeito a aspectos sociais, legais, psicoldgicos e educacionais.

Dessa forma, ao evidenciar os papéis e os servicos oferecidos pelo CREAS faz-se
necessario atribuir a esses servigcos a funcdo do pedagogo, mediante os atendimentos com
violacdo de Direito. A compreensdo acerca do papel do Pedagogo na assisténcia social é
baseada pelas publicacbes e regulamentacfes disponibilizadas no Ministério do
Desenvolvimento Social, vinculado ao governo federal.

O Educador Social ou 0 Pedagogo foi inserido na Assisténcia Social da mesma maneira
que foi incluido em outros espacos, percebendo a necessidade de contribui¢des no que se refere
aos aspectos pedagogicos, mobilizando assim a sociedade na garantia de direito e perpetuando

uma cultura de paz.
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O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), Resolugédo n° 9, de 15 de abril de
2014, no art. 4° no inciso 11, definiu as fungdes do Educador Social, a conhecer:

a) desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e socializa¢do visando a
atencdo, defesa e garantia de direitos e prote¢do aos individuos e familias em
situacOes de vulnerabilidade e/ou risco social e pessoal, que contribuam com o
fortalecimento da funcdo protetiva da familia;

b) desenvolver atividades instrumentais e registro para assegurar direitos,
(re)construcdo da autonomia, autoestima, convivio e participacdo social dos
usuarios, a partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as dimens@es
individuais e coletivas, levando em consideracdo o ciclo de vida e acdes
intergeracionais;

c) assegurar a participacao social dos usuarios em todas as etapas do trabalho social;

d) apoiar e desenvolver atividades de abordagem social e busca ativa;

e) atuar na recepc¢do dos usuarios possibilitando ambiéncia acolhedora;

f) apoiar na identificacdo e registro de necessidades e demandas dos uUSUAarios,
assegurando a privacidade das informacoes;

g) apoiar e participar no planejamento das a¢oes;

h) organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades individuais e coletivas de
vivéncia nas unidades e/ou na comunidade;

i) acompanhar, orientar e monitorar 0s usuarios na execucao das atividades;

j) apoiar na organizacdo de eventos artisticos, ludicos e culturais nas unidades e/ou na
comunidade;

k) apoiar no processo de mobilizacdo e campanhas intersetoriais nos territorios de
vivéncia para a prevencdo e o enfrentamento de situacBes de risco social e/ou
pessoal, violagédo de direitos e divulgacao das acOes das Unidades socioassistenciais;

I) apoiar na elaboracdo e distribuicdo de materiais de divulgacao das acoes;

m) apoiar 0s demais membros da equipe de referéncia em todas etapas do processo de
trabalho;

n) apoiar na elaboracao de registros das atividades desenvolvidas, subsidiando a equipe
com insumos para a relacdo com os orgdos de defesa de direitos e para o

preenchimento do Plano de Acompanhamento Individual e/ou familiar;
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0) apoiar na orientacdo, informacéo, encaminhamentos e acesso a servicos, programas,
projetos, beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por meio de
articulacdo com politicas afetas ao trabalho e ao emprego, dentre outras politicas
publicas, contribuindo para o usufruto de direitos sociais;

p) apoiar no acompanhamento dos encaminhamentos realizados;

q) apoiar na articulagdo com a rede de servicos socioassistenciais e politicas publicas;

) participar das reunies de equipe para o planejamento das atividades, avaliacdo de
processos, fluxos de trabalho e resultado;

s) desenvolver atividades que contribuam com a prevencdo de rompimentos de
vinculos familiares e comunitérios, possibilitando a superacdo de situacBes de
fragilidade social vivenciadas;

t) apoiar na identificacdo e acompanhamento das familias em descumprimento de
condicionalidades;

u) informar, sensibilizar e encaminhar familias e individuos sobre as possibilidades de
acesso e participacdo em cursos de formacao e qualificacdo profissional, programas
e projetos de inclusdo produtiva e servicos de intermediacdo de méo de obra;

v) acompanhar o ingresso, frequéncia e o desempenho dos USU&rios nos cursos por
meio de registros periddicos;

w) apoiar no desenvolvimento dos mapas de oportunidades e demandas.

Toda essa regulamentacdo contribui para definir as atribuicdes do Pedagogo ou
Educador Social no ambito da Assisténcia Social, da mesma maneira que definiu no &mbito
Educacional, através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, 9394/96. O que
destacamos a atribuicdo do Pedagogo dos CREAS, conforme a Orienta¢do Técnicas do Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (BRASIL, 2011):

[...] afirma que este profissional podera realizar abordagens de rua e/ou busca ativa no
territério; receber e acolher crianga e adolescente em situagdo de abrigamento
temporédrio até 2 horas; realizar visitas domiciliares; mapear regiGes para
identificacOes dos casos de violéncia; atender e registrar os casos; fazer a abordagem
da familia para a sensibilizacdo em relacdo a necessidade do atendimento;
acompanhar in loco a situacdo de familias e/ou individuos atendidos nas redes de
servigos; acompanhar as vitimas no Instituto Médico Legal; acompanhar adolescentes
em cumprimento de medidas sdcioeducativas em ambiente aberto; participacdo das
atividades de capacitacdo e formacdo continuada da equipe do CREAS e as da
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Humano. Recepcao e oferta de informagdes
as familias do CREAS; Participacédo das reunifes de equipe para o planejamento de
atividades, avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e resultados.
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As principais atribui¢cbes de todos que estdo inseridos na Assisténcia Social sendo
técnicos de nivel superior: Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e
oferta de informacdes e orientacGes; Elaboracéo, junto com as familias/individuos, do Plano de
acompanhamento Individual e/ou Familiar, considerando as especificidades e particularidades
de cada um; Realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar,
individuais e em grupo; Realizacdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo
CREAS, quando necessario; Realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede
socioassistencial, demais politicas publicas setoriais e 6rgdos de defesa de direito; Trabalho em
equipe interdisciplinar; Orientacdo juridico-social (advogado); Alimentacdo de registros e
sistemas de informacdo sobre as acOGes desenvolvidas; Participacdo nas atividades de
planejamento, monitoramento e avaliacdo dos processos de trabalho; Participacdo das
atividades de capacitacdo e formacdo continuada da equipe do CREAS, reunides de equipe,
estudos de casos e demais atividades correlatas; Participagdo de reunides para avaliacdo das
acoes e resultados atingidos e para planejamento das acdes a serem desenvolvidas; para a
definicdo de fluxos; instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios;
organizacdo dos encaminhamentos, fluxos de informacdes e procedimentos.

Dessa forma, mesmo com as atribui¢cOes definidas, ainda consta para aprovacdo da
Profissdo do Educador Social na comissdo de Assuntos Sociais (CAS), com o Projeto de lei do
Senado, n° 328 de 2015, autoria do senador Telméario Mota (PDT-RR), conta com relatério
favoravel do senador Paulo Paim (PT-RS) e deve receber decisdo terminativa na CAS. Sua
ultima atualizacdo se deu em sete de fevereiro de 2018, estando pronta para a pauta na comissao.

A atividade de educador social, desde 2009, foi incluida na Classificacdo Brasileira de
Ocupac6es do Ministério do Trabalho. E muitos estados ja abriram concursos publicos para o
provimento de cargos para essa atividade. A atribuicdo do Pedagogo na Assisténcia Social e no
CREAS fora especificado no Conselho Nacional de Assisténcia Social, aguardando uma
afirmativa no senado, mas consideramos que este esclarecimento € algo que néo foi incorporado
efetivamente nas rodas de dialogo nas universidades, considerando que 0s Pedagogos ndo saem

preparados para atuarem nos &mbitos além dos espacos escolares.

Resultado e discussao

Os resultados apreendidos pelo questionario sociodemografico proporcionam o perfil
dos participantes entrevistados para este estudo. Da totalidade da amostra, 9 participantes, 8 séo

do sexo feminino, 8 possuem graduacdo completa em Pedagogia, 5 afirmaram que as
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Universidades preparam os pedagogos para atuarem em espacos ndo formais e 8 afirmaram que
conhecem as atribui¢cdes do Pedagogo no &mbito da Assisténcia social.

Inicialmente apresentaremos as questdes e suas respostas como proposta de reflexdo
quanto as atribui¢bes do Pedagogo Social no Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia
Social. Em seguida, no Quadro 1, serdo evidenciados relatos desses profissionais sobre suas
experiéncias e percepgao quanto a atuacdo do Pedagogo na Assisténcia.

Quadro 1 - Perfil dos entrevistados

Participantes | Género | Formagao Inicial Pergunta 1 Pergunta 2
As Universidades Vocé conhece quais
preparam 0s sdo as atribuicdes do
pedagogos para Pedagogo no ambito

atuarem em espacos | da Assisténcia social
ndo formais?

9 8 (Fem) | 8 (superior em Pedagogia) 4 (sim) 8 (sim)
1 (Mas) | 4 (p6s-graduacéo) 5 (néo) 1 (ndo)
1 (Cursando Pedagogia)

1 (Cursando outra licenciatura.

Fonte: Do préprio autor

Foram realizadas trés perguntas, sendo primordiais para compreensdo do presente
estudo, partindo das experiéncias dos Pedagogos que atuam na Assisténcia Social na Paraiba,
especificamente no CREAS. Quanto as questdes sobre a compreensao sobre a atuacdo do
Pedagogo na Assisténcia Social oito dos pesquisados afirmaram conhecer, mas a compreensao
por vezes nado é identificada na pratica, visto que a formacéo do educador na Pedagogia Social
nas universidades é pouco explorada. O que cinco dos participantes afirmaram que as
universidades ndo formam para atuar em espacos ndo formais, sendo que essa realidade
diferente no CREAS, pois nas perguntas abertas foi descrita a falta de formacao para atuar nesse
tipo de atendimento.

A Tabela 1, a seguir, descreve a compreensdo dos participantes acerca do papel do

Pedagogo na Assisténcia Social.

Tabela 1 - Descreva a sua compreensao sobre o papel do Pedagogo na Assisténcia Social e

gue estdo inseridos no CREAS. Continua
Participante Resposta
Participante 1 Deve agir com sensibilidade ao abordar o usuario

e no momento da escuta; a ética e o trabalhar em
equipe é imprescindivel ao educador no meu
ponto de vista é a base de todo o trabalho; ele
precisa no minimo se apropriar da politica da
assisténcia social, através dos estudos realizados
(Tipificagdo, LOAS, PNAS, ECA, Estatuto do
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conclusao

Idoso, Lei Maria da Penha, Cartilnas de
orientacdo sobre o CREAS, sobre pessoa com
deficiéncia e outros). E importante ressaltar que
esse estudo deve ser realizado por toda a equipe.

Participante 2 O Pedagogo tem a funcdo de compor a equipe
multidisciplinar do CREAS, dando suporte
pedagogico, principalmente, no atendimento as
criangas e adolescentes que, apresentando algum
historico de violacdo de direitos.

Participante 3 Dar suporte Pedagdgico a equipe, fazendo
paralelo com os conhecimentos educacionais as
acdes da assisténcia.

Participante 4 Neste local sdo atendidas criancas vitimas de
violéncia fisica psicolégica e negligéncia. O
pedagogo faz a escuta, conversa com a crianga e
juntamente com a equipe do Creas realizamos 0s
trabalhos que se faz necessario com ela.

Participante 5 O papel do educador € desenvolver junto com os
educandos meios para facilitar a descoberta de
novos caminhos, fazer uma consolidacdo entre
educadores e educandos.

Participante 6 Sendo de suma importancia, pois visa apoiar e
monitorar  atividades  socioeducativas  de
convivéncia e socializacao.

Participante 7 Né&o respondeu

Participante 8 O papel do Pedagogo na Assisténcia Social é
bastante complexo, pois atua no

Atendimento/Acompanhamento de Criancas,
Jovens, Mulheres e ldosos em Vulnerabilidade
Social, como também, na elaboracéo de Projetos
Sociais e Relatérios de familias Acompanhadas
Pelo Centro de Referéncia. Deste modo, 0
Pedagogo auxilia na promocdo da cidadania e
emancipacado dos sujeitos usuarios do Creas.

Participante 9 O pedagogo deve participar das reunifes de
equipe para o planejamento de atividades,
avaliacdo de processos, fluxo de trabalho e
resultados. Outro papel do pedagogo é: apoio aos
demais profissionais no que se refere as funcdes
administrativas da unidade.

Fonte: Do proprio autor

Nas respostas fornecidas por estes atores sociais percebemos que a definicdo por varias
vezes € apresentada configurada a partir da pratica, do que ja exerce no CREAS, s6 a
participante 1 que é apontou a “legislagdo, planos e tipificagdo. técnica, ao atendimento a
crianga, atencdo a medida socioeducativa, o que é determinado pelo LOAS, PNAS, ECA,
Estatuto do ldoso, Lei Maria da Penha, Cartilhas de orientagéo sobre o CREAS, sobre pessoa

com deficiéncia ¢ outros)”, alguns destacam a sua atua¢do na medida socioeducativa e outros

no atendimento. O que apresenta uma visao diferenciada, mas a0 mesmo tempo a percepcao
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que o atendimento se refere a todas as pessoas que estdo em risco ou estdo em situacdo de

violagéo de direito.

Tabela 2 - Que tipo de atendimento é realizado no centro de referéncia especializado de
Assisténcia Social? (descrever como sao atendidos 0s casos que chegam ao

CREAS, pelo pedagogo) Continua
Participante Resposta
Participante 1 O tipo de atendimento realizado pelo pedagogo

no CREAS é bem diversificado, ou seja, o
pedagogo esta sempre com um dos colegas
(psicélogo, assistente social, advogado), quando
vao realizar visitas; na busca ativa; na escuta, etc.
Isto porque ao lidar com as demandas que s&o
direcionadas ao CREAS “VIOLENCIAS” o
atendimento deve ser sempre por dois
profissionais do servico, salvo em algumas
situacdes, em que o usuario fica mais a vontade
guando se permite ser escutado por apenas um
dos profissionais. Quero reforcar que é
indispensavel a presenca de um pedagogo na
equipe.

Participante 2 Os casos sdao acompanhados por toda a equipe.
Sendo assim, o pedagogo participa dos estudos de
casos e é responsavel por fazer os atendimentos
educacionais voltados, principalmente, para o
publico infantil. Tais atendimentos podem
ocorrer de forma individualizada ou grupal e tem
como espago especifico a Brinquedoteca. Além
disso, o Pedagogo atua dando suporte a equipe,
na deteccdo de possiveis violagbes em desfavor
de criangas atraves do trabalho (brincadeiras,
dindmicas, conversas, Contacfes de historia)
desenvolvido com estas criancas.

Participante 3 Visita as familias, acompanhamento escolar,
reunides socioeducativas e com a familia,
elaboracdo de  material pedagdgico e
planejamento.

Participante 4 Neste local sdo atendidas criangas vitimas de
violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia. O
pedagogo faz a escuta e conversa com a crianga e
juntamente com a equipe do CREAS realiza os
trabalhos que se faz necessario com a(s)
crianca(s).
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conclusao

Participante 5 Séo atendidos criangas e adolescentes, mulheres
e pessoas idosas e pessoas gque tenham sofrido
violacdo de seus direitos e também familia e
individuos em situagdo de rua. S&o atendidas no
CREAS por meio do servico de protecdo e
atendimento  especializado a familias e

individuos(paefi).
Participante 6 Realiza-se o acolhimento, mapeamento do perfil
do usuario, acompanhamento e

encaminhamentos do socio educandos (LA,
PSC), busca ativa, abordagem social.

Participante 7 Brinquedoteca com criangas, palestras, promover
busca ativas, atividades de orientacdo e
prevencdo, visitas domiciliares, atividades de
escutas, etc.

Participante 8 Depois de registrado o caso no Creas, a Equipe
Técnica realiza visita domiciliar a familia que
estdi em Vulnerabilidade Social, analisa a
situacdo, confecciona um relatorio, cria Pasta de
Casos, como também, realiza Acompanhamento
seja domiciliar ou através de Grupos criados pelo
Creas.

Participante 9 Séo realizadas rodas de conversas, momentos de
aprendizagem com jogos educativos, entre
outros.

Fonte: Do proprio autor.

Conforme se pode visualizar na Tabela 2, as respostas dos que desempenham as
atividades sdo atreladas a demanda de cada usuario, percebendo a necessidade, mas o que é
primordial é a acolhida, a escuta, para dar inicio a outros procedimentos. Também visualizamos
que as respostas, 1, 4, 5, explicitam mais o que deve ser feito, muito mais do que estéo fazendo.
Essa contribuicdo permite que identifiguemos quais os tipos de atendimentos realizados para
poder delinear o papel do pedagogo na assisténcia na atualidade, partindo de uma visao pratica.
O que também sentimos ausente nas respostas é a possibilidade de producgdes cientificas em
torno das problemaéticas que surgem em torna do CREAS, como também as buscas ativas,
conforme a Orientacdo Técnica do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(BRASIL, 2011), na qual aponta as atribui¢cGes do Pedagogo e que este, além do que foi descrito
na tabela, ainda podera realizar abordagens de rua e/ou busca ativa no territdrio; receber e
acolher crianca e adolescente em situacdo de abrigamento temporario até 2 horas; realizar

visitas domiciliares; mapear regifes para identificagdes dos casos de violéncia.

Tabela 3 - Como Pedagogo ou Educador Social quais os principais desafios enfrentados na
area de Assisténcia Social?
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Participante Resposta

Participante 1 Bem, esta é uma questdo que tem um

entendimento muito pessoal no meu ponto de
vista. Ainda existe algum preconceito entre as
partes, visto que quem é da assisténcia social se
liga mais ao psicologo, eis a fala de vérios
profissionais dos CREAS. Chegam a dizer que,
qguando ha determinada formacdo sé inclui o
psicologo e o assistente social.
Particularmente, ndo me sinto excluida, sinto que
cada um tem seu papel e sua importancia dentro
do servico. E um quarteto que, quando integrados
fazem a diferenca. Infelizmente nem sempre essa
integracdo acontece, por algumas questdes que
sdo insignificantes: vaidade, orgulho, falta de
compromisso, falta de respeito entre a equipe e
outros.

Participante 2 Apesar de ter, durante o periodo de formacdo,
contato com informacdes direcionadas a atuacao
do Pedagogo em espacos ndo formais, o &mbito
da Assisténcia Social € muito diferente do &mbito
escolar, no qual se concentra a formacao durante
a graduacdo. Sendo assim, existe uma defasagem
na formacdo do Pedagogo para atuar em outras
esferas que diferem da escolar, de maneira que tal
formacdo acaba por se efetivar a partir da
vivéncia.

Participante 3 A falta de informagdo da sociedade quanto aos
seus direitos e deveres, e 0 preconceito com 0s
adolescentes que ja cometeram ato infracional.

Participante 4 é fazer com que a crianga vitima da violéncia
volte a ser uma crianga normal.

Participante 5 Resgatar pessoas em risco e torna-las ativas,
tarefa muito dificil.

Participante 6 A falta de Politicas Publicas que possibilitem a

profissionalizagdo e insercdo no mercado de
trabalho de familias em situagdo de
vulnerabilidade.

Participante 7 Acredito que o principal desafio é fazer com que
as pessoas que estdo necessitadas de atencéo,
coragem, voltem a acreditar nelas mesmas, ou
seja, mudar a vida dessas pessoas através da
educacdo, esse é sem ddvida o maior desafio
encontrado, porém me sinto realizada com o0s
inimeros avangos que ja existem.

Participante 8 A caréncia de recursos; a emancipacdo dos
sujeitos atendidos pelo CREAS; A solucdo dos
casos de negligéncia; O reconhecimento dos
profissionais.

Participante 9 Falta de recursos materiais.

Fonte: Do proéprio autor
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Como se pode ver na Tabela 3, as narrativas que constam na ultima questdo
proporcionam uma visdo da realidade do atendimento que é oferecido no CREAS, destacando
o enfretamento do Pedagogo diante de falta de recursos, formacdo especifica para atuar no
CREAS oferecido pelas instituicdes educativas, pelos gestores municipais, o0 reconhecimento
como componente atuante da equipe multidisciplinar, a efetivacdo das politicas de assisténcia
quando se trata da integralizacdo do adolescente & sociedade e o esclarecimento quanto aos
direitos e deveres das criancas e adolescentes.

Conforme ja descrita sobre a historia da Pedagogia Social, sua percep¢do quanto a acao
do educador, devera estar sempre atrelada ao Social, com cunho educativo e de ressocializag&o.
De atenuar as problematicas brasileiras, quanto a violagdo dos direitos de qualquer ser humano.
Para tanto, ainda se torna uma tarefa dificil para todos que estdo envolvidos em programas e
em Orgdos de protecdo. Essa percepcao € apontada diante da Ultima pergunta e os relatos de
educadores que estdo envolvidos nesse comprometimento de garantir o exercicio de forma
plena de todos os direitos fundamentais regulamentados na nossa Constituicdo Brasileira de
1988, de acordo com 0 Art. 5°: “Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade”.

A formacdo do Pedagogo é de suma importancia para atuar na Assisténcia Social, é
preciso conhecer as leis de prote¢do da crianca e adolescentes, como também a Politica
Nacional da Assisténcia Social (PNAS), Lei Orgéanica da Assisténcia Social, n°® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, (LOAS); a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988; A carta
de Orientacdo aos técnicos do CREAS e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), sendo
contetidos que ndo sao vistos nas universidades nos cursos de Pedagogia.

O que destacamos na pesquisa e nas discussdes ao longo do artigo € apontar o espaco
de atuacdo do pedagogo além da sala de aula, como também a precaria formacgdo quanto a
compreensdo dos diversos ambientes em que estes profissionais poderiam contribuir. Um
percentual bem maior desses profissionais esta nas escolas, pela demanda que é bem ampla. O
que favorece que as politicas educacionais se prendem a educacao escolar, deixando a cargo de

outros setores profissionais demarcarem o papel do educador.

Consideracoes finais

As pesquisas acerca da atribuicdo do pedagogo no ambito da Assisténcia Social,

especificamente no CREAS, proporcionaram-nos uma percep¢cdo maior sobre o que foi
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constituido tradicionalmente na historia da educacdo brasileira e o que ainda ficou no
imaginério das pessoas, a limitagdo de atua¢do do pedagogo em espacos apenas escolares, nota-
se que apos a determinacdo que vem proposta nas DCNS (2006) do Curso Pedagogia, que foi
através desta reformulacdo na area de atuacdo do pedagogo, que seu campo de atuacéo foi
ampliado para outras camadas educacionais e profissionais. Ficou salientada nesta pesquisa a
compreensdo de que a formagdo do Pedagogo € muito limitada ao ambiente escolar, ou como
pedagogos entendemos que as teorias utilizadas no ambiente escolar ndo estdo sendo ampliadas
para a educacao, ambito maior da area de formacéo de um pedagogo.

A tentativa de alargar o pensamento sobre a atua¢do do Pedagogo possibilitou que fosse
incluido o Pedagogo em outros espacos ndo escolares, nos quais Sa0 necessarios o
conhecimento pedagogico. Importante, nesse momento de reflexdo, que sempre sejam abertas
as discussdes nos espacos académicos sobre o conhecimento pedagogico atrelado as demandas
sociais.

Assim, diante das analises apresentadas foi possivel perceber a importancia da atuacdo
do Pedagogo na Assisténcia, como colaborador na insercdo das criangas e dos adolescentes na
sociedade que passaram por uma situacdo de risco ou de violacdo de direito. O olhar da
plenitude do desenvolvimento do ser humano deve ser preservado e para isso a Constituicéo
Brasileira descreve os direitos fundamentais e inviolaveis. Conforme o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), Art. 3° que institui que a crianca e o adolescente gozem de todos os
direitos fundamentais.

Com isso, a Assisténcia Social vem promover reivindicar a garantia dessa plenitude e
lutar através de um olhar esclarecido partindo da equipe técnica do CREAS, sendo este pelo
Assistente Social, a Psicéloga, o Pedagogo e o Advogado, cada um com sua especificidade
formando um trabalho em conjunto.

O resultado do estudo apontou que apesar das Diretrizes Nacionais do Curso Pedagogia
e DCNS apontarem para essa ampliagcdo do espaco de atuacdo do pedagogo, é preciso alargar
esse campo de estudo, entrar nos palcos de debate acerca da atuacdo do Pedagogo na Assisténcia
Social, sendo estes em ambientes educativos, nas salas de aulas em universidades, no que a

cada momento de discussdo esse desempenho é aprimorado.
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