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Resumen

La sociedad del conocimiento y su expansion global
no constituye una promesa futurista, sino que una
“realidad interactiva” existente que ha sido acelerada,
en parte, por las transformaciones que han tenido
las tecnologias de la informacién y su impacto en la
interaccion social posible. Desde hace un tiempo se ha
acelerado el uso de medios digitales para comunicarse,
y en particular, para desarrollar procesos de ensefianza-
aprendizaje a distancia. Durante el periodo pandémico,
las tecnologfas de la informacion y la comunicacion han
inundado el devenir cotidiano de la vida, estableciendo
nuevas formas de relacion con el conocimiento, con el
desarrollo de habilidades y de actitudes acordes al siglo
XX, validando crecientemente los procesos educativos
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virtualizados. El presente texto se compone de un primer apartado donde se entregan elementos
conceptuales de caracter general sobre la educacion a distancia, caracterizandola y estableciendo
sus ventajas y desventajas; y de un segundo, donde se analiza la oferta de programas de Maestrias en
Educacién en Chile, la evolucion de sus matriculas, modalidad, acreditacién, menciones, duracion y
demanda, centrdndonos en cuatro programas de universidades tradicionales chilenas, estableciéndose
las condiciones y posibilidades para el desarrollo de programas de posgrado virtualizados desde
instituciones de educacion superior estatales.

Palabras-clave: Educacion virtual en posgrado. Educacion y TIC. Posgrados en Chile.

Abstract

The knowledge society and its global expansion does not constitute a futuristic promise but an existing
“interactive reality”that has been accelerated, in part, by the transformations that information technologies
have had and their impact on possible social interaction. For some time now, the use of digital media to
communicate has accelerated, and, to develop distance teaching-learning processes. During the pandemic
period information and communication technology have flooded the daily evolution of life, establishing
new forms of relationship with knowledge, with the development of skills and attitudes according to the
XXl century, increasingly validating virtualized educational processes. This text is composed of a first section
where conceptual elements of a general nature on distance education are delivered, characterizing it and
establishing its advantages and disadvantages; and a second, which analyzes the offer of Master’s programs in
Education in Chile, the evolution of their enrollment, modality, accreditation, mentions, duration and demand,
focusing on four programs of traditional Chilean universities, establishing the conditions and possibilities
forthe development of virtualized postgraduate programs from state institutions of higher education.

Keywords: Virtual education in Post-graduation. Education and ICT. Postgraduate courses in Chile.

Introduccion

La“sociedad del conocimiento” (Tedesco, 2000), la “sociedad en red” (Castells, 2006) o la ya mitica
“aldea global” (McLuhan; Powers, 1994) no constituyen una promesa futurista, sino que una “realidad
interactiva” existente, que ha sido acelerada, en parte, por las transformaciones que han tenido las
tecnologfas de la informacion y su impacto en la posible interaccién social.

Ya desde hace un tiempo se ha acelerado el uso de medios digitales para comunicarse, y en
particular, para desarrollar procesos de ensefanza-aprendizaje a distancia. Durante el periodo pandémico
esto se ha visto agudizado;

[...]elusodelaweb, las redes sociales, aplicaciones y plataformas de todo tipo, junto
con otras tecnologias digitales, se han convertido en algo de uso cotidiano, impactando
la manera en que generamos conocimiento, socializamos y colaboramos con otras
personas. Jovenes y personas adultas utilizan con frecuencia estos medios para
desarrollar nuevas habilidades o para adquirir y construir conocimiento (Vicerrectorfa
de Asuntos Académicos, 2021, p. 3).

Esto ha significado una validacion creciente de procesos educativos virtualizados. La estructura
del texto se compone de un primer apartado donde se entregan elementos conceptuales de caracter
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general sobre la educacion a distancia, caracterizandola y estableciendo sus ventajas y desventajas;
luego, un segundo, expone la oferta de programas de Maestria en Educacion en Chile, la evolucién de
sus matriculas, modalidad, acreditacién, menciones, duracion y demanda de matriculas, centrandonos
en cuatro programas de universidades tradicionales chilenas en vistas a establecer las condiciones
y posibilidades para el desarrollo de programas de posgrado virtualizados desde instituciones de
educacién superior estatales.

Procesos educativos a distancia

El devenir de los sistemas educativos modernos muestra como, en distintos momentos, se
ha pretendido superar o disminuir las condicionantes de tiempo y espacio, desarrollando disefios
instruccionales basados en la autonomia de quien sigue dicho formato, utilizando distintas estrategias
y medios para lograr objetivos de aprendizajes determinados. Estos intentos se fueron agrupando bajo
una estructura conceptual llamada educacion abierta o educacion a distancia.

La literatura distingue tres etapas en el devenir de la educacion a distancia: correspondencia,
telecomunicacién y telemética, caracterizadas cada una de ellas, por disefios y soportes tecnolégicos
diferenciados (Garcia, 1999). Primero, textos disefados especificamente para la “auto instruccion’, que
utilizaron el correo como soporte de interaccion comunicacional; luego el uso de radio y television
(conocidos son programas como Telesecundaria en México o Teleduc, en Chile), y finalmente, por el
desarrollo de la tecnologia digital y telematica, como programas computacionales, plataformas en linea,
computadores personales, desarrollo y accedo a la web, en fin (Garcia, 2005).

Desde el siglo XIX hasta nuestros dias, se han ido configurando distintas estrategias para desarrollar
procesos formativos a distancia; dichas estrategias han experimentado un proceso de validacion y
desarrollo (Garcia, 2005), que se ha visto acelerado en tiempos de Covid-19. La pandemia, no solo ha
dejado una huella en lo sanitario, sino que ha impactado distintos ambitos de la realidad, y en especial,
la educacion:

La pandemia de enfermedad por coronavirus (Covid-19) ha provocado una crisis sin
precedentes en todos los dmbitos. En la esfera de la educacion, esta emergencia ha
dado lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas
en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacién del virus y mitigar su impacto.
Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes
de todos los niveles de ensefanza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases
presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de América
Latina y el Caribe (Comision Econémica para América Latina y el Caribe, 2020, p. 1).

La clausura pandémica ha hecho que repensemos la validez y pertinencia de procesos formativos a
distancia, intentando superar ciertas estigmatizaciones sobre la calidad o la exigencia de esta modalidad
de ensefanzay ciertas resistencias institucionales a virtualizar parte de su oferta formativa, por la creencia
de que la virtualizacion disminuye la calidad de los procesos de aprendizajes.

En términos generales, distintos factores han potenciado el desarrollo de la educacion a distancia;
la educacion de masas, el incremento de las demandas sociales por educacion, la implementacion de
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programas de instruccion vinculados a ciertos modelos productivos, democratizacion de la educacion,
necesidad de flexibilidad para el acceso; en fin, factores vinculados a los avances sociopoliticos, la
necesidad de aprender a lo largo de la vida, la carestia de los sistemas convencionales, los avances
en el ambito de las ciencias de la educacion y las transformaciones tecnoldgicas de la informacion
(Garcia, 1999). La necesidad de implementar procesos formativos a distancia proviene también de la
necesidad de inclusion; los programas virtualizados facilitan, tanto la superacion de las dificultades de
acceso vinculadas a la lejania del territorio como aquellas que se relacionan con la falta de recursos para
financiar la presencialidad, constituyéndose como una oportunidad de inclusion;“[...] 1as universidades
y otras instituciones de educacién superior, especialmente las de paises en vias de desarrollo,
estan confrontando la problematica de servir a una poblacion cada vez mayor de estudiantes,
mas diversificada social y culturalmente, en un nuevo ambiente social, mas dindmico y turbulento”
(Silvio, 1998, p. 31).

Es evidente que este escenario de desarrollo, implica desafios relacionados a los enfoques
pedagdgicos que sean pertinentes a la virtualidad, la implementacion de ambientes virtuales de
aprendizaje atractivos y flexibles, capacitacion en estrategias didacticas y herramientas digitales para
la educacion virtual, nivel de acceso a sefial de internet y aparatos computacionales adecuados, entre
otros desafios; al mismo tiempo, quienes se inserten en estos programas deben comprometerse con la
ruta formativa, ademas del desarrollo de habilidades digitales bésicas para la navegacion en plataformas
virtuales.

Caracteristicas y tipos de educacion a distancia

La Educacion a Distancia es la que se caracteriza por una comunicacion mediada por
tecnologias entre profesor o institucion y alumno, separados en el tiempo y/o en el
espacio, potenciando un aprendizaje independiente y flexible (Cérica etal, 2010, p. 19).

Lo citado anteriormente es una de las definiciones mas precisas sobre el sentido, significado y
elementos de la educacion a distancia. Se trata, en términos generales, de procesos formativos mediados
por el uso de tecnologia, tanto en el disefio como en su implementacion.

La educacion a distancia también se conoce como e-learning (aprendizaje electrénico) con apoyo
de una plataforma instalada en Internet. Es un proceso formativo que permite la interaccién de las y
los estudiantes (usuarios/as) en el contexto de desarrollo de una asignatura, ramo o curso, a través de
herramientas digitales como correo electrénico, video-clases, foros, mensajes tutoriales, comunidades
virtuales de aprendizaje, redes sociales o aplicaciones especificamente disefadas para los objetivos de
cada proceso formativo.

Por otra parte, y aunque el término significa aprendizaje “mezclado’, el b-learning (blended learning)
se refiere al aprendizaje semipresencial. Es un proceso formativo que conjuga el uso del e-learning
(educacion a distancia) con formacion presencial. Esta modalidad mixta, debe considerar en su disefo,
tanto una estrategia y recursos destinados a la no presencialidad como la presencialidad; debe existir
necesariamente un complemento claro entre estos dos momentos instruccionales, para asi permitir
que las ventajas de uno y otro momento, se expresen a plenitud.
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En ambos casos, los factores de distancia y no presencialidad, implican una transformacion de la
relacion entre docentes y estudiantes, afectando las posibilidades de interaccion pedagogica (Holmberg,
1985); de esta manera, resulta fundamental, replantearse la concepcién del“aula”en estos disefos.

Algunos autores ponen énfasis en que, el principal eje articulador de la educacion a distancia
actualmente es la construccion de“aulas virtuales”que contengan recursos educativos que potencien el
desarrollo de aprendizajes, ampliando el espectro de posibilidades, incorporando videos, aplicaciones,
foros, estrategias como comunidades de aprendizaje, etc. Una concepcion restrictiva de la virtualizacion
de procesos formativos como disponibilidad de almacenamiento de archivos, como mero “repositorio
bibliografico” que facilite el acceso a documentos, no es suficiente. Incluso es fundamental sustentar
este desarrollo pedagdgico en enfoques claros y pertinentes a las posibilidades de virtualizacion. Se
debe contar, en definitiva, con un disefio instruccional, que muestre el conocimiento organizado y
elaborado necesario para facilitar el procesamiento significativo de la informacion y el aprendizaje
(Molina; Molina, 2005).

Asi, es fundamental distinguir las tres etapas en este proceso: preactiva, interactiva y postactiva
(Amaro de Chacin, 2011). Dicha secuencia instruccional debe tener un caracter dinamico y abierto,
evitando estructuras de prescripciones cerradas o limitadas en exceso, y al mismo tiempo, superando
una concepcion lineal del aprendizaje; este es un equilibrio dificil y necesario (entre prescripcion y
apertura de procesos) al momento del disefio y la implementacion. Sin embargo, no imposible; es
necesario poner atencion en las dindmicas de interaccién, las necesidades de aprendizaje de las y los
participantes, entre otros elementos.

En este sentido, el disefio instruccional es definido como:

[...Junesquema que ubica a los diferentes procesos involucrados en la elaboracién
de programas educativos a distancia, como son la identificacion de la infraestructura
tecnologica requerida, el método o los métodos necesarios para que se realice
la instruccion a partir de determinadas necesidades educativas, de seleccion y
organizacion de los contenidos y del disefio de situaciones de aprendizaje y evaluacién
que satisfagan dichas necesidades, tomando en cuenta siempre las caracteristicas del
que aprendey los resultados esperados del aprendizaje. Ademas, permite identificar
en qué procesos interviene cada uno de los integrantes del equipo multidisciplinario
(Gil Rivera, 2004, p. 95).

Es necesario tener en cuenta todos estos elementos en los procesos de virtualizacion, para facilitar
la comprension del recorrido que viviran las y los estudiantes por los hitos del disefio y el consecuente
logro de aprendizajes que se esperan. Es el despliegue de una estrategia metodoldgica y didactica
que permite el desarrollo de procesos formativos a distancia de acuerdo con determinados principios
de orden. Dicho orden dinamico, debe ser gestionado desde una perspectiva pedagogica mas que
administrativa; esto implica tomar decisiones teniendo en vista el aprendizaje, las necesidades de las 'y
los estudiantes y las complejidades de cada proceso formativo.

Ventajas y desventajas de la educacion a distancia

En términos generales, la primera y mas evidente ventaja de la educacion a distancia (ya sea
e-learning o b-learning) es su aporte a la superaciéon de los limites espaciales y también temporales
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que impone la presencialidad. La mixtura de un enfoque pedagdgico y el desarrollo de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) al servicio de lo educativo facilita que personas de distintos
territorios puedan ser parte de instancias formativas comunes, sin que deban trasladarse espacialmente,
y decidiendo, con ciertos niveles de autonomia, la dedicacién temporal.

Enumerando algunas de estas ventajas es posible mencionar las siguientes:

Rentabilidad positiva: la educacion a distancia implica un ahorro en la inversién de capital, dado
que, por ejemplo, es posible reducir o eliminar aquellos gastos asociados a la presencialidad (alojamiento,
alimentacion, traslado, etc.).

Accesibilidad: es posible acceder al contenido desde puntos de conexién lejanos geograficamente
y desde multiples soportes (computador, teléfono movil, por ejemplo).

Flexibilidad: dentro de ciertos limites temporales es posible manejar de manera flexible Ia
distribucion de la carga horaria dedicada cada curso, ramo o programa.

Innovacion: el desarrollo de procesos formativos a distancia requiere de una permanente
actualizaciéon e incorporaciéon de innovaciones, tanto a nivel didactico como de soportes
tecnolégicos.

Autonomia: la formacion a distancia debe promover la autonomia, junto con la autorregulaciény la
responsabilidad; estos principios pedagdgicos deben serimplementados a través del acompafiamiento
tutorial constante, coherente y consistente.

Interaccion pedagodgica: esta modalidad educativa implica la transformacion necesaria de la
interaccion pedagdgica, ampliando las posibilidades de comunicacion individual y colectiva, al mismo
tiempo, facilita la construccién de comunidades de aprendizaje que potencien el intercambio de saberes
y el trabajo en equipo mas alla de la presencialidad.

Diversificacion de recursos pedagogicos: el disefio e implementacion de educacion a distancia
debe iracompafnado del desarrollo de diversos recursos de aprendizaje, los que se ponen a disposicion
de las y los participantes en una secuencia pensada con criterio pedagdgico.

Por otro lado, existen ciertos limites o desventajas de este tipo de procesos formativos. El limite
mas evidente es el acceso a conexion o tener los equipos adecuados. Si no hay tecnologia no hay
educacion a distancia.

A continuacion, un breve listado de las dificultades que enfrenta la educacién a distancia:

Analfabetismo digital: pocos conocimientos o experiencia en la utilizacién de los medios
electronicos y/o computadores, plataformas digitales o programas especificos.

Comunicacién y socializacién: existe en ocasiones, dificultad para transmitir o identificar
determinados contenidos actitudinales para mejorar la comunicacién y la socializacion. Se requiere
conocer otros codigos de interaccion comunicativa y desarrollar una socializacién, mediada por las
tecnologfas de la informacion (memes, imagenes, uso de aplicaciones, redes sociales, etc.).

Falta de planificacion y responsabilidad: quienes participan de procesos formativos a distancia
deben ser capaces de organizar su tiempo, siendo responsables en el cumplimiento de la planificacion.
Esto implica ciertas competencias que deben estar desarrolladas previamente, y no siempre es asi.
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Aislamiento y desmotivacion: al no existir la tradicional interaccion social de caracter presencial,
puede ocurrir que esto afecte negativamente a algunas personas, provocando aislamiento y desmaotivacion.
Para evitar esto, es necesaria una intervencién activa del acompafamiento tutorial.

Gestion inadecuada: desorden en el acceso a los recursos, poca claridad en la secuencia formativa
(oruta), una retroalimentacion fuera de tiempo, demora en la entrega de evaluaciones y la rectificacién de
posibles errores tardiamente, van configurando una mala implementacion y consecuente desconfianza.

Limites didacticos: existe una amplia gama de posibilidades didacticas en la educacién a distancia.
Sin embargo, se debe reconocer la existencia de saberes, conocimientos y aprendizajes que requieren
un soporte presencial para ser desarrollados.

Desconfianza: cuando la educacion a distancia no es gestionada adecuadamente; cuando no
existen los apoyos tutoriales necesarios o la comunicacién no es oportuna y/o asertiva, se genera
desconfianza en el proceso, afectando negativamente el desarrollo de aprendizajes y la permanencia
de las y los estudiantes en el programa.

Mas alld de las ventajas, dificultades y/o desafios que puede enfrentar la educacion a distancia,
es necesario reiterar la idea de que parece pertinente desarrollar programas educativos, que faciliten el
acceso a personas de distintos territorios, convirtiéndose hoy en una estrategia de inclusién educativa.
Un desafio, sin duda, para cualquier programa de formacién académica.

La oferta de programas de Maestrias en Educacion en Chile. Antecedentes generales

Chile y la experimentacién neoliberal instalada desde 1980 establecié transformaciones econémicas
y sociales bajo la tutela de organismos internacionales que favorecen el modelo de libre mercado,
donde el Estado quedd disminuido y sin posibilidades de promovery sostener equitativamente el bien
comun de nuestra sociedad.

Este modelo quedd afianzado en una estructura legal que posibilité que el sector privado tuviese
un rol preponderante en la “prestacion de servicios educacionales”bajo la légica constitucional de un
Estado subsidiario. Con la introduccion del voucher como modelo de financiamiento se incentiva a las
instituciones educativas a captar‘consumidores”de estos “servicios’, lo que posibilitd“[...] la privatizacién,
la desregulacion de la oferta, la demanda al subsidio y la instauracion de la l6gica del autofinanciamiento”
(Espinoza, 2017, p. 5).

Las Universidades privadas proliferaron y entraron a competir en el mercado educacional,
estableciendo un desigual desarrollo, un crecimiento desregulado, un acelerado endeudamiento con
la banca como posibilidad de acceso a los estudios de pre y posgrado, una segmentacion social de la
oferta educacional, desigualdad en la calidad, la emergencia y consolidacion del capitalismo cognitivo
y la desarticulacion de un programa de desarrollo pensado segun las necesidades colectivas y sociales.

En este escenario, se produjo una explosién de la oferta de posgrados, que en el caso de la
educacion y a contrapelo de lo que sucede en otras dreas o asignaturas del conocimiento, significod
que las matriculas de instituciones publicas versus las privadas sean de un 21% contra un 79%
respectivamente en el afo 2021 (Consejo Nacional de Educacion, 2021). Ciertamente esto plantea un
gran desaffo a las universidades del Estado tradicionales respecto a la formacion y entrega de grados
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académicos, para la formacion de profesionales que superen la mera necesidad individual sustentada
en un mayor retorno, mayor satisfaccion y prestigio social y laboral (bajo la I6gica y los supuestos de la
teoria del capital humano).

El proceso de mejoramiento de la educacion, en tanto demanda ciudadana instalada por las
movilizaciones estudiantiles del presente siglo, exige la formacién de posgraduados de alto nivel, sobre
todo en nuestros profesionales de la educacion, que han llevado el peso de los procesos educativos a
distancia en los ultimos afos de pandemia.

En este escenario general, ciertamente el periodo pandémico acelerd el interés y validacion de
procesos formativos a distancia en los distintos niveles y modalidades del sistema educativo (Martinez,
2019). La educacién virtual de emergencia se convirtié en la estrategia para mantener el vinculo social
y pedagogico en muchas comunidades educativas:“[...] en este contexto, la provision de educacion a
distancia pasoé a adquirir una gran relevancia para la sociedad en su conjuntoy reveld brechas importantes
en cuanto a la heterogeneidad de capacidades y recursos disponibles por parte de las comunidades
educativas, tanto para impartir como para acceder a este tipo de formaciéon” (Chile, 2020, p. 3).

El trdnsito desde una estrategia de emergencia a una estrategia permanente de formacion a
distancia debe recorrerse paso a paso; se requiere voluntad institucional, recursos financieros y de
infraestructura, ademas de profesionales y técnicos capacitados en el disefio, implementacién y gestion
de recursos educativos a distancia.

De acuerdo con un estudio de la Subsecretaria de Educacion del Ministerio de Educacion de
Chile,”[...]la matricula de Posgrado 2021 alcanza los 53.247 estudiantes, lo que implica un incremento
de 17,1% respecto de 2019. £l 87,4% de la Matricula Total de Posgrado corresponde a programas de
maestriasy 12,6% a doctorados” (Chile, 2021, p. 3). En laTabla 1 podemos ver datos mas especificos de
acuerdo con el tipo de programa de posgrado.

Tabla 1 - Evolucion de la matricula total por tipo de posgrado.

Tipode programa 2017 2018 2019 2020 2021 0/;(;/1a7r|z;;|201n W;gg'igg” (;f’;t[r)l'jglfgggn
Doctorado 553 5939 6046 6024 6729 215 1,7 126
Maestria 43162 40936 42345 39459 46518 78 17,9 87,4
Total general 48698 46875 48391 45483 53247 93 17, 100

Fuente: Comision Nacional de Acreditacion (2022).

Estos datos, en cierto sentido llamativos, nos muestran un evidente interés por cursar programas
de posgrado, en especial los conducentes a maestrias. Es evidente también, el significativo aumento
de la oferta de procesos formativos de este tipo a nivel de posgrado. Al mirar el detalle de las cifras, en
este mismo informe, se indica que:

[...] la mayor matricula en programas de maestrias en 2021 se explica en gran
medida por un alza de 8,3% en programas diurnos, 13,1% en programas vespertinos
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y 53,9% en programas a distancia. El aumento de la matricula en este Ultimo tipo
de programas, en general, explica el 43,0% del incremento de la matricula total de
maestrias (Chile, 2021, p. 18).

Probablemente, uno de los aprendizajes institucionales emanados de la experiencia pandémica,
ha sido el reconocimiento de las posibilidades que abre la educacion abierta o a distancia. Desde la
perspectiva de quienes acceden a la educacion a distancia, este periodo ha significado una“oportunidad”
de superar limitaciones de tiempo y espacialidad que, en ocasiones, dificultan la participacién en

programas de formacién académica.

La emergencia pandémicay el inmovilismo de los cuerpos, virtualizd los procesos de aprendizajes
institucionalizados, forzando el desarrollo de procesos pedagdgicos reflexivos en torno a este hecho.
Algunas comunidades educativas abordaron la virtualizacién como un serio desafio curricular, lo que
implico recorrer un camino transformativo de las précticas pedagdgicas, los enfoques didécticos y las
herramientas utilizadas para el aprendizaje. Las posibilidades de virtualizacion se vuelven realidad a
partir de, por lo menos, dos elementos que se conjugan: apoyos concretos desde la institucionalidad
educativa para desarrollar procesos formativos a distancia y una creciente validacion/legitimacion de
esta modalidad educativa. Dichos elementos se han fortalecido a partir del contexto Covid-19.

En términos generales, si consideramos, por ejemplo, a Pifero et al. (2021), las principales
tendencias en el abordaje de los desafios de los programas de posgrado en el ambito de la gestion y
el desarrollo curricular son:

Gestion de programas: tendencia a elaborar modelos educativos que articulen el pre y posgrado;
alineacién con modelos predominantes en el mundo buscando un modelo particular a partir de un
enfoque holistico; creciente internacionalizacion de los programas; busqueda de acreditaciones (a nivel
nacional e internacional); masificacion de los posgrados; y una fuerte tendencia a la feminizacion de
los posgrados.

Desarrollo curricular: tendencia al dinamismo y flexibilizacion curricular; validacion de la educacion
en linea o e-learning (Pifiero et al,, 2021).

Es obvio que el crecimiento y dinamismo de la educacién a distancia plantean desafios de gestion
y curriculares que deben ser abordados con urgencia, de una manera adecuada y considerando su
‘complejidad”.

La masificacion de los sistemas educativos, las demandas sociales por inclusion, igualdad y
el resguardo de derechos, la globalizacion de las comunicaciones, el creciente acceso a redes vy la
“internacionalizaciéon” de los saberes (procesos colonizadores, muchas veces), debe acompanarse con
una reflexion critica por parte de las comunidades locales, y en especial de las educativas, que permita
establecer definiciones claras relativas a las maneras de disefar, gestionar e implementar programas
educativos, especialmente de posgrado; si consideramos la“tendencia”a la acreditacién de los programas
de posgrado, segun las cifras 2022 de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA-Chile), el 61,5% de los
magisteres que se presentan en su proceso esta Acreditado y el 38,4% son programas no acreditados.

Este antecedente y tendencia a la acreditacion es relevante, a partir de dos elementos a considerar:
el crecimiento explosivo de los programas de posgrado (eventualmente a distancia) y la necesidad de
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mantener niveles de calidad académica minimos en los programas. Es pertienente ademas, avanzar
en la implementacion de procesos de acreditacion de programas de posgrado que consideren las
especificidades y requerimientos de la educacion a distancia.

En lo relativo al desarrollo curricular, por una parte, se visualiza una creciente virtualizacién de
procesos formativos, incorporando estructuras y disefios curriculares flexibles, que faciliten la participacion
en ellos. Las cifras antes revisadas respecto al incremento de los programas de maestrias a distancia (con
un alza al 53,9 % durante la pandemia) evidencian esta transformacion, al mismo tiempo que evidencian
una validacién en aumento de modalidades no presenciales de educacién terciaria.

A pesar de lo anteriormente descrito, existe una cierta distorsion en las cifras, dado el efecto
pandemia. Una vez superada laimplementacion curricular a distancia de emergencia, las cifras oficiales
de la Subsecretaria de Educacion Superior del Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC-Chile), al
verano del afo 2022, nos indican que de un total de 273 programas de maestrias en educacion, solo
el 13, 1% se imparte en modalidad a distancia, el 16,1% lo hace de manera semipresencial y el 70,6%
son presenciales. Sin duda, estas cifras convocan al desaffo del desarrollo de programas a distancia y
semipresenciales, con estandares de calidad altos, que faciliten la incorporacion de mas participantes.
La Tabla 2 muestra el detalle de la informacion.

Tabla 2 - Programas de Maestrias en Educacion en Chile, segin modalidad presencial, semipresencial y a distancia.

Modalidad Acreditados No acreditados Total
1. Presencial 43 150 193
2. Semipresencial 4 40 44
3. A Distancia 0 36 36
Total 47 226 273

Fuente: Servicio de Informacion de Educacién Superior (2022).

La atencion en estas cifras se focaliza inmediatamente en el nimero de programas de las distintas
modalidades que han experimentado exitosamente procedimientos de acreditacion. Sélo el 17,2% (47
programas de 273) de los programas de posgrado-maestrias se encuentran acreditados, y la mayoria
de ellos (43) tienen un caracter presencial con 91,4%, siguiéndole la modalidad semipresencial con
8,5%, sin existir ningun programa de Maestrfa en Educacion a distancia acreditado. Otra evidencia de
los desafios que la implementacién de programas virtualizados (parcial o totalmente) debe enfrentar.

Sin duda, parte de lo que podriamos calificar como un programa académico de formacion
avanzada de calidad, es que proponga un enfoque curriculary pedagégico claro, que permita visualizar
los fundamentos del disefio, el ordenamiento y la estructuracion de la experiencia de aprendizaje (ya
sea virtual o presencial).

Revision de algunos programas de Maestrias en Educacion dados en Chile

El camino de virtualizacién de un programa formativo de posgrado, especificamente uno vinculado
a educacion, requiere preguntarse por los elementos que van configurando el programa académico. La
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revision de la oferta general de programas de este tipo, entrega informacion acerca de las tendencias
vigentes, formalizadas y declaradas; a partir de ello, es posible entonces, identificar las caracterfsticas
particulares, modalidades impartidas, duracién que presentan ciertos programas formativos, etc.

A continuacion, se hara una revision general de los programas de posgrado de Maestria en
Educacion ofrecidos en Chile. Se revisaron cuatro programas en particular, cuyos criterios de seleccion
fueron: primero, instituciones pertenecientes al Consejo de Rectores de Chile; sequndo, que ofertaran una
mencion relativa a estudios curriculares; tercero, que llevaran un tiempo considerable implementandose
(mas de cinco anos) y cuarto, que existiera interés de cursarlos, a partir de la demanda por participar
en ellos; la fuente de informacion fue la base de datos de la CNA-Chile. El Cuadro 1 muestra el detalle
de los programas analizados.

Cuadro 1 - Programas de Maestrias en Educacion analizados.

Universidad Programas

] Maestria en Educacion con mencién en: Estudios Curriculares

2 Maestria en Educacion mencion en: Curriculum y Evaluacion
3 Maestria en Educacion con mencién en: Curriculum Educacional
4 Maestria en Educacion mencion en: Curriculo y Administracion

Fuente: Elaboracion del autor (2022).

Altratar distintos aspectos, los datos indican que el 75% (3) de los programas tienen una duraciéon
de 4 semestres y uno solo dura 3 semestres. Coincidentemente, este Ultimo programa, ademas, es el
Unico semipresencial, los otros tres son presenciales, en horario vespertino; en cuanto al estado de
acreditacion de estos programas, dos se encuentran acreditados y dos no.

Revisando las resoluciones de acreditacion de la CNA-Chile de estos programas, a partir de
elementos como el caracter del programa (profesional, académico), los requisitos de admisién
(formales y conocidos), los mecanismos de seleccién (coherentes, formales y conocidos), el nivel
de demanda (alta/baja, relacion entre N° de postulantes y N° de seleccionados/as), la estructura
curricular (definicion de asignaturas, tipo de evaluacion, objetivos, perfiles de aprobacién, etc.) y
la tasa de graduacion (N°/% de estudiantes graduados) es posible hacer un ejercicio comparativo
entre los mismos. El Cuadro 2 expone mas antecedentes detallados relativos a los elementos
comparados.

En los cuatro programas revisados existen distintas problematicas y cuestiones especificas a
mejorar (coherencia interna, claustros insuficientes, extensos periodos de graduacion, etc.), como
también elementos valiosos y significativos para el desarrollo de un programa de posgrado de calidad
(programas altamente selectivos, reconocimiento académico, productividad académica, etc.). Una
mencion particular requiere las observaciones sobre la coherencia entre lo declarado y lo realizado
concretamente. Estas incoherencias se expresan en distintos planos o niveles, por ejemplo, el caracter
del programa, la relacion entre perfiles y objetivos, en fin.
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Cuadro 2 - Cuadro comparativo de los programas analizados.

E. CARAFI AVALOS

Elementos
Comparados

1

2

3

4

Caracter del
programa

Requisitos de
admision

Mecanismo de
seleccion

Nivel de
demanda

Estructura
curricular

Tasa de
graduacion

El Programa declara una
orientacion profesional. La
definicién es coherente con
el grado que ofrece

Los requisitos de admision
estédn regulados, son de
conocimiento publico y
acordes a las exigencias de
este nivel de formacién

El proceso de seleccién
estd regulado, es de
conocimiento publico y
acorde a las exigencias de
este nivel de formacion

En los ultimos cinco afos
(2014-2018) hubo un total
de ochocientos veinticinco
postulantes. De ellos,
cuatrocientos cincuenta y
tres fueron aceptados, con
una tasa de seleccion para el
perfodo indicado de un 55%

Los contenidos de las
asignaturas conducen
a la adquisicién de
conocimientos vy
herramientas requeridas
para este nivel de formacion.
La diferencia en la gestion
de las distintas menciones
genera disconformidades
en la calidad de la formacién,
siendo el drea de Curriculo
Escolar la mas débil en
cuanto a la oferta de cursos
electivos y el apoyo de
académicos (ayudantes)

Latasa de graduacién global
de las cohortes habilitadas
del periodo 2009-2016 es
deun61%

La tasa de graduacion de la
mencién Curriculo Escolar
es de 56%

El Programa declara
tener un caracter
profesional; los objetivos
y el perfil de egreso
poseen congruencia
entre sf

Los requisitos de
admisién estéan
reglamentados y son
de publica difusién

Los requisitos de
admisién y seleccion
estan reglamentados y
son de publica difusion

En la admision se
observa una leve
tendenciaalabajaenel
numero de postulantes
para el periodo 2016-
2020, con una alta tasa
de aceptacion

Los contenidos de las
asignaturas conducen
a la adquisicién de
los conocimientos y
habilidades para el
nivel de formacion y
son coherentes con el
caracter del Programa.
Falta consistencia entre
la matriz de tributacion
de las asignaturas.
Ademas, se observa
que falta asegurar
la actualizacién de
la bibliograffa y los
contenidos de todas las
asignaturas

La tasa de graduacién
total de las cohortes
habilitadas (2011-
2018) es adecuada,
considerando a
programas similares.
La tasa de desercion
es alta y el tiempo de
permanencia del total
de graduados supera
el tiempo teodrico
establecido por el
Programa

Ambiguo, existe
tension entre lo
profesional y lo
académico

Son adecuados a
un programa de
posgrado

Es pertinente y esta
formalizado

El programa tiene
una altademanda, se
logra una seleccion
de estudiantes muy
coherente con el
programa

Problemas de
coherencia entre
lo académico y lo
profesional; falta
actualizacion de
algunos aspectos,
como la bibliografia

Las tasas de
graduacién son
bajas y la actividad
tutorial de tesis,
presenta problemas

El programa tiene un
caracter académico.
Con escasa coherencia
entre los objetivos y los
perfiles relacionados con
las menciones

Estan bien definidos y
socializados

Sedebenmejoraraspectos
relativos a identificar
deficiencias formativas
en investigacion, escritura
académica y debilidades
tedricas y conceptuales

No hay antecedentes

Problemas de coherencia
entre la estructura
curricular planteada
y las menciones
declaradas. Carencias
en el tratamiento de
estrategias vinculadas
a la investigacion;
tesis orientadas a la
investigacion aplicada,
generando inconsistencia
con el perfil académico
declarado del programa

La tasa de graduacién
alcanza el 44,5%; plazos
de graduacion muy
extendidos (entre 4y 7
anos)

Fuente: Comision Nacional de Acreditacion (2022).
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En los procesos educativos virtualizados se necesita que cada uno de estos elementos sean
identificados y abordados, desde una perspectiva de mejora. Ademas, al incorporar herramientas propias
de lo telemético, como las rutas de aprendizaje, el uso de plataformas, entre otras, se debe velar por la
coherencia y equilibrio en la propuesta de uso de los recursos digitales.

La legislacion vigente no obliga a los programas de maestrias acreditados comunicar cambios de
modalidad virtualizando sus programas o parte de ellos. Sin lugar a duda, este aspecto puede significar
una oportunidad de crecimiento para los programas de Maestrias en Educacion de las Universidades
del Estado, principalmente por sus fortalezas institucionales, relevantes trayectorias investigativas y
fuertes reconocimientos académicos.

Conclusion

En definitivay para concluir, la virtualizacién de procesos formativos a nivel de posgrado constituye
una oportunidad de desarrollo académico, permitiendo concretar el principio de inclusion, superando
obstéaculos, ya sean estos de caracter economico, temporal o territorial. Por otro lado, el nuevo escenario
abierto por el desarrollo y masificacion de las TIC, pandemia mediante, levanta nuevas necesidades
y desafios que exigen y demandan nuevos enfoques pedagdgicos pertinentes y consistentes con
la educacion a distancia. Estos desafios deben abordarse consistentemente con la complejidad que
conlleva la implementacién de una modalidad virtual, con programas educativos que hagan posible
el desarrollo de aprendizajes en personas de distintos territorios.

Ademas, los procesos de virtualizacion requieren el desarrollo de un disefio instruccional que
permita implementar experiencias de aprendizaje que alcancen los objetivos de los programas; este
disefo instruccional debe considerar el desarrollo de herramientas y recursos particulares en cada
experiencia formativa.

En un escenario donde la oferta de procesos formativos de posgrado en educacion (maestria)
a distancia es escasa, la educacion publica debe ponerse a la vanguardia y revertir los procesos de
creciente privatizacion de los posgrados en educacion, de manera que respondan al permanente
interés por cursar posgrados y las posibilidades que se han abierto por la virtualizacion en este nivel,
llegando a trascender la temporalidad y espacialidad como limites que pudiesen dificultar el ser parte
de la formacién académica posgradual.
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