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Resumo

Devido a pandemia de Covid-19, todos os setores da
sociedade necessitaram atender novas demandas. O
contexto escolar precisou se adaptar a um ambiente néo
presencial, com uma gama de varidveis implicantes. Este
estudo objetivou averiguar a percepcao de professores
da Educacao Bésica sobre possiveis alteracdes no

" Universidade Sao Judas Tadeu, Programa de P6s-Graduagao em Ciéncias do Envelhecimento.
S&o Paulo, SP, Brasil.

2 Universidade Ibirapuera, Programa de Pos-Graduagdo em Educacéo. Sao Paulo, SP, Brasil.
Correspondéncia para/Correspondence to: ). S. G. FERNANDES. E-mail. <jjana7615@gmail.com>.

Como citar este artigo/How to cite this article

Phillipps, A. F. et al. Percepgdes de docentes da Educagao Basica sobre o ensino-aprendizagem
na pandemia de Covid-19. Revista de Educagdo PUC-Campinas, v. 28, 236396, 2023. https://doi.
0rg/10.24220/2318-0870v28e2023a6396

https://doi.org/10.24220/2318-0870v28e2023a6396 Revista de Educacdo PUC-Campinas, Campinas, 28: €236396, 2023



https://orcid.org/0000-0001-6621-9185
https://orcid.org/0000-0002-6758-1714
https://orcid.org/0000-0003-0182-4581
https://orcid.org/0000-0001-6281-7970
https://orcid.org/0000-0002-9826-3428
https://orcid.org/0000-0002-0998-0143

2 A.F. PHILLIPPS etal

processo de ensino-aprendizagem devido a pandemia de Covid-19. A amostra foi composta por 34
professores da Educacdo Basica de escolas publicas e particulares do estado de Sao Paulo. Este estudo
possui carater qualitativo e os instrumentos utilizados foram um questionério sociodemografico e
outro especifico com questdes abertas. Os dados foram analisados por meio do software Iramuteq,.
Os resultados demonstraram que os docentes perceberam implicacdes no processo de ensino-
aprendizagem de seus alunos da Educacdo Basica durante a pandemia de Covid-19. Foi possivel
concluir que, entre as dificuldades percebidas pelos professores, a desigualdade relacionada ao acesso
instrumental e ao conhecimento sobre o uso das ferramentas tecnoldgicas foi implicante no processo
de aprendizagem de seus alunos e, também, na forma de ensino dos préprios professores. Foram
percebidas ainda implicacées derivadas do distanciamento social devido ao contexto pandémico no
processo de aprendizagem de alunos da Educacao Infantil.

Palavras-chave: Aprendizagem. Educacdo bésica. Pandemia de Covid-19.

Abstract

Due to the Covid-19 pandemic, all sectors of society were required to meet new demands. The school context
needed to adapt to a non-face-to-face environment, with a range of implicating variables. This study aimed
to investigate the perception of basic education teachers regarding possible changes in the teaching-learning
process due to the Covid-19 pandemic. The sample was composed of 34 basic education teachers from public
and private schools in the state of Sdo Paulo. This is a qualitative study, and the instruments used were a
sociodemographic questionnaire and a specific questionnaire with open questions. Data were analyzed using
the Iramuteq software. The results showed that the teachers perceived implications in the teaching-learning
process of their students in basic education during the Covid-19 pandemic. It was possible to conclude that,
among the difficulties perceived by the teachers, inequality to instrumental access and knowledge about
the use of technological tools was implicit in the learning process of their students and in the teachers’ own
way of teaching. The teachers also perceived implications derived from the social distance of the pandemic
context in the learning process of students in early childhood education.

Keywords: Learning. Basic education. Covid-19 pandemic.

Introducao

Em marco de 2020, em decorréncia da pandemia da Doenca por Coronavirus 2019 (Covid-19),
a forma de educar modificou-se no Brasil e no mundo. No Brasil, o Ministério da Saude divulgou a
populacdo informacdes sobre as formas de transmissao, prevencao e como proceder em caso de
contagio da doenca, sendo o distanciamento social a principal acdo preventiva a ser adotada (Duarte
etal., 2020). A partir desse mesmo periodo e conforme as diretrizes propostas pelo Conselho Nacional
de Educacao (CNE) e o Ministério da Educacdo (MEC), as escolas permaneceram fechadas por tempo
indeterminado. Inicialmente, houve suspensao das aulas presenciais e somente em 28 de abril de 2020
foram aprovadas pelo MEC e pelo CNE as diretrizes de orientacdes para as escolas durante o periodo
da pandemia (Estrella; Lima, 2020).

Cita-se 0 aumento significativo do uso de ferramentas hibridas no processo de ensino e
aprendizagem, com a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis, como gravacao de videos-aula e
plataformas como o Zoom e 0 Google Meet (Wolff, 2020). Entretanto, mesmo com todos esses recursos
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disponiveis, ndo era garantido o alcance de resultados promissores, e, além disso, como abordado por
Oliveira, Gomes e Barcellos (2020), a pandemia enfatizou as limitacdes apresentadas pelo ensino remoto,
independentemente da modalidade de aula adotada. Aqui, deve-se chamar a atencao para o contexto
socioecondmico do Brasil e para as desigualdades. O processo experimentado por um professor(a) de
escola publica ndo é o mesmo vivenciado por um professor(a) de escola particular, pois cada um esta
inserido em um contexto cultural, econdémico e social que geram demandas diferentes.

Com as determinacoes vigentes no periodo da pandemia, estima-se que 1,6 bilhdo de criancas
e jovens, o que representa 90,2% dos estudantes do Brasil, foram prejudicados. Para a Educacéo Infantil
foi sugerida a realizacdo de aulas virtuais com o estreitamento de lacos entre a escola, professores e
alunos para oferecer a essa faixa etaria o aprendizado por meio de brincadeiras, além de roteiros praticos
e estruturados para que 0s pais ou responsaveis pudessem ser os mediadores (Estrella; Lima, 2020).
A aprendizagem é um processo continuo de aquisicao de conhecimentos onde sao desenvolvidos
habilidades, comportamentos, fatores sociais, culturais e cognitivos. Entre os trés e sete anos de idade
acontece uma grande ampliacao do vocabulario e o contexto escolar garante um ambiente rico em
estimulos que sdo absorvidos constantemente, sendo que as atividades IUdicas predominam no processo
de ensino e aprendizagem dessa faixa etéria (Papalia; Feldman, 2013). Devido a situacdo pandémica
e as medidas adotadas, ainda nao se sabe quais os impactos causados pela falta desse ambiente nas
fases subsequentes de desenvolvimento e aprendizagem formal.

O professor, que é o principal mediador do ensino e da aprendizagem, precisou descobrir novas
formas de realizar esse processo. A sobrecarga de trabalho e o contexto envolvido na modificacdo do
ambiente laboral — isto é, a quebra - clara da divisdo entre o ambiente de trabalho e o familiar, junto
com a necessidade de administrar as novas tarefas, desempenhar adequadamente as fungdes junto
a instituicdo na qual estavam inseridos, proporcionar um ensino de qualidade aos alunos, suprir as
demandas dos alunos e o fato de a doenca ainda estar presente no pafs em um contexto sem precedentes
e inseguro, poderiam gerar consequéncias no estado de saude geral dos professores.

A Organizacdo Mundial da Saude define salide como um estado completo de bem-estar fisico,
mental e social, e ndo apenas como a auséncia de doencas. A Organizacédo Internacional do Trabalho
declarou, em 1984, que o trabalho docente é uma profissao de risco e, nesse sentido, cabe suscitar
discussoes acerca da saude do trabalhador professor (Ferreira-Costa; Pedro-Silva, 2019). Em 2012, uma
pesquisa realizada pelo Sindicato dos Professores de Ensino Oficial do Estado de Sao Paulo com professores
da rede publica do estado apontou que 40% dos participantes apresentavam comprometimentos em
sua saude mental, sendo ansiedade e depresséo as principais queixas (Calixto, 2012). J4 a Confederacdo
Nacional dos Trabalhadores em Educacao realizou uma pesquisa em 2002 e concluiu que 25% dos
professores sofriam com a Sindrome de Burnout. As pesquisas realizadas sobre a saide mental do
profissional professor, mesmo com algum diferencial, sempre apresentaram em seus resultados que o
fazer do trabalho em docéncia traz consequéncias negativas para a salide mental (Albuquerque et al.,
2018; Calixto, 2012; Esteve apud Souza; Leite, 2011).

O estudo de Soares et al. (2014), que objetivou identificar as percepcdes dos professores de
escolas publicas de Sao Paulo sobre o que é salde e o que é salde mental, concluiu que 58,1% dos
participantes relacionaram salide com bem-estar fisico, mental e espiritual, enquanto 41,9% definiram
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salide mental como a capacidade de estar livre de transtornos mentais que afetem o equilibrio emocional.
Sobre 0 acesso as informacgodes sobre salide mental, 80,6% nunca tinha ouvido debates ou programas
que abordassem o tema, 71,0% nunca tinha pesquisado ou lido pelas redes sociais, 67,7% nunca
tinha recebido materiais impressos informativos sobre o tema, 61,3% nunca tinha lido em revistas ou
jornais sobre 0 assunto, 38,7% nunca tinha assistido videos ou programas de TV e 6,4% tinha recebido
informacdes através do posto de satide da cidade em que moravam (Soares et al,, 2014).

De acordo com Macedo (2021), por conta da pandemia surgiram novos debates sobre a
desigualdade econémica, principalmente no tocante aos processos educacionais. Com a mudanca do
ensino presencial para o ensino remoto, a desigualdade de acesso a ferramentas digitais ficou ainda
mais evidente. As escolas, em especifico as publicas, a familia e os professores tiveram que buscar
solucdes para a situacdo. De marco a julho de 2020, mais de 8 milhdes de criancas de 6 a 14 anos
nao conseguiram realizar as atividades escolares em casa, sendo que, dessas, 30% tinha menor poder
aquisitivo e 4% possuia maior poder aquisitivo. Macedo (2021, p. 267) diz em seu artigo que “Com a
omissao do Estado no acompanhamento das familias mais pobres, a diferenca de atividades realizadas
em casa, entre pobres e ricos, pode chegar a 224 horas, o equivalente a 50 dias letivos”.

O censo escolar de 2020, publicado em 2021, abrangeu 94% das escolas de Educacao Basica do
Brasil, e os resultados apresentados sao importantes para elaborar estratégias e politicas com o objetivo
de reduzir os impactos da crise sanitdria no ensino e na aprendizagem (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2021a). O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) gera informagdes importantes para o planejamento de a¢cdes de enfrentamento
dos impactos da crise sanitaria nos processos de ensino e aprendizagem e politicas educacionais.
De acordo com uma pesquisa realizada pelo INEP, os professores utilizaram as reunides virtuais de
planejamento, coordenacao e monitoramento das atividades para dar continuidade ao trabalho durante
a suspensdo das aulas presenciais. Foi feita uma reorganizacéo do planejamento e do plano de aulas
com o objetivo de priorizar as habilidades e os conteldos especificos (Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2021b). Da rede estadual, 79,9% das escolas conseguiram
realizar o treinamento dos professores para a utilizacdo de métodos e matérias dos programas de ensino
nao presencial. Somente 43,4% da rede escolar disponibilizou equipamentos como computadores,
notebooks, tablets e smartphones aos docentes e 15,9% ofereceu acesso gratuito ou subsidio a internet
em domicilio (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2021b).

Considerando todo o contexto supracitado, houve a necessidade de avaliar mais estudos sobre
as percepcdes dos professores sobre o ensino e a aprendizagem dos alunos e as possiveis formas de
intervencao da Psicologia para contribuir com esse profissional no seu trabalho, na sua satide mental
e qualidade de vida. O objetivo deste estudo foi, entdo, descrever a percepcao de professores
da rede publica e privada de ensino sobre as possiveis mudancas e adaptacdes no processo de
ensino-aprendizagem dos alunos da Educacao Basica em decorréncia da pandemia de Covid-19.

Procedimentos Metodoldgicos

Este estudo possui carater descritivo, qualitativo e transversal e foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade S&o Judas Tadeu (parecer n° 5.124.328).
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Participaram da pesquisa 34 professoras da rede publica e privada de ensino, com idades entre
24 e 56 anos (M = 39,55; DP = 8,71), sendo que 47,1% eram casadas, 41,2% eram solteiras, 41,2% nao
tinham filhos e 58,8% tinham habitacdo propria. A maioria trabalhava na rede publica de ensino (70,6%),
com cargo efetivo na instituicao (97,1%), sendo a docéncia a Unica profissao de 82,4% delas. No que
diz respeito ao tempo em que trabalhavam na escola, a maioria estava de trés a seis anos na instituicao
(35,3%); 26,5% trabalhavam na escola entre um e trés anos e 14,7% haviam sido contratadas hd e menos
de um ano. Entretanto, cinco participantes optaram por ndo falar a quanto tempo trabalham na atual
escola. Embora a maioria ndo tenha ficado afastada do trabalho (55,9%), ndo tenha sido infectada pelo
coronavirus (52,9%) e nao tenha tido diminuicdao da renda mensal (79,4%), grande parte das participantes
relataram que a pandemia modificou a forma de trabalhar (70,6%), com a realizacdo de atividades
laborais fora do turno estabelecido (67,6%). Ao serem questionadas sobre como definiriam o ano de
2020, foram citados os termos “superacao’, "

"o "o

' “cansativo’, “confuso’, “incerto’, “desafiador” e “aprendizado”.

Os instrumentos utilizados na coleta de dados foram: um questiondrio sociodemografico com o
objetivo de coletar informagdes gerais sobre os participantes, como idade, sexo, estado civil e informacdes
acerca das vivéncias no meio educacional, sobretudo no periodo especificado anteriormente, e um
questionario especifico com 12 questdes abertas sobre as recomendacdes que a instituicdo escolar fez
aos professores e alunos durante o periodo da pandemia; quais foram os meios de comunicacéo e as
tecnologias utilizadas; como se deu a participacao e aprendizagem dos alunos no novo cenario; quais
foram as praticas adotadas no processo de ensino; como aconteceram as mudancas de aulas presenciais
para o ensino remoto e as dificuldades encontradas no processo de aprendizagem.

Mediante aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa, as participantes foram contatadas para
apresentacao e explicacdo sobre o objetivo do estudo, bem como verificacdo do interesse delas de
participarem das avaliacdes propostas. Como critérios de inclusao foi adotado ser docente da Educacdo
Infantil (pré-escola) ou Ensino Fundamental em turma de alunos até os sete anos de idade de escolas do
estado de Sao Paulo e ter atuado no periodo de pandemia de Covid-19, especificamente nos anos de
2020/2021. Apds aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, os instrumentos supracitados
foram aplicados individualmente. Os dados obtidos por meio dessas avaliagdes foram analisados
estatisticamente por meio do software Iramuteq, ligado ao pacote estatistico do R que possibilita a
analise de conteudo, de discurso e lexicometria. O software foi utilizado para andlise do corpus textual
e para a criacdo de tabelas de individuos e palavras.

Resultados e Discussao

O corpus monotematico do presente trabalho procurou identificar as percepcdes de docentes
sobre a influéncia da pandemia de Covid-19 no processo de aprendizagem de alunos da Educacéo
Basica. No procedimento de Classificacéo Hierdrquica Descendente, o software distribuiu 208 Segmentos
de Textos (ST) em cinco classes, e, desses, 65 (68,75%) foram retidos da andlise (N = 143); ou seja, houve
consisténcia e adequagao mediana do conteldo submetido para andlise. Essa analise obteve 7.299
ocorréncias de palavras que, apos 1.056 lematizacdes, resultaram em 944 palavras distintas, com frequéncia
média de 35,09 por Segmento de Texto. A Figura 1 apresenta o dendrograma (tipo de diagrama com
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resumo grafico de informagdes organizadas a partir de cluster/grupos/eixos/classes) com a reparticdo
das classes que foram categorizadas conforme inferéncias semanticas do conteudo.

EIXO 1: EIXO 2:
Classes 1 e 2 Classes 3,4e5
(Acesso as plataformas\ (Acesso aos materiais par; q Impactos do N\( Formagioe "\(Adaptacéo digital e )
de orientacbes escolares, aprendizagem distanciamento e capacitagao para a retorno escolar em
Classe 1 (14,69%) Classe 2 (20,98%) processos tecnolégicos tecnologia tempos de temor
em criangas Classe 4 20,28% Classe 5 21,68%

Palavras f X2 Palavras f X2 || Palavras f X2 Palavras f X2 || Palavras f X
*Facebook 11 69,2 || *Trilha 08 31,9|| *Educagao 09 24,2 || *Computador 04 16,1|[ *Medo 10 88
*Remoto 11 558 || *Atividade 20 31.2]| *Infantil 09 24,2 || *Principio 04 16,1|| *Rotina 06 22,6
*Google 12 41,0 || *Livro 10 30,7|| *Crianga 19 190 [[*Ajuda 04 16,1|| *Muito 72 24
Classroom 12 41,0 || *Video 19 293|| *Processo 06 17,0 || *Precisa 06 15,6|| *Situagao 06 17,7
*WhatsApp 13 40,9 || *Realizar 10 27,0(| Apresentar 04 14,2 || Formagao 06 12,7|| Momento 09 144
Plataforma 11 30,1 || *Enviar 08 26,7|| Tender 04 14,2 || Falar 03 12,0]| Contar 06 114
*Orientagdo 06 24,6 | | *Historia 06 23,5|| Tecnolégico 04 14,2 || Capacitar 03 12,0|| Conversa 04 10,3
*Sala 08 22,3 ||*Foto 06 23,5|| Atencéao 04 14,2 || Disponivel 03 12,0|| Novo 07 10,3
*Via 06 20,7 || *Devolutivas 06 18,6|[ Pai 07 14,0 || Procurar 05 11,9|| Aprender 06 93
*Postar 04 17,6 || *Retirar 04 155]] Tempo 05 134 || Suporte 04 114||Inseguranca 05 83
*Grupo 07 17,5 | *Facil 04 15,5|| Maior 07 11,6 || Coordenacdo 04 11,4|| Adaptar 05 83
Atendimento 04 13,5 || *Participativo 04 15,5|| Recurso 06 10,8 || Inicio 04 114]| Digital 03 68
Acesso 10 13,2 || *Mensagem 04 15,5 Mais 08 10,8 || Equipe 04 114|| Comeco 03 68
Forma 05 12,8]|]*Contacdo 04 15,5|| Auxiliar 03 10,6 ||Relagéo 04 11,4 Filho 03 6,8
CEl 03 11,9||Elaborar 05 14,6[| Necessitar 03 106 [|Sim 09 9,9|| Desafiador 03 6,8
Criar 03 11,9 || Aprendizagem 08 14,1|| Depender 03 10,6 [|Bom 05  9,3|| Periodo 05 64
Acao 03 11,9 || Familia 21 129 Acompanhar 05 10,2 || Utilizar 04 8,3|| Sentir 05 64
Através 06 85 || Disponibilizar 03 11,5|| Quando 04 7,0 || Sempre 05 7,3]| Como 09 56
Certo 02 6,6 || Material 05 11,3|| Trazer 03 6,5 || Tecnologia 05  7,3|| Ficar 06 5,0
Acessavam 02 6,6 ||Proposta 05 11,3|| Grande 03 6,5 || Pandemia 05 7.3|| Escola 08 4.6
Trabalho 03 62 ||Interagir 05 11,3|| Passar 03 42 || Dia 05 5,8|| Dificil 06 4,1
Seguir 02 4,1 || Meio 04 108|| Interagao 03 4.2 J| Também 06 48
Comunicar 02 4,1 || Ludico 04 78 Uso 04 46
Postado 02 4,1 || Prefeitura 03 7.2 Dar 04 46
Caso 02  4,1)|Receber 03 72 Responder 02 40

Bem 06 66 Abril 02 40

Pequeno 03 4,7 Duvida 02 40

Diferente 02 38

Gestao 02 38

Diverso 02 38

SME 02 38

Profissional 02 38

Aplicativo 02 38

Encaminhar 02 38

Considerar 02 38

~— @

EIXO 1: Acesso as plataformas e aos materiais de
apoio em prol do ensino-aprendizagem

Varidveis significativas

Classe 1: Divorciados; escolas publicas e articulares
Classe 2: Graduados; teve Covid-19; escolas publicas

e particulares

EIXO 2: Necessidade da tecnologia digital na Educagao Basica

Variaveis significativas

Classe 3: Unido estavel; 20 anos; nao teve Covid-19; dlvidas se teve

Covid-19

Classe 4: Escola privada; especialista; 50 anos
Classe 5: sem varidveis

Figura 1 — Dendrograma referente ao corpus “percepcoes de docentes sobre a influéncia da pandemia de Covid-19 no

processo de aprendizagem na Educacdo Basica”
Nota: "Nivel de significancia da palavra com a classe p < 0,0005. f: Frequéncia; X% ui-quadrado.
Fonte: Elaborado pelos autores (2022) a partir dos resultados do software IraMuTeQ.

Na primeira particao, o corpus dividiu-se em dois subcorpora, em que o primeiro eixo aponta
as percepcdes dos docentes participantes sobre 0 acesso as plataformas e materiais de apoio em prol
do ensino-aprendizagem. A classe 1 apresenta que alguns alunos tinham dificuldades de "acesso as
plataformas de orientacdes escolares” utilizadas pelos docentes no periodo da pandemia de Covid-19;
enquanto a classe 2 aponta como ocorreram 0s “acessos aos materiais para aprendizagem”nesse periodo.
O segundo eixo apresenta a necessidade da tecnologia digital na Educacao Basica a partir da classe 3,
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que trata sobre 0s“impactos do distanciamento e processos tecnoldgicos com criangas’, na qual ocorre
uma segunda particdo, dando origem as classes 4 (“formacdo e capacitacdo para a tecnologia’) e 5
("adaptacao digital e retorno escolar em tempos de temor”), que melhor apresentam as dificuldades
para utilizacdao das tecnologias digitais no ambito escolar. A partir das respostas dos participantes da
pesquisa foi possivel identificar que esses professores tiveram que acessar plataformas e materiais de
apoio em prol do processo de ensino e aprendizagem. Desse modo, esses professores apontaram que
houve a necessidade da insercao da tecnologia digital na Educacao Basica. Os resultados do dendrograma
sdo descritos na sequéncia.

Eixo 1: acesso as plataformas e materiais de apoio em prol do ensino-aprendizagem

Classe 1: acesso as plataformas de orientacbes escolares. Essa classe é menor que todas as
outras, uma vez que apresenta 14,69% dos ST retidos para andlise (n = 21) e esta relacionada com a
classe 2 ("acesso aos materiais para aprendizagem”). A classe 1 também esta relacionada, maior grau
de significancia, com respostas de docentes participantes que declararam estado civil divorciado e que
atuavam tanto em escolas publicas quanto particulares.

Os conteldos que compdem essa classe destacam que, conforme as percepcdes dos docentes
participantes da pesquisa, alguns alunos tiveram dificuldades de acesso as plataformas utilizadas nos
processos de ensino e de aprendizagem durante a pandemia. Esses resultados demonstram a falta de
equidade de acesso a educacdo no que diz respeito as tecnologias digitais. Os ST seguintes exemplificam
o teor dessa classe:

Houve a migra¢do para o trabalho remoto, faziamos videos aulas e reuniées online,
mas recebiamos orientacdo em relacdo aos cuidados com a saude; formamos
grupos de WhatsApp, nos comunicamos com as familias, faziamos video aulas
para garantia da aprendizagem das crian¢as. A plataforma Google Classroom é
onde eram postadas as aulas com videos linkados ao Facebook, os alunos também
acessam os videos diretamente pelo Facebook pelo Google sala de aula. Os acessos
eram em menor quantidade por questées de falta de acesso as tecnologias. Pelo
Facebook do Centro de Educacdo Infantil os alunos tinham maior nimeros de video
aulas, mas nem todos, devido a recursos financeiros, algumas familias ndo tinham
acesso a plataforma do Google sala de aula (Docente 10, especialista, 50 anos de
idade, divorciada, atua em escola particular, ndo teve Covid-19).

Para sequir todos os protocolos Google Classroom, WhatsApp, Facebook, Google sala de
aula, ensino de forma remota, os alunos acessaram a plataforma e todos os dias eram
postadas as atividades (Docente 16, 40 anos de idade, graduada, divorciada, atua em
escolas publicas e particulares, teve Covid-19).

[..] que tudo o que estava acontecendo era tudo muito novo e que tudo ia dar certo,
para termos paciéncia. Trabalhamos através da plataforma do Google Classroom, via
WhatsApp, Facebook, gravamos videos elaborados pelas professoras que foram postados
na plataforma (Docente 19, 40 anos de idade, graduada, casada, atua em escola
publica, teve Covid-19).

A forma de comunicagéo foi por via WhatsApp grupo de pais, Facebook, sala Google
Classroom, as familias tiveram acesso através do Facebook com videos de atividades e

https://doi.org/10.24220/2318-0870v28e2023a6396 Revista de Educacdo PUC-Campinas, Campinas, 28: €236396, 2023



8 A.F. PHILLIPPS etal

orientagées para desenvolver com as criangas e familias. [...] ndo, pois algumas familias
ndo acessaram o Facebook, a sala de aprendizagem por ndo ter o acesso a internet. Houve
informacées, orientagdes, ensinamentos quanto ao uso das tecnologias e plataformas
(Docente 21, 50 anos de idade, graduada, casada, atua em escolas publicas e
particulares, teve Covid-19).

Neste periodo de 2020 eu ndo estava no CEl, iniciei em 2021. Foram criados grupos pelo
WhatsApp, postados videos na rede Facebook do CEl e através da plataforma Classroom
(Docente 22, 30 anos de idade, graduada, solteira, atua em escola particular, teve
Covid-19).

Iniciamos o trabalho remoto com ensino online WhatsApp, Facebook, Classroom, videos
através do Facebook da CEl e Google Classroom. A maioria das familias presentes participou
quando solicitado (docente 24, 30 anos de idade, especialista, casada, atua em escolas
publicas e particulares, ndo teve Covid-19).

Solicitou que o atendimento fosse remoto ds atividades postadas e enviadas para as
familias através do Google Classroom, Facebook, WhatsApp. Foi um pouco dificil para
algumas familias, pois algumas ndo tinham acesso a internet. Contribuiu através da
quarentena para que ndo houvesse aglomeracao trabalhando de forma remota, onde
os alunos mesmo distantes tiveram contato com os professores para néo sentirem a falta
da escola (Docente 25, 40 anos de idade, graduada, solteira, atua em escola publica,
nado teve Covid-19).

Comecamos com atendimento remoto publicarmos as atividades na plataforma e
pelo WhatsApp, as professoras criaram um grupo de WhatsApp com as familias e com
a plataforma o acesso principal é a plataforma do Classroom, WhatsApp e Facebook
(Docente 26, 30 anos de idade, graduada, casada, atua em escolas publicas e
particulares, teve Covid -19).

Devido ao aumento de casos retornamos ao atendimento, porém de forma remota via
Google Classroom, onde séo postadas uma atividade por dia também pelo Facebook a
escola adotou o atendimento via WhatsApp e Google Classroom (Docente 27, 20 anos
de idade, graduada, solteira, atua em escola publica, teve Covid -19).

Classe 2: acesso aos materiais para aprendizagem. Essa classe representa 20,98% dos ST retidos
para andlise (n = 30) e esta relacionada com a classe 1 (“acesso as plataformas de orientacoes escolares”).
A classe 2 também esta relacionada, com maior grau de significancia, com respostas de docentes
participantes que declararam possuir graduacao, que atuavam tanto em escola publica quanto particular
e que foram acometidos pela Covid-19 durante a pandemia.

Os conteudos que compdem essa classe destacam algumas atividades disponibilizadas para os
familiares por esses docentes no ensino remoto durante a pandemia de Covid-19, como: video, contacao
de histdrias, fotos, livro Trilhas de Aprendizagem e outros. No entanto, os ST seguintes continuam
apontando a dificuldade de acesso de alguns alunos a esses materiais:

Com os livros trilha de aprendizagem que a familia podia retirar na unidade de ensino.
E um livio com vdrias atividades elaboradas por profissionais de ensino pelo aplicativo
Google sala de aula, WhatsApp com mensagens. Na retirada de livros da trilha de
aprendizagem algumas familias ndo consequiram o acesso. Porém, teve familias que
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participaram bastante com videos sobre as atividades, fotos e criacoes dos pequenos.
Foram de interacdo com videos e desenvolveram as atividades propostas. Ndo teve
familia que ndo conseguiram o acesso a internet. Porém, a escola insistiu por mensagens
ligacbes e retirada de livros educativos e houve respostas, houve formagdo com a gestéo
daescola sobre a nova forma de transferir as atividades para os familiares (Docente
9,30 anos de idade, graduada, solteira, atua em escolas publicas e particulares,
teve Covid-19).

Quaisquer informacdes e documentos que a dire¢do recebia eram encaminhados para
todas redes sociais, ligacdes WhatsApp e a plataforma da Classroom, videos elaborados
pelas professoras, livros para contagéo de histdrias e a trilha de aprendizagem. Algumas
familias foram bem participativas, onde conseguia realizar as atividades com suas crian¢as
e depois faziam devolutivas atrds de videos fotos ou mensagens de WhatsApp, outras
nem tanto por falta de acesso as tecnologias (Docente 18, 50 anos de idade, graduada,
casada, atua em escolas publicas e particulares, teve Covid-19).

Videos postados diariamente pelas professoras de fdcil compreensdo com materiais de
facil acesso para que as familias néo tivessem necessidade de sair de casa para comprar
materiais. Os videos eram postados diariamente na plataforma do Google Classroom,
onde as familias tinham acesso para fazer com as crian¢as. Pediamos devolutivas, como
fotos e videos gravados pelas familias, onde pudessem mostrar a participa¢do deles. Porém,
algumas familias se mostraram bem participativas e outras nem tanto. Videos criativos
com materiais de fdcil acesso geralmente recicldveis e néo estruturados, contagéo de
histdrias, musicalizacdo, também trabalhamos com atividades que continham no livro
trilhas de aprendizagem que foi oferecido pela prefeitura para todas as familias. Também
as familias receberam o livro trilhas de aprendizagem que contém diversas atividades de
fdcil compreensdo e livros em minha biblioteca. Esses materiais as familias retiravam na
unidade em que a crian¢a estd matriculada (Docente 19, 40 anos de idade, graduada,
casada, atua em escola pubilica, teve Covid-19).

Livros de histéria infantil e trilhas de aprendizagem foram entreques as familias medianas.
Nem todos tiveram acesso aos contetidos, mesmo com os profissionais buscando diferentes
meios para alcancar as familias (Docente 20, 20 anos de idade, especialista, solteira,
atua em escola publica, ndo teve Covid-19).

Livros, videos e atividades pelo WhatsApp. Alguns eram bem participativos, outros pelo
acesso limitado a internet ndo acompanhavam tanto atividades via videos através de um
conteudo disponibilizado pela prefeitura ou trilhas de aprendizagem. Com as trilhas de
aprendizagem todas as criancgas receberam o livro. Jd os conteudos disponibilizados
via internet, nem todos. Houve formagdes pedagégicas e instrugcdes de como realizar
essas atividades. Precisamos acreditar que tudo passaria e voltaria ao normal
(Docente 23, 30 anos de idade, graduada, casada, atua em escola particular, nédo
teve Covid-19).

Eixo 2: necessidade da tecnologia digital na educacao basica

Classe 3:impactos do distanciamento e processos tecnolégicos com criancas. Essa € a maior classe
do dendrograma, visto que apresenta 22,38% dos ST retidos para analise (n = 32) e ainda da origem
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a outras duas classes: a classe 4 (“formacéo e capacitacdo para a tecnologia”) e a classe 5 (“adaptacao
digital e retorno escolar em tempos de temor”). Essa classe também estd relacionada, com maior grau
de significancia, com respostas de docentes participantes que declararam estado civil unido estavel,
na faixa etaria entre 20 e 29 anos e que tinham duvidas se tiveram Covid-19 ou nao foram acometidos
pela Covid-19 durante a pandemia.

Os conteudos que compdem essa classe destacam que o distanciamento social afetou o processo
de ensino e aprendizagem das criancas, sobretudo os alunos da Educacdo Infantil. Essa classe ainda
apresenta os impactos da utilizacdo das tecnologias digitais como Unico recurso emergencial para o
desenvolvimento dos alunos. Os STs seguintes exemplificam o teor dessa classe:

As criangas passaram muito tempo em casa, sem espacos fisicos para brincadeiras e
voltaram muito agitados no atendimento presencial. No atendimento remoto algumas
familias néo dispunham de recursos financeiros, outras de tempo (Docente 03, 40 anos
de idade, graduada, solteira, atua em escola publica, teve Covid-19).

Simples que poderiam ser realizados com as familias, sem depender de muitos recursos
e que ao mesmo tempo despertasse o interesse das criangas e suas familias. A sociedade
de forma geral cobrou mais, principalmente quanto ao aprendizado presencial, ndo
compreendendo que a interacdo didria entre professores e crianc¢as poderia agravar
a situagao jd critica no momento. Atingir as familias para participarem do grupo ou
trazer devolutivas do que era publicado uma vez que algumas alegavam falta de tempo
de recursos tecnoldgicos e ainda a insequranca de alguns pais em deixar as crian¢as
no presencial que acarretava no comportamento das prdprias crian¢as. Foi o ano em
que mais tiveram saidas e chegadas de criancas no agrupamento. Alguns sairam por
mudanca de casa e ndo consequiram conciliar com a creche e a chegada de outras
criangas (Docente 04, 30 anos de idade, graduada, unido estavel, atua em escola
publica, ndo teve Covid-19).

Ao retornar para as salas de aula foi perceptivo como as crian¢as traziam consigo
alguns conhecimentos a respeito da doenca, entéo ndo foi muito dificil fazer com eles
seqguissem o processo dos cuidados. Uma coisa que mais me chamou a aten¢do foi o
comportamento das criangas visto que elas estavam um pouco mais agressivas umas
com as outras (Docente 18, 50 anos de idade, graduada, casada, atua em escolas
publicas e particulares, teve Covid-19).

Nos colocamos a disposicéao para auxiliar e amparar as familias mesmo que de longe.
E dificil ensinar criancas de 0 a 4 anos estando de longe, tendo que ensinar as familias
a passarem os conteudos para as criancas. Percebo aqui que as crian¢as ficaram mais
mimadas, acostumadas que fossem feitas suas vontades, na sua hora, perderam um
pouco a autonomia (Docente 20, 20 anos de idade, especialista, solteira, atua em
escola publica, nao teve Covid-19).

O contato as experiéncias pessoais de estar proximos e acompanhar diretamente o processo
de aprendizagem e desenvolvimento de cada uma das criangas estavam mais inseguras,
pais foram muitos dias e tempos com as familias sem sair compartilhar e interagir com
o mundo Id fora (Docente 21, 50 anos de idade, graduada, casada, atua em escolas
publicas e particulares, teve Covid-19).
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Por serem bebés e criancas até 04 anos, as maiores interacoes nesse momento foram com
o0s pais, tendo pouco nenhum acesso as criangas que nessa fase precisam de cuidados
amais (Docente 22, 30 anos de idade, graduada, solteira, atua em escola particular,
teve Covid-19).

Inesperada e nova. Uma grande adaptagdo tanto para professoras como para as familias
que a maioria ndo queria aceitar mantendo os professores e alunos em casa, apenas
trabalhando online. A maior dificuldade foi consequir a participagéo e acesso de criangas
e familias as plataformas (Docente 24, 30 anos de idade, especialista, casada, atua em
escolas publicas e particulares, néao teve Covid-19).

Afastamento social em Educacdo Infantil ndo existe e nunca vai existir. Com a mudanca
as criangas sofreram, pois, na CEl elas interagiam com outras crian¢as, jd em casa elas
dependiam dos responsdveis para fazer as atividades e as vezes nem tinham contato com
outras criancas (Docente 26, 30 anos de idade, graduada, casada, atua em escolas
publicas e particulares, teve Covid-19).

No caso da Educacdo Infantil as familias ficaram responsdveis por acompanhar esse
processo e auxiliar as criancas na realizacéo de atividades. Na Educacdo Infantil foi
praticamente impossivel acompanhar o processo de desenvolvimento integral da
crian¢a (Docente 27, 20 anos de idade, graduada, solteira, atua em escola publica,
teve Covid-19).

Celulares e muitas vezes nos comunicamos com os pais através da coordenagdo. Quando
percebemos qualquer coisa diferente com a crian¢a na aula a coordenagéo e nés professoras
fomos muito parceiras das familias (Docente 29, 50 anos de idade, graduada, casada,
atua em escola particular, teve Covid-19).

Dificil, uma grande conquista, tendo paciéncia no periodo de adaptacao e auxiliando as
criangas no processo. As interferéncias externas, perda de foco, atencdo, adaptacdo de
todas as atividades para o formato digital (Docente 33, 30 anos de idade, especialista,
casada, atua em escola particular, tem duvidas se teve Covid-19).

As criangas participavam das aulas, realizavam as atividades e ficavam ansiosas para a
proxima aula. Nos esforcamos muito para trazer metodologias que chamassem e que
prendessem a atencdo dos alunos, principalmente na Educacao Infantil que séo alunos
que se distraem facilmente. A escola nos apoiava bastante, tentamos nos ajudar o tempo
todo, uma animava a outra e por termos estes respaldos conseguimos passar tranquilidade
aos alunos e pais (Docente 34, 40 anos de idade, especialista, casada, atua em escola
particular, ndo teve Covid-19).

Classe 4: formacao e capacitacdo para a tecnologia. Essa classe apresenta 20,28% dos ST retidos
para analise (n = 29) e estd conectada com a classe 5 (“adaptacdo digital e retorno escolar em tempos
de temor”). A classe 4 também estd relacionada, com maior grau de significancia, com respostas de
docentes participantes especialistas que atuavam em escola particular e que declararam possuir entre
50 e 59 anos.

Os conteudos que compdem essa classe apontam que os docentes participantes se depararam
com desafios para lidar com as tecnologias digitais durante a pandemia de Covid-19 devido a falta
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de conhecimento especializado sobre a pratica e/ou manuseio desses equipamentos no exercicio da
docéncia. Logo, foi necessério o apoio da instituicdo de ensino na formacao/capacitacao desses
professores para que atuassem no ensino remoto. Os ST seguintes podem exemplificar esse
contexto:

No comeco fiquei muito tensa, depois fui me acostumando a rotina. Pouca participacao,
dificuldade para gravar conteudos por conta de barulhos e ndo estar acostumada a mexer
com aplicativos, videos, editar através de conversas (Docente 17, 30 anos de idade,
graduada, casada, atua em escola publica, teve Covid-19).

A equipe gestora contribuia conosco através de formacao, onde podiamos tirar davidas
e nos acalmar com relagdo a inseguran¢a que tinhamos sobre nosso emprego. Toda vez
que eu tinha que gravar um video era um momento muito dificil (Docente 19, 40 anos
de idade, graduada, casada, atua em escola publica, teve Covid-19).

Plantdo com duvidas, refor¢o no contra turno, revisées periédicas e avaliagbes diagnosticas.
Em abril de 2020 a escola deu férias aos alunos, capacitou toda a equipe no uso da
plataforma. Mensalmente 2020, 2021, professores e coordenagdo participaram de formagéo
continuada. Em alguns momentos abalada com a demanda e formato hibrido. Foi de
acordo com as regras da prefeitura a principio com rodizio de 35 por cento. Encontros com
a coordenacado, suporte nas dificuldades encontradas, encaminhamento a especialistas,
em alguns casos além da orientagao familiar alunos e familias descomprometidas,
mdes respondendo e fazendo tarefas pelos filhos, tivemos aluna com sindrome do
panico e ansiedade desenvolvida apds a pandemia (Docente 28, 50 anos de idade,
especialista, casada, atua em escola particular, teve Covid-19).

A escola capacitou os professores, ofereceu todo suporte para as aulas online, tanto no
que diz respeito aos equipamentos e suporte técnico, a coordenacdo sempre disponivel
acompanhando o trabalho e as aulas orientando os professores em relagdo as interferéncias
dos responsdveis dos alunos. Toda a equipe foi capacitada e participa uma vez por més
de novas formagées no inicio as formagdes foram quinzenais e os préprios professores
se ajudaram com encontros para aprender a utilizar as ferramentas com muito esforco e
boa vontade procurei ter equilibrio (Docente 29, 50 anos de idade, graduada, casada,
atua em escola particular, teve Covid-19).

Classe 5:adaptacéo digital e retorno escolar em tempos de temor. Essa classe representa 21,68%
dos ST retidos para andlise (n = 31) e estd conectada com a classe 4 (“formacédo e capacitacdo para a
tecnologia”). A classe 5 nao estd relacionada com nenhuma varidvel proposta nesta analise (idade,
formacao, estado civil, segmento da escola em que atua e se ja teve Covid-19).

Os conteudos que compdem essa classe contam sobre o susto inicial a respeito da pandemia de
Covid-19 e as mudangas que se seguiram a partir do contexto apavorante vivenciado. Os(as) professores(as)
explicaram que, com a insercao das tecnologias digitais em suas novas rotinas, a inseguranca foi um
desafio a ser vencido para que fosse possivel se adaptar a nova situacdo. Os ST seguintes ajudam a
exemplificar melhor os apontamentos desses professores(as):

Uma live nos ensinando os processos de acesso. Estive ansiosa e preocupada com a
situacdo do mundo, mas confiante que voltariamos ao novo normal. NGo esperdvamos
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essa mudanga repentinag, ficar tanto tempo longe da escola (Docente 01, 30 anos de
idade, especialista, solteira, atua em escola publica, nédo teve Covid-19).

Nao somente a direcdo que nos orienta para saber como seria usar plataforma
muito confusa, incerta, inseguran¢a, algo como sem saber o que fazer com muito
medo, muito confusa. Porém fomos se adaptando no decorrer do ano (Docente
05,30 anos de idade, graduada, casada, atua em escolas publicas e particulares,
teve Covid-19).

Muito medo de trabalhar com ensino presencial sem vacina. Com o decorrer dos meses fui
me adaptando ao novo normal fornecendo os EPIs e materiais de higiene, testes periddicos
sorolégicos para Covid-19 (Docente 11, 30 anos de idade, graduada, solteira, atua em
escola particular, ndo teve Covid-19).

No comeco estava insequro e com medo. Conforme o tempo foi passando foi se
tornando mais tranquilo. Porém, ainda temos receios, pois a pandemia continua e
suas variantes aumentam a cada dia na medida do possivel levar uma vida normal
(Docente 13, 30 anos de idade, graduada, solteira, atua em escola publica, teve
Covid-19).

No retorno do presencial a minha maior dificuldade foi o medo a insequran¢a, de como
poder acolher as criancas e seus familiares, sabendo que ndo podiamos colocar nos bracos,
abracar e lhes dar aconchego (Docente 18, 50 anos de idade, graduada, casada, atua
em escolas publicas e particulares, teve Covid-19).

Foi um momento muito dificil, onde infelizmente o medo prevaleceu, pois perdi alguns
conhecidos muito préximos tive muito medo de perder meus parentes como filho, esposo,
irmds etc. Foi muito novo e dificil se adaptar, tinha que ter paciéncia e criatividade para
fazermos videos, pois nunca tinha feito antes. Muitas vezes faltava materiais e o local as
vezes ndo ajudava por conta do barulho. Eu nGo estava acostumada e sempre ficava
muito nervosa. Quando as aulas se tornaram presenciais tive muito medo e insequranca,
pois durante a pandemia tomei todos os cuidados me prevenindo o0 mdximo e eu néo
sabiamos se as familias tiveram os mesmos cuidados (Docente 19, 40 anos de idade,
graduada, casada, atua em escola publica, teve Covid-19).

ApOs o decreto de quarentena, a diretora realizou uma reunico com os colaboradores do
CElexplicando a situagéo, pedindo para que todos se cuidassem e fizessem alinhamento.
Tivemos treinamento para acesso as plataformas com o Google Classroom para
confeccdo e edigdo dos videos aulas. Aprendemos conforme a necessidade, fiquei bastante
apreensiva e com medo. Ndo sabiamos o que iria acontecer conosco a todo o momento,
as informacées mudaram e com eles vinham mais incertezas (Docente 20, 20 anos de
idade, especialista, solteira, atua em escola publica, ndo teve Covid-19).

Foi muito complicada a situacdo, gerou muito medo, ansiedade, as perdas de amigos
trouxeram muita sensibilidade para o nosso viver. Tivemos que nos adaptar a novas
situagbes e isto nos trouxe medo em alguns momentos insequranca (Docente 21,
50 anos de idade, graduada, casada, atua em escolas publicas e particulares, teve
Covid-19).
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Na outra escola ndo teve aula. No grupo que eu estava de ber¢drio foi um periodo longo,
turbulento e delicado, momentos de ansiedade chegando a crises. Medo de sair e a
necessidade de enfrentar a situagdo (Docente 22,30 anos de idade, graduada, solteira,
atua em escola particular, teve Covid-19).

Os contetdos foram passados através de videos ltdicos feitos pelas professoras. Para as
professoras com dificuldade tivemos videos explicativos. Boa parte profissional, mas receosa
com medo de contrair o virus (Docente 24, 30 anos de idade, especialista, casada, atua
em escolas publicas e particulares, ndo teve Covid-19).

No final do ano de 2020 fiquei muito abalada, pois jd tinha sido contaminada e fiquei
com medo. Entdo mesmo com toda mudanca do ensino achava melhor néo retornar
as aulas (Docente 26, 30 anos de idade, graduada, casada, atua em escolas publicas
e particulares, teve Covid-19).

Inicialmente desesperador com muito didlogo e paciéncia, estar longe, sentir
o quanto a distancia influencia no desenvolvimento afetivo e pedagdgico dos
alunos, principalmente em fase de alfabetizacdo, fazer as devidas interferéncias nas
atividades e avaliar. Situacdo de aula sincrona, a primeira vez que um aluno pediu
para ir ao banheiro durante a aula online questionando se eu iria esperar ele voltar
para concluir a atividade (Docente 30, 30 anos de idade, especialista, solteira, atua
em escola particular, teve Covid-19).

Infelizmente por conta da situagdo alguns alunos sairam da escola. No inicio fiquei bem
abalada, insegura e com muito medo por conta de toda a situagdo. Nos nos cuidamos ao
mdadximo e o maior desafio era colocar tudo o que foi aprendido em prdtica (Docente
34, 40 anos de idade, especialista, casada, atua em escola particular, no teve
Covid-19).

Faz-se importante o reconhecimento de que o advento das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao (TIC) predispde ao entendimento de uma intensa revolucdo cultural que modifica os
modos e padrdes de vidas e, portanto, estd destinada a levar a mudancas de um poderoso impacto
definidor na educacéo (Ziede et al,, 2016), embora, como indicado nas falas das docentes, caiba considerar
a necessidade de promocéo de equidade de acesso as TIC. Além disso, cita-se também o valor das TIC
para a educacao, pois 0 uso bem elaborado da tecnologia visando um maior envolvimento ou satisfacao
tende aincentivar atitudes mais positivas nos alunos em relacao a aprendizagem (Tavares; Gomes, 2018).

Nota-se que a discussao sobre a aderéncia e inclusao das TIC no contexto da educacao permeou as
ultimas duas décadas, sendo essa incentivada pela aderéncia digital das pessoas com idades mais tenras,
cada vez mais intensa e ainda mais evidenciada pelas necessidades ocasionadas pelo distanciamento
social e pela emergéncia sanitdria em decorréncia da pandemia de Covid-19. Ademais, a busca abrupta
por uma alternativa que possibilitasse a continuidade do processo de ensino-aprendizagem fez com
que as TIC se apresentassem como uma estratégia que lentamente adentrava no contexto educacional
e exigia dos educadores diferentes habilidades tanto para o desenvolvimento das aulas como para
auxiliar alunos e responsaveis.

O processo de ensino e aprendizagem envolve muitos fatores que no formato até entao
tradicional da sala de aula presencial eram manipulados pelos docentes a fim de alcancar a almejada
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eficiéncia e eficacia na construcdo do conhecimento do aluno como importante fator da motivacao.
Como apresentado por Ponciano (2018), a aplicacao de atividades digitais a alunos do Ensino Bésico
em prol do processo de ensino-aprendizagem afetou o nivel de motivacdo no desenvolvimento das
atividades. Porém, houve exemplos positivos da aplicacdo — como investigado por Lourenco (2019),
que utilizou as TIC para promover a motivacao para a pratica de exercicios de matematica em alunos
com necessidades educativas especiais, e 0 estudo de Oliveira, Barata e Gil (2021), que contribuiu com
arecomendacéo da utilizacdo do YouTube como ferramenta pedagdgica motivacional para monitorar
a orientacdo de alunos no Ensino a Distancia (EaD).

Ao retomar os resultados encontrados no Eixo 1 deste estudo, nota-se que o processo de ensino-
aprendizagem se apropriou, em muitos momentos, de ferramentas que nao foram criadas com esse
propdsito, mas que se tornaram muito Uteis no cotidiano escolar dos sujeitos, como por exemplo o
Whatsapp, Facebook e outras redes sociais. Elucubra-se, entdo, que o acesso a essas ferramentas ja
introjetadas na comunicacao de grande parcela da sociedade e que muitos professores utilizavam em
suas vidas pessoais se tornaram uma zona de familiaridade, que se apresentou como facilitante para
grande parte dos individuos nos momentos em que as ferramentas criadas com intuito educacional
ainda estavam pouco introduzidas na rotina dos profissionais.

Simultaneamente a descoberta de ambientes educacionais virtuais, como espaco de facilitacdo,
nota-se também uma diminuicao do limiar entre a vida pessoal e as demandas laborais, 0 que pode
contribuir para o surgimento de sentimentos de sobrecarga nesses profissionais e para a falta de
antecedente de capacitacdo de ferramentas especificas para a docéncia. Assim como o estudo de
Wolff (2020) explicitou, a utilizacdo da tecnologia e das midias sociais para fins educacionais e ndo
educacionais integrou o proprio processo de ensino-aprendizagem. A integracao dessas plataformas
a educacao poéde ajudar a facilitar experiéncias de aprendizado na impossibilidade de acontecerem
no contexto presencial.

Como citado, por um lado, a possibilidade de implementacao da TIC no processo educacional se
fez pela prontidao dos professores em utilizar essas tecnologias em suas atividades profissionais (Haviaras,
2020). Por outro lado, isso remete a necessidade de formacédo de professores especificamente na édrea
de organizacdo e métodos de EaD e de dominio de ferramentas de TIC na educacgéo. O treinamento
e o desenvolvimento de professores devem incluir o conhecimento, as habilidades e as disposicoes
necessarias para reconsiderar e participar com sucesso do ensino e da aprendizagem a distancia (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2021a; Fernandez; Camargo, 2022).

Retomando os dados explicitados neste estudo, no que tange a fragilidade e a desigualdade
de acesso a internet e aos aparelhos adequados por parte dos agentes relacionados, é valido citar o
levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica referente ao ano de 2019. Os dados
indicaram que o acesso doméstico a internet aumentou de 79,1% para 82,7% em comparacao ao ano
de 2018. A internet é frequentemente usada em casa por alunos de 10 anos ou mais, sobretudo por
jovens adultos entre 20 e 29 anos (Associacao Brasileira de Internet, 2021). Destaca-se que enquanto
98,4% dos alunos da rede privada de ensino tém acesso a internet, 0 nimero cai para 83,74% quando se
trata dos alunos da rede publica, e isso se deve as melhores condicdes financeiras daqueles matriculados
em escolas particulares. Nesse cenario, existem ainda 40 milhdes de pessoas sem acesso a internet no
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Brasil em decorréncia da falta de dominio das ferramentas digitais, da indisponibilidade de rede na
residéncia e do alto custo dos servicos e dos equipamentos (Associacdo Brasileira de Internet, 2021).

Ainda acerca desse tépico, o fato de alguns alunos ndo terem equipamentos ou acesso a
internet deixou os profissionais da educacdo receosos em relacdo aos desafios politicos/éticos dessa
instrumentalizacdo para a educacao formal durante o Ensino Remoto Emergencial (Appenzeller et
al, 2020), expondo que a insercao das TIC na educagao precisa consagrar os principios de acesso e
equidade garantidos no art. 1° da Declaracao de Direitos Humanos das Na¢des Unidas de 1948 por meio
do exercicio da competéncia, da confianca e da responsabilidade digital (Estrella; Lima, 2020; Nacoes
Unidas Brasil, 2020). Caso contrario, é provavel que haja consequéncias particularmente relacionadas
a equidade mediante a suposicao de que a insercao das TIC no sistema educacional é algo inevitavel.
Batista et al. (2019) contribuiram ao apontar que, na medida em que se avan¢a como uma sociedade
global, impulsionada por tecnologias digitais e outras ainda a serem inventadas, o individuo sempre
terd capacidade de controlar e se adaptar as mudancas aceleradas na sociedade.

A pandemia de Covid-19 resultou na necessidade de uma adaptacdo massiva na educacao,
exigindo que as atividades de aprendizado realizadas presencialmente dependessem de forma repentina
e pesada da educacao mediada pela internet) (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, 2021a). Para ajudar a efetivar essa mudanca de forma eficaz, os professores passaram
a disponibilizar algumas atividades para os familiares dos alunos durante esse periodo emergencial,
como: video, contacdo de histérias, fotos e livro Trilhas de Aprendizagem (Franca; Masella; Aragéo,
2020; Santos; Ferrete; Alves, 2021). Entretanto, como explicitado nos resultados, apesar dos esforcos
para difundir os recursos e saberes pelos alunos, sabe-se que nem todos foram alcancados e incluidos
na transicao para o modelo remoto.

Adotando um olhar positivo sobre as consequéncias futuras desses esforcos e da abrupta adaptacdo
ao cenario remoto, pode-se notar que houve uma grande implementacao e otimizagdo na insercao
de ferramentas digitais na educagao formal, e essa adaptacao reverberou também nas investigacoes
cientificas. A longo prazo, espera-se que a integracdo entre tecnologia e educacdo continue sendo
participativa dentro do contexto educacional, para que cada vez mais seja sustentada pelos avangos e
inovacoes precedentes de um modelo de urgéncia que foi colocado em pratica durante a pandemia.

Para além das questdes técnicas, partindo do presente estudo, a relacao afetiva cara ao
desenvolvimento e as vivéncias e experiéncias positivas do aluno que podem ser construfdas no contexto
escolar foram aspectos que invariavelmente sofreram perdas, sendo esses desafios enfrentados pelos
professores da Educacédo Infantil. Com o retorno as aulas presenciais, ainda sob o signo de cuidado
sanitario e distanciamento necessarios, docentes e alunos precisaram se adaptar novamente a um
cendrio em que a presenca dos agentes era possivel, mas trocas anteriormente normalizadas como
abracos, afagos e recompensas afetivas estavam ainda suspensas. Diferentes estudos (Silveira et al,,
2020; Tavares; Pessanha; Macedo, 2021) abordam esse tépico com foco nos alunos da Educacao Infantil,
que precisam de educacéao e mais cuidados por serem mais dependentes dos adultos. Ainda, sequndo
Cunha, Ferst e Bezerra (2021), alguns desses desafios dizem respeito a falta de preparacéo para o ensino
e para a aprendizagem a distancia devido a deficiéncias nos treinamentos e em servicos para atender
as necessidades educacionais de criancas pequenas.
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Anjos e Pereira (2021) apontam a necessidade de concentrar-se em eliminar as desigualdades
educacionais, estabelecer politicas para o bem-estar das criancas em bases mais realistas, reconstruir
a formacéo de professores e melhorar o bem-estar da relacdo entre escola e familias. Em um contexto
excepcional como o da pandemia de Covid-19 foi crucial que os professores entendessem como agir
de forma mais eficaz, como repensar a educagdo e encontrar novas formas de ensinar e aprender,
ndo apenas para melhorar o desempenho académico de seus alunos, mas também para capacitéd-los
desenvolvendo uma aprendizagem eficaz de experiéncias (Appenzeller et al,, 2020; Fernandez; Camargo,
2022).

As instituicdes de ensino foram obrigadas a migrar das salas de aula tradicionais para os sistemas
online. Nesse sentido, a responsabilidade de pensar em resolucdes para 0s problemas emergentes
do ensino remoto cabe a todos os atores envolvidos no processo, como: agentes do poder publico,
profissionais da educacao, alunos e familiares (Barros et al., 2021; Gatti, 2020; Lopes, 2022).

Schuhmacher, Schuhmacher e Alves Filho (2020) explicam que o que os professores e alunos
tém feito durante esse confinamento nao é educacao online. Esses atores apenas tentaram usar certas
tecnologias digitais para superar a incumbéncia do distanciamento social produzido pela pandemia.
A apropriada educacao online requer uma reconceituacao epistemoldgica, que se vale do acesso a
informacao, a ferramentas e recursos digitais para apoiar 0 ensino nas modalidades de aprendizagem
sincrona e assincrona de modo que seja possivel desenvolver o potencial da aprendizagem online
para gerir o conhecimento de criar e mediar construcdes intelectuais tedricas e praticas. Retomando o
exposto neste estudo, nota-se, entdo, que houve movimentos que supriram as demandas do contexto,
mas que ainda precisam de maturacao quando chamadas de formas de "educacéao online”.

Consideracoes Finais

Por meio da analise qualitativa empregada no presente estudo foi possivel alcancar o objetivo
proposto, identificando os fatores influentes no processo de ensino-aprendizagem derivados do
contexto pandémico na percepcédo de professores da rede bdsica de educacao. Constatou-se,
finalmente, que o contexto de adaptacao foi permeado por novos desafios para professores e alunos.
Os professores perceberam a desigualdade de acesso aos meios tecnolégicos como um empecilho
marcante no processo de ensino-aprendizagem, abrangendo desde 0 acesso a internet e aos aparelhos
tecnoldgicos até a dificuldade de obter os materiais desenvolvidos e disponibilizados nas plataformas
adotadas, como os videos, as trilhas de aprendizagem, as contacdes de histdria, entre outros. Ainda
segundo a percepcdo dos docentes sobre as dificuldades dos alunos, foi expressa a dificuldade para
0 processo de ensino-aprendizagem no tocante ao contexto de distanciamento social, com a falta de
afetividade e de envolvimento presencial, caras a Educacéo Infantil, abrangendo a criacdo de vinculos
e 0 envolvimento social com os pares. Os professores também relataram as dificuldades envolvidas no
ensinar, e, novamente, a falta de acesso objetivo aos meios digitais e de dominio desses meios foram
citados como empecilhos marcantes. Cita-se também que o contexto de adaptacdo a uma nova
forma de trabalho, as dificuldades supracitadas e o cenario pandémico foram fatores percebidos como
geradores de inseguranca nos docentes.
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Por meio da identificacdo dessas percepcdes, espera-se fomentar debates e favorecer acoes
que atendam as demandas expostas pelos professores. Como limitacdo deste estudo cita-se a nao
abrangéncia de professores de outros estados, ndo sendo possivel fornecer um panorama geral e
nacional das dificuldades vivenciadas pelos docentes. E relevante, ainda, incentivar novas pesquisas
sobre possiveis implicacdes que o periodo de distanciamento pode influenciar nos processos de ensino
e de aprendizagem.
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