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Resumen: El objetivo fue describir como funciona el programa de inclusién para
alumnos con discapacidad en la Universidad Federal de San Carlos, en Brasil. Es
una investigacion cualitativa con andlisis del discurso de cuatro entrevistas
semiestructuradas con alumnos con discapacidad, investigadores especialistas y
gestores. Los principales resultados muestran que no es suficiente trabajar sobre
los ejes de atencidn a estos estudiantes sino se analizan y evallan las funciones de
los actores involucrados en el proceso de inclusion. Es necesaria una estructura
que promueva cambios culturales en la comunidad universitaria, de otro modo, las
barreras actitudinales siguen siendo uno de los principales limites para estos
alumnos.

Palabras clave: Educacion Superior, Discapacidad, Educacion Especial,
Educacion Inclusiva

Alunos com deficiéncia: modelo de inclusdo na Universidade Federal de Sao
Carlos

Resumo: O objetivo desta pesquisa foi descrever o funcionamento do programa
de inclusdo para alunos com deficiéncia na Universidade Federal de S&o Carlos,
Brasil. Trata-se de uma pesquisa qualitativa com base na analise do discurso de
quatro entrevistas semiestruturadas com alunos com deficiéncia, pesquisadores
especializados e gestores. Os resultados centrais mostram que ndo é suficiente
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trabalhar sobre os eixos principais de atencdo a estes alunos, que deve-se analisar
e avaliar as fungdes dos atores envolvidos no processo de inclusdo, e é preciso
uma estrutura que motive uma mudanca cultural na comunidade universitaria,
caso contrario, as barreiras atitudinais continuam sendo limites principais para
estes alunos.

Palavras-chave: Ensino Superior, Deficiéncia, Educacdo Especial, Educacéo
Inclusiva

Students with disabilities: inclusion model of Federal University of S&o
Carlos

Abstract: The objective of the study is to describe the inclusion program for
students with disability in the Federal University of Sdo Carlos, in Brazil. A
qualitative study based on discourse analysis of four semi-structured interviews
with students with disability, specialist researchers, and managers. The main
results shows that is not enough to focus on the principal subjects of inclusive
education, instead, it’s necessary to analyze responsibilities of every actor
involved in the inclusion process, motivation based structure is needed towards a
cultural change. Otherwise, attitudinal barriers of the university community
continue to be one of the principal limits for these students.

Key words: Higher Education, Disability, Especial Education, Inclusive
Education

Introduccion

Investigaciones internacionales plantean que para que un alumno
esté incluido debe participar en todas las actividades del centro escolar y
en el curriculum. Sera vital la aceptacion de la diversidad como elemento
enriquecedor para la construccion de la comunidad, el derecho de toda
persona a participar en sociedad y la provision de recursos, servicios de
apoyo Yy ayudas complementarias (Duefias, 2010).

La educacion inclusiva para personas con discapacidad “implica
transformar la cultura, la organizacion y las practicas de los centros
educativos para atender a la diversidad de necesidades educativas de todo
el alumnado” (Alvarez-Pérez et al., 2012: 2). No s6lo se trata de eliminar
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barreras arquitectonicas o institucionales, también se deberd promover la
equidad en las oportunidades de aprendizaje, el acceso y la participacion
en las actividades formativas académicas, sociales y culturales.

Tiene sentido en esta perspectiva, recuperar la propuesta de
acciones de Diaz-Romero (2010) para una inclusién efectiva: Promover la
consolidacion de redes entre pares a fin de abordar colectivamente las
posibles dificultades académicas y de integracion social, poner a
disposicién —con las adecuaciones pertinentes- toda la infraestructura y los
diversos recursos de aprendizaje (bibliotecas, salas de estudio y
computacion) y la participacion como la calidad de las experiencias
cuando los alumnos se encuentran en la escuela y la satisfaccion ante las
mismas; asi como el rendimiento de los resultados escolares -no solo
relativo a los exdmenes sino al aprendizaje de los contenidos (L6pez et al.,
2009).

Hacer investigacion sobre inclusion de alumnos con discapacidad
en la educacion superior es importante pues segin Pacifico y Martins
(2017) la inclusion de alumnos con discapacidad en las universidades es
una cuestion poco revisada en Brasil; se requiere de datos que ayuden a
dibujar estos procesos para saber si se cumple la inclusion de manera
efectiva, cuales son las estrategias que han funcionado y cuales otras
necesitan ser revisadas.

Esta temética presenta un desafio actual, pues el incremento de
matricula de alumnos que requieren ajustes en materia de accesibilidad
fisica y pedagdgica, desde el proceso de ingreso y hasta el egreso ha ido en
aumento; entre el afio 2000 y 2016 el aumento ha sido de hasta 254%
desde la educacion bésica hasta la superior (Nogueira y Oliver, 2018).

Para complementar los datos el Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep, 2017) muestra que la
matricula de personas con discapacidad en la Educacion Superior en el afio
2017 corresponde a 38,272 alumnos, de estos solo el 37.2% se encuentra
en instituciones publicas, el resto estudia en escuelas privadas. De ese total
de alumnos, la regién de Brasil que mas PcD (Personas con Discapacidad)
tiene es el Sudeste con 14,937 siendo S&o Paulo el estado que méas acoge
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con 8,544 alumnos, estas cifras concuerdan con la concentracion general
de estudiantes regulares en el pais.

En Brasil este aumento de matricula estd acompafiado de
legislaciones que pretenden garantizar el derecho a la educacion de
personas con discapacidad. El ingreso de este grupo de personas a las IES
(Instituciones de Educacioén Superior) se puede fundamentar de manera
general en tres documentos: la Ley 13.409 gue habla sobre la reserva de
cuotas para personas con discapacidad en los cursos técnicos de nivel
medio superior y de las instituciones educativas federales (Brasil, 2016); el
decreto 9.034 que se refiere al ingreso en las universidades federales
(Brasil, 2017) y la Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia.

Esta Gltima ley considera a las personas con discapacidad como
aquellas que tienen impedimento a largo plazo ya sea de naturaleza fisica,
mental, intelectual o sensorial que en interaccion con una o mas barreras
obstruyan su participaciéon plena y efectiva en igualdad de condiciones
(Brasil, 2015b), en su articulo 27 asegura el derecho de las PcD a la
educacion en todos los niveles educativos y a lo largo de toda la vida para
alcanzar el desenvolvimiento maximo posible en sus talentos y
habilidades; por otro lado el articulo 28 hace referencia al acceso a la
educacion superior 'y profesional tecnolégica en igualdad de
oportunidades; ademas en el 30, dispone medidas a ser adoptadas por las
IES en los procesos selectivos para asegurar la igualdad de oportunidades
de acuerdo a las necesidades de que cada PcD presente (Brasil, 2015b).

De manera particular, el tema de inclusion para personas con
discapacidad en el nivel de educacion superior se fundamenta desde el afio
2005 en el programa Incluir-Accesibilidad en la educacion superior. Este
programa se ejecutd entre la colaboracion de la Secretaria de Educacéo
Superior (SESu) y la Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacé&o,
Diversidade e Inclucdo (SECADI) con el objetivo de crear y consolidar, lo
que llamaron, Nucleos de Accesibilidad en las Universidades Federales de
Brasil. Las principales metas fueron garantizar la inclusion de PcD en la
vida académica, eliminar barreras pedagdgicas, arquitectonicas, de
informacién y comunicacién (Brasil, 2015a).
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Este programa ha tenido por lo menos dos etapas. Del 2005 al
2012 el programa tuvo un proceso de identificacion de barreras de acceso a
la Educacién Superior para las PcD, por lo que el presupuesto para los
programas se daba a través de concursos publicos; la segunda etapa
comienza en 2012 cuando la atencién para este grupo de personas se
universaliza en todas las IFES (Instituciones Federales de Educacion
Superior). Esta etapa es de suma importancia pues el Ministério da
Educacdo (MEC) por medio de sus secretarias prevé recursos financieros
directamente desde el presupuesto de las IFES. Los nucleos de
Accesibilidad se estructuran con base en los siguientes ejes:
Infraestructura, Curriculum, informacién y comunicacion, programas de
extensién y programas de investigacion (Brasil, 2015a).

La importancia de la investigacion educativa y el programa de
Educacién Especial en la UFSCar

A partir de los ejes presentados como prioridad, este estudio
describira el modelo de inclusién que la Universidad Federal de Sao Carlos
(UFSCar) brinda a los alumnos con discapacidad. Esta universidad se
encuentra en el Estado de Sdo Paulo, cuenta con cuatro campi: Araras,
Sorocaba, Lagoa do Sino y Sdo Carlos; este Ultimo alberga el Unico
programa de posgrado, maestria y doctorado, de Educacion Especial en
todo Brasil.

Las caracteristicas que hacen Unico este campus universitario, -el
posgrado en Educacion Especial y estar en el estado que mas atiende a
alumnos con discapacidad-, llevan a este estudio a considerar la actividad
académica y la produccidn cientifica en temas de inclusion educativa en
educacion superior, para entender su impacto en la implementacion de
programas sin dejar de tomar en cuenta la relacion que esto tiene con la
politica publica.

Desde la década de los afios 70 investigadores mexicanos como
Latapi (1977, citado en COMIE, 2003) hacen una fuerte reflexion sobre la
funcién de la investigacion educativa encontrando dos formas de
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incidencia; la primera, como un actor critico que contribuya a cambios de
largo plazo y la segunda, la participacion en proyectos de corto plazo que
den insumos para nuevas investigaciones. En este texto también se
considerd necesario el vinculo de los investigadores con los tomadores de
decisiones, en lo que se refiere al disefio y ejecucion de estudios para que
estos se traduzcan en proyectos educativos innovadores.

La OCDE en el 2000 a través de su libro Knowledge Management
in the Learning Society, también apunta la necesidad de repensar la
produccién de conocimiento en funcion de su implementacion en sociedad;
en temas educativos reconoce una tension entre la investigacion y la
mejora educativa donde una posible solucion seria no sélo difundir
conocimiento sino promover articulacién entre investigador y usuario, asi
como entre la investigacion, las politicas publicas, la practica y la toma de
decisiones.

El interés por relacionar la produccién académica y su
implementacion en programas educativos no sdlo esté4 presente en tedricos
0 instancias internacionales, pues como vimos uno de los ejes principales
de los nucleos de accesibilidad son los programas de investigacion. Asi, la
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia en su articulo 27
menciona que el Estado debe garantizar la realizacién de investigaciones
enfocadas en el desarrollo de nuevos métodos y técnicas pedagogicas,
materiales didacticos, de equipos y recursos de tecnologia asistida (Brasil,
2015b).

Ademas, el Programa Incluir tiene dos ejes de trabajo enfocados en
la produccion académica: por un lado, desarrollo de investigacion basica y
aplicada con el objetivo de articular, resignificar y profundizar conceptos
sobre inclusion, asi como promover innovacion al relacionar la
investigacion con la tecnologia asistida. Por otro lado, hace referencia a
programas de extension para diseminar conceptos y practicas de
accesibilidad como compromiso institucional y como proceso de
construccion de una sociedad inclusiva (Brasil, 2015a).

En consonancia con lo anterior, el programa de posgrado al que
nos referimos en este estudio ha tenido un crecimiento continuo en
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términos cualitativos y cuantitativos ademas de ser fundamental para la
formacidn de recursos humanos en Educacién Especial. Menciona como
uno de sus objetivos ensefiar al alumno habilidades para capacitar
personal, planear y evaluar programas y recursos tecnoldgicos para
servicios de educacion especializados (Programa de Pds Graduacdo em
Educacéo Especial, 2020).

El contexto planteado hasta este momento nos invita a pensar en
las relaciones que existen entre la produccion de conocimiento en temas de
inclusién educativa para personas con discapacidad y como ésta influye en
la implementacién de programas en las IES, que promueven la eliminacion
de barreras fisicas, sociales, pedagdgicas y de acceso a la informacién y
comunicacién, para que las PcD puedan ejercer su derecho a la educacion
en igualdad de condiciones como lo marca la legislacion brasilefa.

Los ejes planteados por la politica publica y las referencias
tedricas ayudan a enmarcar los procesos de inclusion de las personas con
discapacidad en la universidad y los objetivos de investigacion del
programa de posgrado pues se orientan a la capacitacién de recursos
humanos, desde directivos, profesores y pares, entendiendo a la comunidad
universitaria y la participacion de las PcD como un todo.

Otra caracteristica particular de la UFSCar es que su nlcleo de
accesibilidad estd dentro de la SAADE (Secretaria general de acciones
afirmativas, diversidad y equidad) 6rgano de apoyo administrativo que esta
vinculado a la Rectoria de la UFSCar creada en 2015, responsable por
establecer e implementar politicas de acciones afirmativas, diversidad y
equidad, asi como crear mecanismos permanentes de acompafiamiento y
consulta en la comunidad para verificar la eficacia de los procedimientos y
la calidad de los resultados alcanzados (UFSCar, 2016).

Las acciones afirmativas tienen como objetivo combatir las
practicas discriminatorias proponiendo medidas especificas y temporarias
para eliminar desigualdades histéricamente acumuladas, con ello se
garantiza la igualdad de oportunidades y compensar la discriminacién por
motivos raciales, étnicos, religiosos, de género y por discapacidad
(UFSCar, 2016).
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De manera general, la Coordinacion de Inclusion y Derechos
Humanos (ColDH) perteneciente a la SAADE y encargada de atender a los
alumnos con discapacidad, tiene 19 directrices para encaminar Sus
servicios, de los cuales se resaltan: evaluar y promover acciones para
asegurar la accesibilidad; intercambiar experiencias entre especialistas y
alumnos con discapacidad para generar proyectos que garanticen la
accesibilidad; acciones para la plena inclusion en los procesos de seleccion
para el ingreso a licenciatura y posgrado; promover formacion y
orientacion a los profesores y técnicos administrativos en temas de
discapacidad; garantizar intérprete de Lengua de Sefias Brasilefia; apoyar
en la elaboracion de materiales didacticos accesibles; ofrecer apoyo y
acoger a los alumnos en su ingreso y permanencia en la universidad,
incluyendo la creacion de un equipo interdisciplinar que contribuya con su
atencion; promover la participacion de los alumnos en los 6rganos
colegiados y consejos de la universidad (UFSCar, 2016).

Para entender si hasta el momento se han realizado investigaciones
para describir el modelo de inclusién que tiene la UFSCar, se realiz6 una
basqueda en el periédico CAPES y en la Base de datos de Tesis y
disertaciones de Brasil; ninguna de las investigaciones encontradas se
realiz6 tomando en cuenta las modificaciones que tuvo el nicleo de
accesibilidad después de la creacion de la SAADE ni tomé en cuenta
directamente la relacion entre el programa de atencién a alumnos con
discapacidad y las investigaciones en educacion especial.

A continuacidn, se muestran los resultados més significativos:

Luvizutto (2017) y Lins y Rodrigues (2018), reflejan la necesidad
de pensar en intervenciones que propicien la permanencia de estudiantes
con discapacidad en la universidad con acciones que impacten en las
barreras actitudinales. En este sentido Ciantelli y Leite (2016) apuntan la
importancia de atender el acceso al curriculum y reflexionar sobre las
practicas de evaluacion y la metodologia de ensefianza.

Fernandes (2011) muestra que las barreras que mas destacan las
PcD en la universidad son arquitectonicas, de comunicacion, pedagdgicas
por falta de material didactico adaptado; problemas con la actuacion del
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intérprete de lengua de sefias (para las personas sordas), o falta de libros
adaptados y barreras actitudinales del profesor en el salon o con los
colegas. Ademas, barreras para acceder a los lugares de estacionamiento
reservados para ellos, asi como frente a rampas u obstaculos en caminos.

Como se puede observar las areas de oportunidad que presentan
los programas que atienden a personas con discapacidad en las IFES estan
relacionadas a las actividades profesionales de los Educadores Especiales,
en relacion con la formacion de Recursos humanos. En este caso,
profesores para que puedan dictar clases con las adecuaciones curriculares
pertinentes, asi como evaluar a los alumnos de acuerdo con sus
caracteristicas particulares, ademas de la concienciacion de la comunidad
universitaria en general para eliminar barreras actitudinales y de
comunicacion.

Por lo anterior este articulo se propone describir cdmo funciona la
ColDH en la UFSCAR en lo que compete a la atencion de alumnos con
discapacidad en una universidad que tiene el tnico posgrado en educacion
especial.

Método

El proyecto cuenta con la autorizacion del comité de Etica e
investigacion con seres humanos de la Universidad Federal de Sdo Carlos
(CAEE: 16304719.0.0000.5504, numero de parecer: 3.567.961). Todos los
participantes tuvieron acceso al Término de Consentimiento Libre y
Esclarecido.

La presente investigacion es de corte cualitativa basada en un
estudio de caso que segun Cozby (2003), puede servir para informarnos de
situaciones que no son comunes y de acuerdo con Yin (2010) permiten
investigar procesos organizacionales y administrativos preservando sus
caracteristicas holisticas y significativas, para el caso de la UFSCar es
importante resaltar que segun datos de la SAADE, dentro de la comunidad
universitaria, las personas declaradas como personas con discapacidad son
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aproximadamente 70 alumnos -entre licenciatura y posgrado- y 10
servidores publicos activos -2 profesores-.

Se utilizaron tres guias de entrevista, de acuerdo con el tipo de
participante, en ellas se trataron los ejes curriculum, informacién y
comunicacién, programas de extension y de investigacién en el proyecto
de inclusién y como éste se relaciona con el posgrado en Educacion
Especial. Las guias pasaron por una prueba piloto para confirmar que
atendian a los objetivos de la investigacion y se realizaron las
modificaciones pertinentes.

Se convocd al responsable de la Coordinacién de Inclusion y
Derechos Humanos de la SAADE del campus S&o Carlos, que tiene
licenciatura y maestria en el campo de las ciencias sociales y se asume
como persona con discapacidad. También participd un investigador
experto en temas de inclusion de personas con discapacidad en la
educacion superior, quien en otro momento formé parte del equipo gestor
de la ColDH. Ademas, participd un alumno (alumno 1) atendido por la
ColDH entre el 2017 y 2018. Curs6 doctorado en la UFSCar y actualmente
se encuentra cursando un posdoctorado en esta misma institucion.
Finalmente, un alumno (alumno 2) que actualmente recibe apoyos de la
ColDH, ingres6 a la UFSCar en el afio 2017*.

Para el coordinador de la ColDH vy el profesor investigador se
realizd6 contacto por correo electrénico; para contactar a los alumnos se
pidié a esta misma coordinacién que enviara un correo informativo a
quienes atendia, los dos alumnos interesados en participar se pusieron en
contacto con la investigadora y se realizd la entrevista. Las entrevistas
fueron elaboradas en portugués y traducidas al espafiol en el andlisis de
resultados, se hicieron de 10 a 16 preguntas y las entrevistas tuvieron
duracion promedio de una hora por participante.

Se realiz6 andlisis del discurso de las entrevistas, entendiendo a las
practicas discursivas como produccion de sentidos, asumiendo que estos
no estan en la lengua de forma material, sino que el discurso hace de la

! La caracterizacion de los participantes se hace respetando el sigilo de los entrevistados, ya
que se habla explicitamente sobre la universidad a la que el estudio hace referencia.
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lengua la herramienta para construir la realidad, es en esa construccion que
la produccion del discurso se amplia incluyendo interlocutores presentes y
ausentes (Spink, 2013). Asi, se pretende entender las entrevistas no sélo a
través del contenido de éstas sino entendiendo las relaciones que se
muestran; por ejemplo, cémo construyen la realidad de la inclusion
educativa para alumnos con discapacidad el coordinador de la ColDH y el
especialista al relacionarse en el discurso con la gestion educativa, la
politica publica, el programa de posgrado en Educacion Especial y los
alumnos.

Resultados

De acuerdo con la propuesta de analisis de resultados, las
entrevistas fueron retomadas por la interaccion de los actores involucrados
en el proceso de inclusion, que fue la produccién de sentido mostrada en
las respuestas de los participantes. Esto quiere decir que, si bien los tépicos
infraestructura, curriculum, informacién y comunicacién, programas de
extension e investigacion, fueron un medio para conseguir describir el
modelo de inclusion de la UFSCar, apareci6 como dato emergente la
responsabilidad depositada por cada entrevistado en los actores
involucrados en este proceso.

Las cuatro entrevistas mostraron que es importante analizar y
definir por lo menos tres ejes para que se cumpla el proceso de inclusion:
la responsabilidad de la gestion, la responsabilidad de los alumnos y las
barreras actitudinales de la comunidad universitaria. Las siguientes tablas®
muestran ejemplos de las relaciones dadas entre estos actores pincelando
las expectativas que tienen sobre las acciones que deben realizarse para
gue se cumpla el acceso y la permanencia de los alumnos con discapacidad
en esta universidad.

2 Las tablas se realizaron con la informacién de la transcripcién de las respuestas de los
entrevistados.
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Tabla 1. La responsabilidad de la gestion universitaria en el proceso
de inclusién segun la perspectiva de los actores involucrados

Entrevistado Responsabilidad de la gestion
Coordinador La SAADE’ tiene el papel de escuchar las
ColDH necesidades de los alumnos y de las carreras; para

hacer intervencion se debe escuchar.

Un ejemplo de la mediacion de la SAADE fue
cuando en una carrera dijeron que un alumno no
podia cursar porque no imaginaban que alguien con
esa discapacidad pudiera ejercer. La SAADE ha
realizado acciones dentro de esta carrera para
deconstruir la cultura que lleva a pensar eso. La
intencién no es dar atencion al alumno en el cubiculo
de la SAADE, sino ir al contexto del alumno e
intervenir alli.

Profesor
especialista

La SAADE pretende acortar el camino para que los
alumnos puedan tener acceso a los servicios que la
universidad ya ofrece. En la realidad lo que vemos es
que pocos alumnos se acercan a hacer peticiones.

Pedi al programa de posgrado un monitor para
conocer la universidad, una computadora con un
software accesible y la digitalizacion del material
impreso. La coordinacién dijo que consultaria con
otra instancia; al final solo atendieron la ultima
Alumno 1 peticion sin explicar por qué no se podian cumplir
las otras.

En un primer momento fue muy dificil la movilidad
dentro de la universidad pues ninguna instancia
otorg6 al monitor.

La SAADE deberia tener momentos de reunion con
los alumnos en el ingreso y permanencia para
atender sus necesidades y evaluar las intervenciones,
pues hasta el momento no sé cudles son realmente

% Aunque los participantes hacen mencién de la SAADE, se entiende que quien gestiona los
temas de los alumnos con discapacidad es especificamente la ColDH.
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las funciones de la ColDH.

Por una peticién de la coordinacién de la carrera, la
CoIDH consiguié unas sillas y mesas que se
adecuaran a mi condicién. También consiguieron
una silla de ruedas que necesitaba para desplazarme
dentro de la universidad, asi como coordinar que
todas las clases quedaran en un mismo edificio.

Alumno 2 La SAADE atiende prontamente las solicitudes, pero
entiendo que no todas las demandas las puede
solucionar esta secretaria, pues depende de otras
instancias, eso es lo que puede llegar a demorar las
respuestas.

En otro momento habia entrado a la universidad,
pero deserté porque no tenia carro para desplazarme,
€se €S un recurso que consegui con mis propios
medios. Por ahora algunas personas cercanas me
acompafian para ir de un lugar a otro, ya se penso en
un asistente personal pero no se ha podido resolver el
apoyo, la peticion lleva ya 9 meses.

No hay nada que reclamar a la ColDH, sélo me
gustaria que fueran méas divulgadas sus acciones
porque hay personas que necesitan pero que no saben
que existe.

Fuente: elaboracion propia

La tabla anterior muestra que la ColDH bajo la estructura de la
SAADE, tiene como estrategia la apertura de escuchar tanto a los alumnos
como a las coordinaciones de las carreras y con ello ha logrado resolver las
necesidades mas urgentes del alumno nimero 2, quien reporta que le
dieron sillas y mesas adaptadas a su condicion, una silla de ruedas para
desplazarse por la universidad y trabajar con la coordinacion de su carrera
para que sus clases fueran en el mismo edificio. Por otro lado, para el
alumno 1 solo la peticion de la digitalizacion del material impreso fue
atendida, mientras que la computadora con el software especifico que
necesitaba y un monitor que le mostrara el campus en los primeros dias, no
fueron atendidas.
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La linea de accidon que propone la ColDH es que los alumnos a
través de las coordinaciones de sus carreras hagan las peticiones
pertinentes, sin embargo, esto puede llevar a por lo menos dos obstaculos:
uno, que la peticion del alumno se pierda en la triangulacién de la
informacidn; dos, que el alumno no hable sobre sus necesidades porgque no
sabe quién es responsable de dar respuesta. Asi lo muestra la experiencia
del alumno 1 quien piensa que “La SAADE deberia tener momentos de
reuniéon con los alumnos en el ingreso y permanencia para atender sus
necesidades y evaluar las intervenciones, pues hasta el momento no seé
cuales son realmente las funciones de la CoIDH”.

Como se muestra en la tabla, una de las necesidades de los
alumnos es conocer puntualmente a la ColDH pues el alumno 2 propone
que: “solo me gustaria que fueran mas divulgadas sus acciones porque hay
personas que necesitan pero que no saben que existe”.

Tabla 2. La responsabilidad de los alumnos con discapacidad en el
proceso de inclusion segun la perspectiva de los actores involucrados

Entrevistado Responsabilidad de los alumnos

La evaluacion de las intervenciones se da de manera
implicita, si el alumno no regresa, quiere decir que
funcioné. El alumno tiene que reclamar.

Coordinador Pocos alumnos se auto-declaran con discapacidad o
ColDH buscan garantizar sus derechos, tienen vergienza,
timidez y eso perjudica el proceso de inclusion.

Hace falta que los alumnos se junten, se escuchen,
gue comiencen a pensar en politica publica dentro de
la universidad. La SAADE ha tratado de reunirlos,
pero no ha tenido éxito.

La gestidn espera que cuando el alumno tenga alguna
dificultad éste tenga que ir, buscar, se auto-declarar
persona con discapacidad, hablar de su dificultad. En
consecuencia, es probable que el alumno deje pasar

Profesor L
las cosas porque implica desgaste.
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especialista La participacion de los alumnos con discapacidad en
alguna agrupacion estudiantil no debe estar ligada a
la garantia de sus derechos. Aunque si no participan
las movilizaciones pueden verse debilitadas.

Alumno 1

Alumno 2 Cuando hablo con los profesores sobre algunas cosas
gue necesito me gusta hacerlo yo mismo, porque si le
pido a alguien méas que hable por mi, puede ser que
ellos piensen que no requiero el apoyo, necesito que
ellos vean mi dificultad para que entiendan que no es
un juego, que quiero graduarme igual que todos los
demaés pero que tengo algunas limitantes.

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 2 se aprecia que la gestion universitaria espera que
sean los alumnos los que exijan sus derechos y se movilicen para hacer
peticiones que resuelvan sus necesidades, pues como dice el
coordinador de la ColDH: “La evaluacion de las intervenciones se da
de manera implicita, si el alumno no regresa, quiere decir que funciono.
El alumno tiene que reclamar”. Esta forma de percibir la evaluacion de
las estrategias del programa de inclusién puede ser contradictoria pues
éste no mantiene comunicacion directa con los alumnos, sino que
recibe las peticiones a partir de las coordinaciones de carrera como se

vio en la tabla 1.

Por otro lado, algunas circunstancias como la propia historia de
vida de los estudiantes, su situacion afectiva y las barreras actitudinales
pueden interferir en este proceso. Pues como dice el profesor
especialista: “La gestion espera que cuando el alumno tenga alguna

dificultad éste tenga que ir, buscar, se auto-declarar persona con
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discapacidad, hablar de su dificultad. En consecuencia, es probable que

el alumno deje pasar las cosas porque implican desgaste”. Sin embargo,

la exigencia de los alumnos no puede ser la Unica accién ligada a la

garantia de sus derechos como estudiantes universitarios.

Tabla 3. Barreras actitudinales en el proceso de inclusion segln
perspectiva de los actores involucrados

Entrevistado

Barreras actitudinales

La clase universitaria, tiene desconfianza, se
preguntan ¢sera que una persona sorda, ciega,
usuaria de silla de ruedas puede cursar medicina?

Coordinador
ColDH

Los profesores necesitan entender que no pueden
dictar la misma clase todos los semestres pues los
alumnos van cambiando, requieren hablar con los
alumnos para saber cémo van a aprovechar mejor la
clase.

En una carrera le pidieron a un alumno con
discapacidad que se cambiara a otra. Eso no puede
ocurrir.

Profesor
especialista

La gestion de la universidad, a veces de manera
velada y otras no tanto, tiene el discurso de que nadie
fue a Illamar al alumno, si éste quiso entrar en esa
carrera, entonces debe atender todos los requisitos
porque asi es la profesion, en este sentido, la
responsabilidad es dada al alumno.

Es dificil que la SAADE intervenga en cémo se
dictan las clases, porque los profesores tienen una
actitud del saber entonces no se sienten comodos con
la idea de que alguien les diga como dar su clase.

Lo que se ve en la practica es que los alumnos
pueden saber de sus derechos y reclamar por ellos;
sin embargo, cuando lo hacen, la respuesta es: yo sé
que es tu derecho sin embargo por ahora no se puede
hacer nada porque no hay dinero, material, etc. Esa
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barrera actitudinal se sobrepone al empoderamiento
de los alumnos.

Alumno 1 Todavia en las universidades se vive un clima de
integracion, es decir, el alumno se acopla o desiste,
porque aln no existe politica sistematizada para
atender la permanencia de alumnos con
discapacidad. Conozco casos de otras universidades
donde los profesores piensan que no es su deber
hacer audiodescripcion.

Alumno 2 Hay profesores que entienden mi condicién y otros
que entienden, pero no aceptan; llevo tres afios
diciendo lo mismo y conversando sobre lo que no
consigo hacer. Hay veces que no puedo hacer las
pruebas de pie y me dicen que si no lo hago pierdo
puntos, yo les digo que no importa que prefiero
sentirme comodo al hacer la actividad.

Todavia hay esa percepcién de algunas personas en
la universidad que dicen: déjalo de lado, es diferente.
Esas actitudes me han hecho pensar muchas veces en
dejar la escuela.

Fuente: elaboracion propia

Segun la tabla 3, se puede observar que las barreras actitudinales
aln estan presentes en la comunidad universitaria, resaltando la dificultad
de los profesores para diversificar la presentacion de las clases, asi como
de los coordinadores de carrera, al dudar de las habilidades de los
estudiantes con discapacidad. Tanto los alumnos, el coordinador de la
ColIDH vy el profesor especialista, coinciden en que debido a las barreras
actitudinales los alumnos con discapacidad tienen que acoplarse a las
condiciones de la carrera que cursan, pues de otro modo, la idea imperante
es que no tienen las capacidades para estar ahi.

Finalmente, los resultados muestran que, en cuanto a las directrices
de acciones afirmativas que presenta la universidad, no se encontr6 en las
entrevistas un plan de accion especifico para alcanzarlas y evaluarlas. Las
acciones que se estan llevando a cabo a través de la ColDH son los
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intercambios de experiencias entre especialistas y alumnos, pues como
refieren los entrevistados, este ente hace una mediacion entre ambos.

También de acuerdo con el coordinador, se realizan conferencias
para la comunidad universitaria sobre empatia hacia las personas con
discapacidad para formar y orientar sobre las necesidades de esta
poblacion; ademés junto a otra secretaria realiza adaptaciones de
materiales para personas con discapacidad visual, asi como impresion en
braille.

Con referencia a la importancia de que en esta universidad haya
una licenciatura y posgrado en Educacion Especial, los alumnos
respondieron que deberia ser de ayuda, aunque para ellos no es claro el
vinculo gue existe entre estas dos instancias dentro de la universidad. Ya el
coordinador de la ColDH argumenté que la importancia se da en que
forman a profesores que ejerceran desde niveles basicos de educacion y
eso hara que las futuras generaciones lleguen a la universidad mas
sensibilizadas.

Por otro lado, el profesor especialista indic6 que, para él, los
programas de extension e investigacion son un punto que puede fortalecer
los procesos de inclusion en las universidades, aunque por el momento en
la UFSCar el tener un curso y posgrado en Educacién Especial no
modifica el contexto actual de inclusion en la universidad.

Conclusiones

La Coordinacion de Inclusion y Derechos Humanos, perteneciente
a la Secretaria de Acciones Afirmativas Diversidad y Equidad, es
responsable, de acuerdo con sus directrices, de promover un ambiente libre
de barreras y en igualdad de oportunidades para que los alumnos con
discapacidad puedan ingresar, permanecer y egresar de la UFSCar. Sin
embargo, ain hay un camino largo por recorrer para cumplir cabalmente
estas metas.

La ColDH tiene una mirada social sobre la inclusion de las
personas con discapacidad y pretende no centrarse en los alumnos sino en
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transformar el entorno para eliminar las barreras que estos puedan
enfrentar, uno de sus objetivos principales es impactar en la cultura
universitaria capacitando a docentes, administrativos, gestores y alumnos;
toma como funcién ser un puente entre los alumnos con discapacidad y
todas las instancias con las que ellos se relacionan en su trayectoria por la
universidad.

Si bien este es un panorama que refuerza la mirada de que la
inclusién de los alumnos con discapacidad en la educacion superior no
tiene que ver con la condicion del alumno sino con que los recursos de la
comunidad universitaria se reconfiguren para promoverla, hay una laguna
en el como, quién, cudndo y dénde comenzara ese cambio de paradigma,
pues lo que se pudo observar es que éste no se da por decreto.

En este estudio se encontr6 una fuerte tension entre la
responsabilidad de la gestion del programa de atencion y los mismos
alumnos, pues mientras la ColDH se piensa como un puente, los alumnos
aun demandan atencion mas personalizada, un acompafiamiento mas
cercano e incluso mas difusion del programa.

Lo anteriormente expuesto abre una reflexion sobre la necesidad
de repensar cudl es la logistica en la que se estructuran los apoyos para las
personas con discapacidad, pues, aunque se hayan desarrollado de manera
colectiva y con tengan apoyos organizados, aun hay dificultades para
cubrir las necesidades que los alumnos requieren para ejercer su derecho a
la educacion en igualdad de condiciones.

Una de las formas que apuntan, tanto especialistas como alumnos
con discapacidad para disminuir esa brecha, es tener una sesion inicial con
los alumnos matriculados y declarados como personas con discapacidad
para que estos conozcan los servicios y puedan tener una orientacion sobre
lo que requieren para tener una trayectoria académica en igualdad de
condiciones.

Aunado a esto la planificacion de una comunidad universitaria
incluyente es menester para eliminar barreras actitudinales, arquitectonicas
y pedagdgicas, de esta forma en un mediano plazo, cada instancia podria ir
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gestionando sus recursos para ser accesible a cualquier alumno dentro de la
universidad.

Finalmente, el caso especifico de la UFSCar que tiene una
licenciatura y posgrado en educacién especial promueve vinculos con la
ColDH en proyectos de extension e investigacion, aungque por el momento
no ha tenido un impacto contundente en la inclusién de personas con
discapacidad en la universidad pues su foco central se encuentra
mayormente en la educacion bésica.

Se espera que los resultados de esta investigacién puedan generar
reflexiones para promover cambios en esta y otras universidades, toda vez
que tornar la educacion superior accesible es un desafio permanente,
dindmico, que requiere de recursos humanos, econémicos y materiales, asi
como de la continua evaluacion del programa por parte de todos los
involucrados. Se espera que de esa forma y en continuo movimiento la
reorganizacion de los espacios universitarios lleve a una cultura de la
inclusién con la participacién de todos.
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