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RESUMO

Este artigo objetiva mapear e analisar estratégias de prevencédo e manejo do bullying
na escola, tendo como embasamento uma revisdo sistematica da literatura. Os
trabalhos analisados encontram-se indexados nas bases de dados: Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacfes da Capes-BDTD; Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (Lilacs); Portal de Periddicos Capes (Acesso CAFe) e The
Scientific Electronic Library Online(SciELO), tendo como recorte temporal os anos de
2011 a 2021. Utllizando-se de critérios de inclusdo e exclusdo, foram selecionadas
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para compor a base de discusséo deste texto, 35 producgdes. Do processo analitico,
seguindo os critérios metodolégicos a que se propbs o estudo, emergiram trés
categorias: i) Intervencbes escolares envolvendo a familia; ii) Intervencédo via
politicas publicas; iii) Intervencdes educativas focadas no protagonismo juvenil.
Entre os destaques desta investigacdo, identificou-se que a cooperagdo e O
engajamento entre os atores da comunidade escolar: alunos, professores e demais
funcionarios, familias e Estado, constitui-se estratégia primordial na resolucdo de
problemas coletivos, como € o caso do bullying escolar.

Palavras-chave: Bullying; Estratégias de prevencédo; Escola.

ABSTRACT

This article aims to map and analyze bullying prevention and management strategies
at school, based on a systematic literature review. The analyzed works are indexed
in the following databases: Digital Library of Theses and Dissertations of CAPES-
BDTD; Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences-LILACS; Portal
de Periddicos Capes (CAFe Access) and The Scientific Electronic Library Online-
SCIELO, having as a time frame, the years of 2011 to 2021. Using the inclusion and
exclusion criteria, they were selected to compose the basis of discussion of this text,
35 productions. From the analytical process, following the methodological criteria
proposed by the study, three categories emerged: i) school interventions involving
the family; ii) intervention via public policies; iii) educational interventions focused on
youth protagonism. Among the highlights of the research, it was identified that
cooperation and engagement between the actors of the school community: students,
teachers and other employees, families and the State, constitutes a primordial
strategy in the resolution of collective problems, as is the case of school bullying.

Keywords: Bullying; Prevention strategies; School.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo mapear y analizar estrategias de prevencion y
gestion del acoso escolar, a partir de una revision sistematica de la literatura. Los
trabajos analizados estan indexados en las bases de datos: Biblioteca Digital de
Tesis y Disertaciones de la Capes-BDTD; Literatura Latinoamericana y del Caribe en
Ciencias de la Salud (Lilas); Portal de Periddicos Capes (Acesso CAFe) y The
Scientific Electronic Library Online (SciELO), con un horizonte temporal de los afios
2011 a 2021. Utilizando criterios de inclusion y exclusion, fueron seleccionadas, para
componer la base de discusion de este texto, 35 producciones. Del proceso
analitico, siguiendo los criterios metodoldgicos que propuso el estudio, surgieron tres
categorias: i) Intervenciones escolares involucrando a la familia; ii) Intervencién via
politicas publicas; iii) Intervenciones educativas centradas en el protagonismo
juvenil. Entre los aspectos mas destacados de esta investigacion, se identificd que la
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cooperacion y el compromiso entre los actores de la comunidad escolar: estudiantes,
docentes y deméas empleados, familias y Estado, constituye una estrategia primordial
en la resolucion de problemas colectivos, como es el caso de acoso escolar.

Palabras clave: Acoso escolar; Estrategias de prevencion; Escuela.

Introducao

O bullying € um problema que tem comprometido os processos educativos e as
relacdes interpessoais entre criangas e adolescentes em idade escolar. Tem se
constituido foco de interesse de pesquisadores por meio de pesquisas nacionais
(TOGNETTA, 2020;VERAS; BOZZA, 2020; TREVISOL; UBERTI, 2016) e
internacionais (OLWEUS, 1994; AVILES MARTINEZ, 2010,2013; PEREIRA, 2008),
entretanto, ainda reside nesse problema inquietacdes e dificuldades em relacdo a
como agir diante de situacbes dessa natureza.

Dentre as pesquisas internacionais destaca-se o trabalho pioneiro de pesquisa
e de intervencéo realizado pelo Dr. Dan Olweus (1994, 1997),afiliado ao Centro de
Pesquisa de Promocéo da Saude (HEMIL), da Universidade de Bergen, na Noruega.
Em 1970, eleiniciou um projeto de investigacdo considerado o primeiro estudo
cientifico de bullying no mundo, que resultou na publicacdo do livro Agressao nas
Escolas: Bullies e Chicote Boys e na década de 1980, no Programa de Prevencao
Olweus Bullying (OBPP).

Inicialmente, as pesquisas acerca dessa problematica se concentraram em
paises localizados no norte do continente europeu, os chamados paises
Escandinavos (Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega e Suécia). Mais tarde, entre
a década de 1980 e inicio dos anos de 1990, o problema do bullying entre criancas
em idade escolar atraiu a atencdo de outros paises, entre eles, Japéo, Reino Unido,
Holanda, Australia, Canada e EUA. Nos EUA, por exemplo, “[...] esse aumento da
atencdao foi alimentado por alguns tiroteios em escolas altamente divulgados [...] nos
guais os tragicos eventos foram relacionados a problemas de intimidacdo entre os
alunos envolvidos.” (OLWEUS; LIMBER, 2010, p. 124, traducdo nossa).

O termo bullying é caracterizado como um tipo de violéncia entre pares, tendo

como obijetivo ferir e constranger as vitimas, identificado pela “[...] repetitividade das
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agressoes ao longo do tempo, intencionalidade em causar sofrimento ao outro e
desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.” (SILVA et al., 2017, p. 2330).
Nesse sentido, o conceito bullying associa-se a trés critérios que o definem:
intencionalidade, repeticdo e desequilibrio de forca e poder entre a vitima e seu
agressor. E uma forma de violéncia cometida por um ou varios alunos sobre seus
pares, sem aparente provocacdo por parte da pessoa que esta sendo alvo
(OLWEUS, 1994; OLWEUS; LIMBER, 2010).

Em linha com essas observacdes, para além dos critérios que caracterizam o
bullying, & preciso considerar, ainda, 0os aspectos sociais que envolvem esse
fendmeno. Para Olweus (1994), os problemas de bullyingpossuem relacdo direta
com a atitude social, de maneira que tanto adultos quanto criancas, ao naturalizarem
esse tipo de violéncia, perpetuam-na de maneira tacita dentro e fora do ambiente
escolar.

Pesquisas,como as de Sampaio (2015, p. 345), ressaltamos impactos
negativos do bullying no contexto escolar, entre eles, destacam-se, em especial, “[...]
as consequéncias sociais, como soliddo, exclusdo social, baixo desempenho
escolar, faltas reiteradas as aulas, evasao [...]. Entretanto, ainda n&o temos
investimentos suficientes que nos auxiliem na organizacdo de estratégias de
prevencao, mediacdo e manejo desse fendmeno. Portanto, ha uma necessidade de
compreender e intervir diante dos casos de bullying, pois, como nos apontam
Olweus e Limber (2010), € preciso assumir a posicdo de que o bullying ndo € um
aspecto natural da vida escolar e as criancas e adolescentes ndo devem passar por
essa experiéncia traumatica.

Para isso, em suas contribuicGes acerca de intervencdes antibullying, Olweus
(1994,1997) aponta alguns caminhos, a saber: i) adotar pré-requisitos gerais
relacionados a conscientizacdo e engajamento dos adultos em relacdo a
problematica; ii) medidas em nivel escolar que contemplem todos 0s sujeitos
escolares e ndo somente os alunos envolvidos em situacdes de bullying; iii) medidas
em nivel de classe, que se centrem especialmente no estabelecimento de regras e
na participacdo de alunos n&o envolvidos diretamente com o problema (os

espectadores), para a intervencdo em situacdes de bullying; e, ainda, iv) construir
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medidas de prevenc¢do em nivel individual, focadas nos alunos envolvidos com essa
situacao problema, sejam vitimas, agressores e espectadores.

Nesse sentido, considerando que iniciativas de prevencdo e manejo em relacéo
ao bullying continuam se constituindo desafio as instituicbes escolares e seus
profissionais, buscamos com este artigo mapear e analisar estratégias de prevencao
e manejo do bullying na escola, tendo como embasamento uma revisao sistematica

da literatura.

Procedimentos metodologicos

A andlise e discussao proposta por este texto se embasa em uma pesquisa
qualitativa, do tipo revisao sistematica da literatura, que busca ‘[...] reunir, avaliar
criticamente e conduzir uma sintese dos resultados de multiplos estudos [...]”
(CORDEIRO et al., 2007, p. 429). Sua fonte sdo os dados que a literatura oferece
sobre determinado tema, nesse sentido, cinco etapas definem uma revisao
sistematica da literatura, a saber: i) elaboracdo de um objetivo de pesquisa; ii)
delimitacdo de diferentes fontes de pesquisa para a busca literaria; iii) utilizacdo de
critérios de inclusdo e exclusdo; iv) categorizacdo dos dados; e, por fim, v)
sistematizacdo e interpretacdo dos trabalhos selecionados acerca do objetivo da
pesquisa (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Dessa forma, a partir da formulacdo do objetivo da pesquisa, selecionamos
cinco bases de dados para a busca literaria, a saber: Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacbes da Capes (BDTD); Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (Lilacs); Portal de Peridédicos Capes (Acesso CAFe) e The
Scientific Electronic Library Online (SciELO). Em cada uma das referidas bases
utilizamos a combinacdo dos seguintes descritores: bullyingand estratégias de
prevencao. Filtrados no recorte temporal de 2011 a 2021, nos idiomas inglés,
portugués e espanhol, no item trabalhos completos e periddicos revisados por pares,
incluindo todas as areas de concentracao.

Os filtros e descritores foram testados e considerados compativeis com o
objetivo deste artigo. No Quadro 1, apresentamos os resultados da primeira etapa

do levantamento bibliografico.
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Quadro 1 — Distribuicdo das publicac6es nas bases de dados selecionadas

Descritores/Filtros de Base de Dados NUumero de Trabalhos
Pesquisa Localizados
Bullyingandestratégias de BDTD 26
prevencao; Lilacs 20
Recorte temporal: 2011-2021; Portal de Periodicos Capes 177
Trabalhos completos e (Acesso CAFe)
periédicos revisados por pares; SciELO 13
Todas as areas de Total 236
concentracéo.

Fonte: Dados da pesquisa bibliografica.

Na selecdo dos trabalhos, delimitamos os seguintes critérios de incluséo e
exclusdo: a) foram incluidos os trabalhos que estivessem publicados na forma on-
line e na integra; b) foram considerados tanto os trabalhos de revisdo de literatura
guanto os relatos de praticas profissionais que apresentavam estratégias de
prevencao, intervencdo e mediacdo do bullying; c) também foram selecionados
trabalhos que descrevem a aplicacdo e desenvolvimento de programas e projetos
visando ao enfrentamento do bullying na escola. Quanto aos critérios de excluséo:
foram excluidos os trabalhos repetidos, bem como aqueles que ndo abordavam em
seu conteudo estratégias de prevencdo e enfrentamento do bullying na escola,
como: trabalhos que discutiam a presenca de alcool e demais drogas nas escolas,
eaqueles que tratavam apenas da obesidade em escolares, enquadrando-a somente

como um problema de saude publica.

Resultados

No processo da revisdo sistematica da literatura, foram localizados 236
trabalhos, os quais passaram pelo processo de triagem, em que foram
identificadas88 duplicidades e, ainda, 17 ndo estavam disponiveis de forma on-line e
na integra. Portanto, foram excluidos durante o processo de triagem 105 trabalhos.
Dessa forma, restaram 131 trabalhos para o processo de elegibilidade da pesquisa,
gue contemplou a aplicacao dos critérios de inclusdo e exclusao, a partir da leitura
dos titulos, resumos e palavras-chave.

Na Figura 1 apresentamos as informagdes de cada etapa de levantamento dos

dados bibliograficos, de acordo com as recomendac¢fes do protocolo Preferred
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Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (Prisma). 7

Figura 1 — Fluxograma Prisma da sele¢&o dos trabalhos localizados nas bases de dados: BDTD;
LILACS, Portal de Periédicos Capes e SciELO

BDTD (n=26)

Nuamero de trabalhos LILACS (n=20)
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| Etegibilidade ][ Triagem | [ Identificagéo |

Trabalhos selecionados para compor a amostra

(n=35)

Incluséo

Fonte: Prisma. Dados da pesquisa de revisdo sisteméatica da literatura.

Dos 131 trabalhos selecionados durante o processo de triagem, 96 foram
excluidos, tendo como base os critérios de inclusdo e exclusdo, restando 35
trabalhos para compor a analise proposta por esse texto. Nos quadros 2, 3, 4 e 5
sequentes, apresentamos uma sintese dos trabalhos selecionados a partir de cada
base de dados.

Quadro 2 — Trabalhos selecionados na base de dados BDTD

Autores Titulo Local e Ano de Publicacgéo
Claudia Tais Siqueira Cagliari. A prdtica dos  Circulos | Universidade de Santa Cruz do
Orientadora: Marli  Marlene | Restaurativos como  politica | Sul, Santa Cruz do Sul, 2014.
Moraes da Costa. publica de prevencdo ao

bullying e ao cyberbullying nas

escolas: uma analise a partir da
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Lei 13.474/2010 (RS) e da sua
implantacéo pelas
Coordenadorias Regionais de
Educacéo do Vale do Rio Pardo
e Taquari — RS.

Julianne  Messias  Cordeiro
Sampaio.
Orientadora: Marta Angélica
lossi Silva.

Bullying no contexto escolar:
avaliagdo de um programa de
intervencéo

Universidade de Sao Paulo,
Ribeirdo Preto, 2015.

Loriane Trombini Frick.
Orientadora: Maria Suzana de
Stefano Menin.

Estratégias de prevencao e
contencdo do bullying nas
escolas: as propostas
governamentais e de pesquisa
no Brasil e na Espanha

Universidade Estadual Paulista,
Presidente Prudente, 2016.

Waldemar Branddo Neto.
Orientadora: Estela Maria Leite
Meirelles Monteiro.

Prevencdo do bullying no
contexto escolar: construcéo,
implementacdo e avaliacdo de
um programa de intervengéo

Universidade Federal de

Pernambuco, Recife, 2018.

mediado pelos circulos de
cultura
Carolinne Rodrigues da Silva | Reconhecer, prevenir e | Universidade Federal de Ouro

Teixeira.
Orientadora:
Castro Cruz.

Luciana Hoffert

combater o bullying no ensino
fundamental: proposta de um
projeto de intervencéo

Preto, Ouro Preto, 2018.

Rafael Petta Daud. (Des)engajamento  moral e | Universidade Estadual Paulista,
Orientadora: Luciene Regina | atuacdo docente frente ao | Araraquara, 2018.
Paulino Tognetta. bullying escolar
Sanderli  Aparecida Bicudo | Respeito, justica e solidariedade | Universidade Estadual Paulista,
Bomfim. no coracdo de quem ajuda: | Araraquara, 2019.
Orientadora: Luciene Regina | valores morais e protagonismo
Paulino Tognetta. entre alunos para combater o

bullying
Luciana Zobel Lapa. Valentes contra o bullying: a | Universidade Estadual Paulista,
Orientadora: Luciene Regina | implantacdo das equipes de | Araraquara, 2019.
Paulino Tognetta. ajuda, uma experiéncia

brasileira.
Raul Alves de Souza. Quando a mao que acolhe é | Universidade Estadual Paulista,
Orientadora: Luciene Regina | igual a minha: a ajuda em | Araraquara, 2019
Paulino Tognetta. situagbes de (cyber)bullying

entre adolescentes

Franciele da Silva Del Ponti.
Orientadora: Zilda Aparecida
Pereira Del Prette.

Habilidades sociais educativas
do professor e sua relagdo com
a avaliacdo de alunos que
sofrem, praticam e
testemunham o bullying

Universidade Federal de Séo
Carlos, Sao Carlos, 2020.

Eveline Rodrigues
Guedes de Freitas.
Orientadora: Fabiola Ménica da
Silva Goncalves.

Araujo

Violéncia escola e formacédo de

professores: estratégias de
enfrentamento na dimensao
educacional

Universidade  Estadual da
Paraiba, Campina Grande,
2021.

Fonte: Dados da pesquisa bibliografica.

Quadro 3 — Trabalhos selecionados na base de dados Lilacs

Autores

Titulo

Local e Ano de Publicagéo
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Mariana Michelena  Santos;
Izadora Ribeiro Perkoski; Nadia
Kienen.

Bullying: atitudes,
consequéncias e  medidas
preventivas na percepcdo de
professores e alunos do ensino
fundamental

Ribeiréo Preto, 2015.

Luis Gustavo Faria Aguiar;
Sylvia Domingos Barrera.

Manifestacbes de bullying em
diferentes contextos escolares:
um estudo exploratério

Profissao, Brasilia, 2017.

Pamela Lamarca Pigozi.

A producdo subjetiva do
cuidado: uma cartografia de
bullying escolar

de Janeiro, 2018.

Maristela Inés Osawa

Vasconcelos et al.

Violéncia contra adolescentes e
as estratégias de enfrentamento

2020.

Adriana Olimpia Barbosa Felipe
et al.

Autolesdo ndo suicida em
adolescentes: Terapia
Comunitaria Integrativa como
estratégia de partilha e de
enfrentamento

Paulo, 2020.

Fonte: Dados da pesquisa bibliografica.

Quadro 4 — Trabalhos selecionados na base de dados Portal de Periédicos Capes

Autores Titulo Local e Ano de Publicacédo
Carla Silva Mendes Prevencao da violéncia | Revista  da Escola de
escolar: avaliagdo de um | Enfermagem, S&o Paulo, 2011.

programa de intervencéo

Roberto Yescas Sanchez

Intervenciébn educativa para
resolver un caso de acoso
escolar

Revista Psicologia Escolar e
Educacional, Sdo Paulo, 2013.

Juliane Callegaro Borsa
Giovanna Wanderley Petrucci
Silvia Helena Koller

A participacdo dos pais nas
pesquisas sobre o bullying
escolar

Revista Psicologia Escolar e
Educacional, Sao Paulo, 2015.

Telma Pileggi Vinha et al.

O clima escolar e a
convivéncia respeitosa nas
instituicbes educativas

Revista Estudos em Avaliagédo
Educacional, S&o Paulo, 2016.

Pedro Cunha
Ana Paula Monteiro
Abilio Afonso Lourengo

Clima de escola e téticas de
gestdo de conflito - Estudo
quantitativo com estudantes
portugueses

Revista CES
Medellin, 2016.

Psicologia,

Mariana Gaio Alves

Viver na escola: indisciplina,

Revista Cadernos de Pesquisa,

violéncia e bullying como | Sao Paulo, 2016.
desafio educacional

Jorge Luiz da Silva et al. Revisdo sistematica da | Revista Ciéncia & Salde
literatura sobre intervengdes | Coletiva, Rio de Janeiro, 2017.

antibullying em escolas

Lidiane Cristina da Silva | O Teatro do Oprimido como | Revista de  Enfermagem,
Alencastro et al. estratégia de intervencdo na | Coimbra, 2018.
reducao do bullying escolar
Flaviany Ribeiro da Silva A prevencdo a violéncia em | Revista Ciéncia & Saude
Simone Gongalves Assis programas interdisciplinares | Coletiva, Rio de Janeiro, 2018.
que atuam em  escolas
brasileiras e portuguesas
Luciene Regina Paulino | A implantagdo das equipes de | Revista de Educacdo, Sé&o
Tognetta; Raul Alves de | ajuda como estratégia para a | Paulo, 2019.
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Souza,;
Luciana Zobel Lapa

superacao do bullying escolar

Ana Carolina Hyer de F. da S.

Processos de traducdo da

Revista E-Mosaicos, Rio de

Martins et al. politca de prevengdo ao | Janeiro, 2020.
bullying na prética escolar
Jeana Taize de Faria O papel dos pais no | Cadernos Brasileiros de Saude

desenvolvimento da resiliéncia
em vitimas de bullying escolar

Mental, Floriandpolis, 2020.

Juan de Dios Benitez-Sillero et
al.

Prevencdo e  intervencéo
educativa sobre o bullying: a
educacdo fisica como uma
oportunidade.

Revista  Movimento, Porto

Alegre, 2020.

Michelle Popenga Geraim
Monteiro; Tatiane Delurdes de
Lima-Berton; Araci Asinelli-Luz

Prevencdo do bullying na
infancia: saberes necessarios

Revista Pedagogica, Chapeco,
2021.

Fonte: Dados da pesquisa bibliografica.

Quadro 5 — Trabalhos selecionados na base de dados SciELO

Autores Titulo Local e Ano de Publicacédo

Marta Angélica lossi Silva et al. | The view of teachers on | Revista da  Escola de
bullying and implications for | Enfermagem, Sao Paulo, 2014.
nursing

Wanderlei Abadio de Oliveira | Interfaces entre familia e | Revista Psico-UFS, Sao Paulo,

Jorge Luiz da Silva
Andréa Cristina Mariano
Yoshinaga;

Marta Angélica lossi Silva

bullying escolar: uma revisédo
sistematica

2015.

Claudio Marques da Silva Neto
Elba Siqueira de Sa Barretto

(In)disciplina e violéncia
escolar: um estudo de caso

Revista Educacdo e Pesquisa,
Séo Paulo, 2018.

Jorge Luiz da Silva et al.

Resultados de intervencdes em
habilidades sociais na redugéo
de bullying escolar: revisdo
sistematica com metandlise

Revista Temas em Psicologia,
Ribeir&o Preto, 2018.

Marta Angélica lossi Silva et al.

Intervenciones antibullying
desarrolladas por enfermeros:
revision integradora de la
literatura

Revista Enfermeria Global,
Murcia, 2020.

Fonte: Dados da pesquisa bibliografica.

A quarta etapa da revisdo sistematica da literatura abrange a categorizacao

dos dados. Nesse sentido, no Quadro 6, apresentamos as categorias que emergiram

das andlises dos trabalhos selecionados.

Quadro 6 — Sintese das categorias de analise

Categoria

Trabalhos Incluidos na
Categoria

Contribui¢des dos Trabalhos

i) Intervencdes escolares
envolvendo a familia

Sanchez (2013); Borsa, Petrucci
e Koller (2015); Oliveira et al.
(2015); Alves (2016); Vinha et al.

Os trabalhos desta categoria
convergem no sentido de envolver
0s pais/responsaveis, no
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(2016); Silva et al. (2017); desenvolvimento de estratégias de
Alencastro et al. (2018); Teixeira prevencdo, mediacdo e
(2018); Faria (2020). intervenc¢do do bullying.
i) Intervencdes via politicas | Mendes (2011); Cagliari (2014); Os trabalhos, reunidos nesta
publicas Frick (2016); Silva et al. (2014); categoria, evidenciam a
Silva e Assis (2018) importancia das politicas publicas,

especialmente no que se refere a
formacéo de professores para
intervir nos conflitos do cotidiano

escolar.
iii) Intervencdes educativas Daud (2018); Bomfim (2019); Esta categoria é caracterizada
focadas no protagonismo Lapa (2019); Souza (2019); especialmente pelas intervencgfes
juvenil. Tognetta, Souza eLapa (2019). que buscam educar e sensibilizar

o0s alunos, buscando um trabalho
conjunto e coletivo entre os pares.

Fonte: Dados da pesquisa bibliografica.

A seguir, apresentamos a quinta etapa da revisdo sistematica da literatura, a

sistematizacdo dos dados.

Analise e discussao dos trabalhos selecionados

Por meio da(re)leitura dos trabalhos selecionados para compor a analise,
abstraimos argumentos que fundamentaram a organizacdo das categorias. Cada
categoria € representada por sistematizacdes que compreendem estratégias de
prevencdo e manejo do bullying. Na sequéncia do artigo, passaremos a analisar e
discutir cada uma das categorias de andlise organizadas a partir da utilizacdo do

procedimento da revisdo sistematica da literatura.

) Intervencdes escolares envolvendo a familia

Constitui consenso na literatura de que o bullying é um fenbmeno multicausal,
por isso, as estratégias de prevencado e mediacdo dessa probleméatica devem incluir,
prioritariamente, alunos, professores e familias. Conforme Sanchez (2013), o
bullying ndo atinge apenas os estudantes, mas a escola como um todo, suas
consequéncias vado desde os problemas de convivéncia, a evasao, os indices de
analfabetismo e o sofrimento psicossocial dos sujeitos coparticipes do contexto
escolar.

Segundo dados da pesquisa de Borsa, Petrucci e Koller (2015), a escola é
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responsavel em educar os alunos para a convivéncia, no entanto, essa
responsabilidade é também dividida com a familia. De acordo com as autoras, no
Brasil constata-se uma lacuna acerca da participacdo dos pais na discussédo e
planejamento de agdes antibullying, o que nos acende um sinal de alerta, tendo em
vista a gravidade dessa problematica na vida das criancas e adolescentes.

E relevante e necessario criar estratégias que associam os diferentes contextos
em que o bullying se manifesta, especialmente, os microssistemas familia e escola,
em razdo do grau de importancia dessas instituicbes para o desenvolvimento das
criancas. Tais acles permitem o ajustamento da visdo que pais e professores
possuem em relacdo aos problemas de convivéncia, favorecendo a tomada de
providéncias coletivas e coparticipativas, de modo a planejar as praticas
pedagogicas incluindo os problemas transversais a todos 0s espacos-tempos, tanto
0s escolares quanto os nao escolares (ALVES, 2016; ALENCASTRO et al., 2018;
FARIA, 2020).

A auséncia de intervencdes que incluam as familias, visando a prevencao e/ou
mediacdo e manejo do bullying, causa um desarranjo na relacdo familia e escola.
Por isso, entre os indicativos das pesquisas selecionadas para compor essa
categoria (OLIVEIRA et al., 2015; VINHA et al., 2016; SILVA et al., 2017; TEIXEIRA,
2018), instituir a gestdo democratica na escola, que considere a unido de esforcos
de toda a comunidade escolar, € um fator facilitador na construcdo de vinculos e dos
principios de solidariedade e justica social.

Para Teixeira (2018), é de suma importancia que a escola proporcione espacos
formativos para as familias, especialmente quanto a probleméatica do bullying, haja
vista que esse ambiente pode potencializar ou minimizar os fatores de risco para o
(des)engajamento no fendmeno. Dois comportamentos tipicos, apresentados pelos
pais, sdo citados como forma de caracterizar a importancia da formacéo da familia
visando a prevencdo e mediacdo do bullying: primeiro, a naturalizacdo dos
comportamentos violentos dos filhos; segundo, a falta de compreenséo e dialogo
diante da recusa das criancas e/ou adolescentes em ir para a escola. Tratam-se de
duas acgbes que, quando nao compreendidas pelos pais, podem afetar o

desenvolvimento dos alunos.
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As consideracbes aqui apresentadas dao conta de nos alertar para a
necessidade de se investir em mais pesquisas que incluam as familias nas
discussdes educacionais acerca do bullying, pois se trata de um fenbmeno que néo
esta circunscrito apenas ao ambiente escolar (OLIVEIRA et al., 2015). Esses dados
nos permitem problematizar o papel desempenhado pela familia na diminuicdo dos
riscos que o bullying pode causar. De acordo com os resultados da pesquisa
desenvolvida por Faria (2020), os pais desconhecem as causas e as consequéncias
dessa problematica e, consequentemente, ndo sabem como agir diante dessas
situacdes, por isso, um dos indicativos das pesquisas (FARIA, 2020; OLIVEIRA et
al., 2015; TEIXEIRA, 2018) é sobre a necessidade da familia e da escola

assumirem-se enquanto rede de protecdo das criancas e adolescentes.

II) Intervencéo via politicas publicas

A escola e a familia se constituem l6cus de protecdo das criancas e
adolescentes, entretanto, faz-se necessario ndo perder de vista o papel do Estado
na proposicao de politicas publicas para o enfrentamento do bullying. A implantacao
de politicas publicas educacionais, segundo Cagliari (2014), pode viabilizar um
processo de ressignificacdo das diferencas presentes na sociedade, sobretudo na
escola. Identifica-se, nessa iniciativa, a educacao para a convivéncia, ou seja, de
respeito as diferencas.

Mas, para isso, ndo basta apenas a formulacdo das politicas publicas, &
necessario que sejam acompanhadas, analisadas e avaliadas constantemente pelo
coletivo escolar. Somente assim esse tipo de estratégia podera se tornar uma agao
gualificada. Cagliari (2014, p. 117) cita em sua pesquisa elementos que considera
primordiais para o sucesso de uma politica publica educacional que tenha como
objetivo o enfrentamento e a diminuicdo do bullying escolar, a saber: “a elaboracao
de politicas publicas que tenham por designio o protagonismo infanto-juvenil,
combinado a uma sdlida parceria entre familia e escola, o respeito ao proximo e a
compreensao ao diferente [...]”

Ja a pesquisa de Frick (2016)evidenciou que as politicas publicas educacionais

precisam investir na capacitacdo docente, ou seja, na formacéo inicial e continuada
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desses profissionais. E uma das formas para concretizar essa a¢ao, segundo a
autora, é a destinacdo de espaco-tempo no calendario escolar para que 0S
professores possam compreender o fendmeno bullying e, consequentemente,
mover-se a planejar e implementar projetos de enfrentamento dessa problematica.
Outro elemento chave citado neste estudo em analise € a elaboracéo e distribuicdo
de materiais, por parte do Estado, que proporcionem o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas em favor da convivéncia escolar.

Nessa mesma linha, Silva et al. (2014, p. 728) corroboram que “este tipo de
intervengcdo pode fortalecer o entendimento dos professores, auxiliando-os na
identificacdo de situacbes mais complexas e ndo apenas nas pontuais e/ou
especificas.” Os resultados dessas analises sinalizam a necessidade da formacgéao
docente acerca da violéncia escolar, prioritariamente, a violéncia do tipo bullying,
como uma ferramenta que podera subsidiar o planejamento e execucdo de
atividades didatico-pedagogicas.

Por outro lado, a pesquisa de Mendes (2011) evidencia a importancia da
correlacdo entre as politicas publicas educacionais e as politicas publicas de saude
visando ao enfrentamento do bullying. Para a referida autora, a intervencdo nos
conflitos que inviabilizam a convivéncia escolar deve partir de uma equipe
multiprofissional, envolvendo profissionais da area da saude e da educacdo. Essa
iniciativa tem por objetivo atingir ganhos em saude emocional e psiquica em médio e
longo prazo, uma vez que o0s profissionais da saude, prioritariamente, 0s
enfermeiros, podem estabelecer uma relacdo de confianca com o0s
alunos/familia/escola, especialmente na deteccdo precoce de comportamentos que
podem afetar a salude dos alunos, tal como acontece com os casos de bullying
escolar.

E ainda, o estudo de Silva e Assis (2018) sustenta a integracdo entre as
politicas publicas educacionais e as politicas publicas de assisténcia social na
construcdo de programas de prevencdo ao bullying. Essa aposta parece se apoiar
no fato de a escola ser considerada promotora de praticas que visem ao
desenvolvimento da cidadania e respeito mutuo. Um dos objetivos dessa iniciativa,

defendida pelas autoras, € a reducdo das desigualdades escolares, especialmente
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para os alunos que vivem em vulnerabilidade social, a fim de possibilitar a
familiarizacao desses com a tematica da prevencao do bullying.

O que se deseja sustentar nessa categoria € que a cooperacao das instituicées
familia, escola e Estado, por meio da implementacdo de politicas publicas, é
conteudo primordial na resolucéo de problemas coletivos, como € o caso do bullying

escolar.

[Il) Intervengdes educativas focadas no protagonismo juvenil

Cientes de que o bullying é um fendmeno grupal, Tognetta, Souza e Lapa
(2019) propdem a participacdo dos alunos que assistem as cenas de intimidacao e
agressao, no planejamento de estratégias de prevencao e manejo desse fenémeno.
Na compreensdo dos autores, o comportamento dos alunos que assistem 0s
conflitos envolvendo seus colegas € um fator condicionante para a continuidade ou
nao das agressdes. Nesse sentido, a premissa defendida nas pesquisas de Daud
(2018), Bomfim (2019), Lapa (2019) e Souza (2019), centra-se no encorajamento de
meninos e meninas para agir diante de uma situacdo de bullying em prol de sua
superacgao.

O ponto em comum dos referidos estudos € a promoc¢ao do protagonismo entre
alunos visando combater o bullying escolar. Trata-se de um exercicio para a
lideranca, essencial para o processo de desenvolvimento e formacdo dos sujeitos.
Na visdo de Bomfim (2019, p. 86), esse tipo de estratégia “[...] entende a escola
cComo um espaco para a vivéncia de experiéncia que podem transformar o aluno a
compreender e exercer sua responsabilidade pela sociedade e pelo mundo.” Ou
seja, 0 protagonismo juvenil é aqui compreendido como uma premissa para o
convivio entre 0s membros que integram a comunidade escolar, especialmente,
entre os alunos.

Nesse aspecto, 0s autores das pesquisas que integram essa categoria tém se
empenhado no planejamento de estratégias de estimulo para o desenvolvimento do
protagonismo infantojuvenil, a qual tem sido chamada, no contexto das escolas
brasileiras, de Equipes de Ajuda. Tognetta, Souza e Lapa (2019) sugerem, por meio

dessa acgao, que os alunos sejam orientados e formados para agir coletivamente, a
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fim de minimizar os conflitos e estimular a confianca entre alunos de diferentes
grupos. Além disso, para Lapa (2019), os integrantes das Equipes de Ajuda tém a
oportunidade de desenvolverem habilidades comunicacionais, bem como sé&o
incentivados a agir de forma n&o violenta.

Contudo, para que o protagonismo dos alunos seja explorado, Daud (2018)
chama a atenc¢do para o papel dos professores no que se refere a sua postura frente
as situacbes de bullying. Segundo o autor, para que o0s alunos se assumam
enquanto protagonistas na diminuicdo dos conflitos entre pares, os profissionais da
educacdo devem agir moralmente diante das situacbes de bullying, essa acéo
sinaliza o comprometimento docente diante dessa problemética.

De acordo com os dados da pesquisa de Lapa (2019), a acdo docente em
colaboragdo com os alunos promove a criacdo de contextos educacionais
permeados pelos sentimentos de confianca e cuidado, os quais fomentam a
compreensao e a reciprocidade nas relacdes entre pares e, igualmente, na relacéo
aluno-professor. Para Souza (2019), a cooperacao € o ingrediente principal para a
constituicdo das Equipes de Ajuda, pois se trata de uma condicdo essencial para o
desenvolvimento da moralidade humana.

O que se sabe sobre a implantacdo dessa estratégia nas escolas brasileiras é
gue ha uma melhoria na qualidade das relacdes interpessoais em escolas que
instituiram as Equipes de Ajuda, ou seja, 0 espirito colaborativo e cooperativo tem
ocupado 0 espaco que antes era palco de situacdes de sofrimento envolvendo os
alunos. Nesse sentido, essa estratégia se configura uma boa ferramenta de
prevencdo do bullying na escola (LAPA, 2019; BOMFIM, 2019; TOGNETTA;
SOUZA,; LAPA, 2019).

Consideracdes finais

Considerando o objetivo deste texto, que buscou mapear e analisar estratégias
de prevencdo e manejo do bullying na escola, tendo como embasamento uma
revisdo sistematica da literatura, identificamos nos trabalhos selecionados trés

categorias analiticas que assinalam os desafios da prevencéo e manejo do bullying
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no cotidiano escolar e que o perspectivar de estratégias em prol de sua resolucéo
poderia ser potencializada, se consideradas: 1) Intervencdes escolares envolvendo a
familia; 1l) Intervencéo via politicas publicas; e Ill) Intervencdes educativas focadas
no protagonismo juvenil.

Os resultados da analise sistematica, tendo como recorte temporal o periodo
de 2011 a 2021, se comparado com as contribuicdes das pesquisas realizadas por
Olweus (1994, 1997), acerca de intervencgOes antibullying, reafirmam argumentos
sobre a importancia da adocdo de medidas de prevencdo no ambito individual e
coletivo no contexto da escola (envolvendo alunos que vivenciaram o problema
como também o0s que ndo vivenciaram o bullying, vitimas, agressores e
espectadores); adogcdo de medidas envolvendo a conscientizagdo e 0 engajamento
do coletivo que atua na instituicdo; intervencdes que possuam como mediadores
alunos néo envolvidos diretamente com o problema.

Entretanto, cabe destaque ao potencial das pesquisas mais recentes, as que
foram selecionadas para compor a analise realizada, em relacdo a ampliacéo
significativa das estratégias de prevencdo, mediacdo e manejo do problema,
envolvendo e incluindo alunos, professores, gestores, funcionarios (coletivo escolar),
familias e o Estado, constituindo, dessa forma, uma rede de protecado das criancas e
dos adolescentes. Considerando que o bullying € um fendmeno multicausal, essa
rede de relacdes, instancias e contextos podera contribuir para a constituicdo de
estratégias de prevencao e de manejo mais assertivas.

Particularmente, no que se refere ao papel do Estado e da proposicdo de
Politicas Publicas, consideramos importante, tal qual as pesquisas intensificam a
énfase, de que as politicas sejam acompanhadas, analisadas e avaliadas
constantemente pelo coletivo escolar e pela sociedade em geral. Ademais, e
especialmente, de que haja a proposicdo de politicas direcionadas a formacao
docente permanente, tanto inicial quanto continuada.

A formacdo como estratégia que podera subsidiar, inicialmente a compreensao
do coletivo escolar sobre o problema, e como desmembramento, o planejamento,
proposicdo e execucdo de atividades didatico-pedagdgicas, em uma modalidade

interdisciplinar; a organizacdo de projetos institucionais, ao longo do ano letivo,
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reforcando a convivéncia escolar e a reducdo de manifestacdes de conflitos 18
interpessoais. O protagonismo do coletivo escolar, familiar e social precisa ser
intensificado e valorado, se o que se busca é a prevencdo e o manejo de problemas

tdo nefastos, como é o caso das violéncias.
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