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RESUMEN

En este texto se afirma que la pandemia de Covid-19 afectd principalmente las
interacciones sociales entre las personasy que ello tuvo consecuencias graves que
se estan expresando en la postpandemia. Se presenta una serie de consideraciones
sobre la pandemia que se cifi6 en este mundo globalizado, y el andlisis que se realiza
considera algunos de los &mbitos mas importantes de la vida social, como el politico,
econdmico, educativo y el de la vida familiary personal. Ilgualmente, en el analisis se
incluyen tres ejes: el institucional, el relativo a los procesos sociales y el de los
resultados tanto de la estructura como de los procesos sociales. En todo ello se
destacan los procesos psicosociales, es decir, las cogniciones y emociones de las
personas, y su comportamiento, que han sido directamente afectadas por la
pandemia. Se concluye sefialando que para enfrentar los estragos de la pandemia, es
necesario promover interacciones sociales mas positivas, que estén permeadas por
comportamientos empaticos y cooperativos y, de este modo, proteger la salud fisicay
mental de las personas.

Palavras-chave: Pandemia Covid-19; Interaccion social; Procesos psicosociales.

ABSTRACT

This text states thatthe Covid-19 pandemic mainly affected social interactions between
people and that this had serious consequences that are being expressed in the post-
pandemic. A series of considerations on the pandemic that has taken place in this
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globalized world are presented, and the analysis that is carried out considers some of
the most important areas of social life, such as political, economic, educational, and
family and personal life. Likewise, three axes are included in the analysis: the
institutional, the one related to the social processes and the one of the results of both
the structure and the social processes. In all of this, psychosocial processes stand out,
thatis, people's cognitions and emotions, and their behavior, which have been directly
affected by the pandemic. In conclusion, it is pointed out that, in order to face the
impacts of the pandemic, it is necessary to promote more positive social interactions,
which are permeated by empathetic and cooperative behaviors and, in this way,
protect people's physical and mental health.

Keywords:Covid-19 pandemic; Social interaction; psychosocial processes.

RESUMO

Este texto afirma que a pandemia da Covid-19 afetou, principalmente, as interacdes
sociais entre as pessoas e que isso teve consequéncias graves que se expressam no
pés-pandemia. Apresenta-se uma série de considera¢des sobre a pandemia que
ocorrida neste mundo globalizado, e a analise que se realiza considera algumas das
areas mais importantes da vida social, como a vida politica, econémica, educacional,
familiar e pessoal. Da mesma forma, a analise inclui trés eixos: o institucional, o
relacionado aos processos sociais e 0 dos resultados, tanto da estrutura como dos
processos sociais. Em tudoisto, destacam-se 0s processos psicossociais, ou seja, as
cognicOes e emocOes das pessoas, e 0 seu comportamento, que foram diretamente
afetados pela pandemia. Finaliza-se apontando que, para enfrentar os impactos da
pandemia, € necessario promover interacfes sociais mais positivas, que sejam
permeadas por comportamentos empaticos e cooperativos e, desta forma, proteger a
saude fisica e mental das pessoas.

Palavras-chave: Pandemia de Covid-19; Interag&o social; Processos psicossociais.

Introduccién

En este texto se argumenta que la mayor y principal afectacion de la pandemia
se encuentra en la interaccion social que desarrollan las personas, que en la
postpandemia sus consecuencias se expresan en todos los ambitos y escenarios de
la vida social y que, en este sentido, nos afect6 a todos (por ello, me tomo la licencia
de escribir en la primera persona del plural). De este modo, consideramos algunos de
los &mbitos y escenarios mas relevantes en una sociedad, como el politico, el

econdmico, el de la educacion y el referido a la vida familiary personal, y su analisis
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lo realizamos a partir de tres ejes: el estructural o relativo a las instituciones sociales,
politicas y econdmicas; el referido a los procesos sociales, que expresan la dinamica
de la sociedad cuando la gente interactlia en su vida cotidiana; y el relacionado con
los resultados tanto de la estructura como del proceso, y que son vividos por la
sociedad misma, las familias y los individuos. Se desarrollan mas ampliamente los
ambitos politico y econdmico y en menor medida el educativo, familiar y personal
porgue este texto es un encuadre de los articulos incluidos en este dossier y que
abordan de manera especifica los efectos de la pandemia en la educacion basica. En
este analisis se enfatizan los efectos que todo ello ha tenido en los procesos
psicosociales de las personas. Por ultimo, se afirma que debemos aprender las
lecciones de la pandemia para interactuar con nuestros semejantes de manera mas
empatica y cooperativa y en base a valores como la fraternidad y la solidaridad, para
estar atentos y preparados para afrontar los desastres y pandemias que serdn mas
frecuentes en este mundo globalizado.

La pandemia por el virus SARS-CoV-2 nos tomo a todos por sorpresa. Fue una
situacion inédita que si bien los epidemidlogos ya anticipaban (desde que en 1981
aparecio6 la pandemia del SIDA y también porque en las dos primeras décadas del
Siglo XXI ya hemos temido varias epidemias), la emergencia sanitaria que ocurrio a
finales del afio 2019 y hasta mayo de 2023, cuando se declaré el fin de la emergencia
por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), fue en estricto sentido la
primera pandemia en un mundo globalizado. Esto ha sido asi porque el planeta lo
hemos modificado de manera tal que hoy existen condiciones predisponentes que
hacen posible la aparicion de pandemias (Ponce de Ledn y Rodriguez, 2023). El
caracter global de la pandemiatiene varios significados. Primero, y debido a la rapidez
de propagacion del virus, éste alcanz6 a todo el planeta. Segundo, porque los
intercambios entre paises y la movilidad de las personas hicieron que el virus se
propagara de manera inmediata haciendo practicamente nulos los esfuerzos para su
contencidn y aislamiento. Tercero, porque de algin modo y en alguna medida todos
los habitantes del planeta experimentamos de manera directa las consecuencias de

la aparicion de este nuevo virus. La consecuencia mas dramatica es, por supuesto, la
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muerte de millones de personas en todo el mundo. También son graves las secuelas
en la salud fisica y mental de quienes sobrevivieron al virus y que han tenido que
modificar sus vidas para desarrollar sus actividades cotidianas. Pero ahora, en la
postpandemia, somos testigos de todos aquellos efectosde la pandemia que se estan
expresando de manera sigilosaen unos casos y abrupta en otros, los cuales apenas
estamos tratando de identificar para tratar de revertirlos o aminorarlosy prevenirlos.

Los ambitos y escenarios en los que se expresan las consecuencias de la
pandemia abarcan toda nuestra vida en sociedad. Todos ellos son importantes
porque, en conjunto, producen el orden, estabilidad y viabilidad de la sociedad. Sin
embargo, algunos son fundamentales porque en ellos se encuentran las directrices y
orientaciones que le dan sentido y cauce al futuro de la sociedad. En dichos ambitos
y escenarios se encuentra presente aquello que constituye el sello caracteristico de la
constitucion de las personas: la interaccion social.

En este sentido, se presentan primero algunas consideraciones generales en
torno a la pandemiapara despuésdesarrollar el concepto interaccidén socialy asi estar
en condiciones de comprender de un mejor modo las consecuencias postpandémicas
que estamos observando en todos los ambitos y escenarios de la vida social. En este
marco, se enfatiza la cuestion que esta adquiriendo una mayor gravedad referida a
los procesos psicosociales de las personas y particularmente a las formas de
expresion alteradas de su subjetividad y comportamiento.

Desde el inicio de la pandemia se intentd comprender el fendmeno y
afortunadamente aparecieron documentales, peliculasy estudios que daban cuenta
de su emergencia, de las posibles causasy de algunos factores biolégicos y sociales
gue estan asociados al proceso salud-enfermedad y de aquéllos que pueden
desencadenas epidemias o pandemias. Muchos de ellos han hecho hincapié en la
transformacion sustancial que las personas tuvieron que hacer de sus actividades y
de susrelaciones sociales durante el periodo de emergenciay confinamiento. Asi, la
literatura al respecto es muy ampliay es posible encontrar estudios desde cualquier
disciplina dirigidos a aspectos particulares de la pandemia y postpandemia y sus

efectos en nuestras vidas. Por esta razon, en este texto se presentan referencias de
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orden general para darle un mayor sentido al encuadre que se pretende respecto de

los demas articulos de este dossier.

Unapandemiaglobal

Desde un angulo social, lo primero que hay que deciren torno a la pandemia por
SARS-CoV-2, es que ésta evidencio la fragilidad del hombre ante la naturaleza. Con
todo y los avances en medicina, ciencia y tecnologia, aln somos incapaces de
enfrentar las novedades emergentes de la naturaleza (como este virus) que son, por
lo general, producto de las modificaciones que se han hecho del medio ambiente.
Como lo dice de manera precisa un especialista en enfermedades respiratorias,
Pérez-Padilla (2023, p. 30): “el origen de la mayoria de las pandemias resulta de una
interaccion depredadora del ser humano con la naturaleza, especialmente en donde
hay interseccion de rutas, casi siempre por la invasion de habitats animales”. De lo
anterior podemos desprender que la palabra clave es interaccién. Asi, el origen de la
pandemia del SARS-Cov-2 encuentra su locus en la interaccion del hombre con la
naturaleza.

De manera concreta, la pandemia también volvi6 a mostrar lo que los
epidemiologos criticos han sostenido al respecto: la desigualdad social ante la muerte
y la enfermedad de las personas depende de su ubicacion en la estructura social, es
decir, de su clase social, de su ingresoy de las condiciones socioeconémicas en las
qgue viven. En efecto, ademas del riesgo de las personas mayores y con
comorbilidades, ha quedado claro en los estudios existentes que la pandemia afecto
de manera principal a los sectores de menores ingresos. En una revisién de la
literatura particularmente enfocada en Estados Unidosy en Inglaterra, encontraron
que

las personas de grupos socioeconémicamente desfavorecidos tienen un
mayor riesgo de infeccién, son hospitalizadas con mayor frecuenciay reciben
cuidados intensivos, y también tienen tasas de mortalidad por COVID-19 més

altas que las personas de grupos socioeconémicamente mas privilegiados
(Wachtler et al., 2020, p. 10).

En el plano cientifico y médico, la pandemia confirm6 que los intereses del
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complejo industrial médico y farmacéutico, que se traducen en la llamada
medicalizacion (Conrad, 2007) y psiquiatrizacion de la sociedad (Bentall, 2011),
siguen estando por encima del pensamiento humano y de la proteccién de la vida de
las personas. Al respecto baste recordar el hecho de que las primeras vacunas se
destinaron a los paises de altos ingresos, y que para febrero de 2023 las grandes
compafias farmacéuticas han obtenido como ganancias por la venta de vacunasy
medicamentes contra el SARS-CoV-2 la exorbitante cantidad de 90 mil millones de
dolares (de Haan & ten Kate, 2023). Esto ocurre porque, a pesar de propuestas como
las que hahechola medicina social, que es una perspectiva tedrica latinoamericana,
para observar el proceso salud-enfermedad como un proceso biologico, pero sobre
todo historicoy social y con ello identificarlos determinantes sociales de dicho proceso
(Laurell, 1982; Rocha, 2009; Eslava, 2017), el Modelo Médico, que es exclusivamente
biolégico y, por tanto, asocial y ahistérico, sigue siendo hegemédnico para el
tratamiento de las enfermedadesy las epidemias (Laurell, 2020).

Por ultimo, si bien a nivel de la poblacion pudimos observar tanto escenas de
horror (por ejemplo, la histeria colectiva por fallecimientos masivos, y el panico de la
gente tirando en las calles cadaveres de personas que murieron porel SARS-CoV-2),
también fuimos testigos de escenas conmovedoras (por ejemplo, la atencion y el
servicio del personal de salud revestidos de humanismo a pesar de estar siempre
expuestos al contagio y a la letalidad del virus, y también personas ayudando a
desconocidos, proporcionandoles alimentos, agua y algunos insumos sanitarios).
Respecto de los valores humanos, o propiamente los valores de la democracia, la
pandemia revelé asimismo que la solidaridad intergeneracional, la global y entre
grupos, siguen siendo tareas pendientes (Stoke et al., 2021).

Antes de laemergenciade la pandemiatodo era normal (cualquiercosa que esto
signifique), pero con su irrupcion el mundo, las sociedades y los individuos se
transformaron de modo radical tratando de ajustarse a parametros aun no conocidos
y conformando asi nuevos habitos, y nuevas maneras de pensar y de actuar tanto
para el confinamiento como para la llamada nueva normalidad. Unavez que se supo

de la rapidez de su transmision, asi como de su letalidad, los gobiernos de casi todo
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el mundo, por recomendacion de la OMS para la prevenciony control del SARS-CoV-
2, instrumentaron medidas de distanciamiento social y confinamiento de sus
poblaciones. Algunos los hicieron de manera totalitaria (como China), otros lo hicieron
de manera obligatoria por algunos periodos, pero apoyando a la poblaciéon mediante
la distribucién de dinero (como Espafia) y otros solo hicieron el confinamiento al
principio para permitir que la poblacién de escasos recursos, la que labora de manera
informal y la que no podia dejar de acudir a su centro de trabajo porque ahi se
desarrollan actividades econdmicas esenciales, saliera a la calle a buscar el sustento
de sus familias aun con el riesgo de contagiarse (como México). Las medidas de
confinamiento incluyeron el cierre de aeropuertos, restriccion a la circulacion de
personas, aislamiento de algunas zonas geograficas y el cierre de centros escolares
y COmercios.

Lo que verdaderamente resulto afectado porla pandemiafuelainteraccion social
entre las personas. En un mundo globalizado, caracterizado inicialmente por la
eliminacion de las barreras arancelarias para la libre circulacién de mercancias, no
sélo la esfera econdmica se transformd, sino que también lo hicieron la cultura, la
politica y, en general, la vida social. Impulsada por el desarrollo cientifico-tecnolégico,
Mittelman (2002) afirma que lo distintivo de la globalizacién esla conectividad. Por ello
es por lo que en este mundo globalizado amplios sectores de la poblacién estaban
mas o menos habituados a conectarse con otras personas que se encontraban en
cualquierlugary podian hacerlo en cualquiermomento. De igual manera, el uso de
internety de algunas plataformas para la conectividad eran mas o menos utilizadas.
Pero la gente concebia este tipo de conectividad, es decir, de interaccion virtual con
otras personas, como un auxiliar, como un complemento de las verdaderas
interacciones sociales (Morales y Ortiz, 2016). Pero la pandemia provoco que con el
aislamiento social las Unicas fuentes de interaccion que las personas tenian con su
circulo de compafieros de trabajo, con su circulo de amigos y con familiares que no
habitan la misma casa, fueran ya no las sociales sino las virtuales, y ello generé una
serie de problematicas y alteraciones en la subjetividad de las personas, es decir, en

Sus cognicionesy emociones, asi como en su comportamiento, por el hecho de que

Educag¢do | Santa Maria | v. 48 | 2023
Available at: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao



mﬁmd T c a E 5“5

ISSN:1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/1984644485168

en gran medida el contacto humano se diluy6 o se cancelo.

Lainteracciénsocialentiempos de la postpandemia

Lo mas caracteristico del ser humano, que ademas expresa su caracter social,
es el contacto cara a cara que establece con sus congéneres, es decir, la interaccion

social. En otro lugar (Rocha, 2022, pp. 104-105), he definido el concepto:

La interaccidn social se define como un encuentro entre dos 0 mas personas
y este hecho define por tanto una accidn, que puede ser o0 no reciproca, entre
dichas personas. Pero en rigor no se trata de encuentros casuales. Una
interaccion es una relacion social entre las personas, pero se trata de una
relacion en la que las acciones de unos suceden a las acciones de otros o en
el que las acciones de unos ocurren de manera simultanea a las de otros. La
interaccion entre las personas es un relacion social porque produce efectos
en la subjetividad y el comportamiento de las personas, y porque ello impacta
el entorno en el que se desenvuelven. En tanto que la sociedad somos las
personas que la integramos (asi como todo lo construido cultural e
institucionalmente y que se configura en un cierto orden), lo que impera en la
vida de las personas en sociedad es lainteraccién. Los contenidos, objetivos,
sentidos, niveles y formas de dichas acciones reciprocas estan determinados
por varios factores, como el contexto, las instituciones, las organizaciones, el
objeto mismo de la accién y hasta cuestiones personales de los actores.
Ubicando estos factores es entonces como se pueden dilucidar las acciones
reciprocas, asi como sus consecuencias ulteriores en varios niveles, como el
personal, el interpersonal y el que atafie a la propia sociedad o comunidad.

La interaccion social es la unidad basica del proceso social y en su despliegue
adquiere un caracter multidimensional que le permite asumir diversas formas de modo
tal que las personas conforman unared de interacciones. Dichas formas pueden ser,
en una categorizacion muy general, de cooperacion o de conflicto. Asi, las personas
establecen relaciones de amistad, de amor, de trabajo y las realiza con los amigos, la
pareja, los compafieros, pero también las personas pueden establecer relaciones de
competencia que pueden derivar en relaciones de conflicto. Una forma particular de
la interaccion social es la interdependencia, que significa que las decisiones y
comportamientos de una personadependen de las decisionesy comportamientos de
otra persona cuando ambas interactian. Aquise observa la influencia social ala que
todo individuo esta expuesto y que en realidad es el fundamento de su constitucion

como ser humano cuyo caracter es eminentemente social e histoérico.
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Por otro lado, es tal la importancia de la interaccion social que algunos
estudiosos de la psicologia social, como Munné (1995), denominan a ésta como
ciencia de la interaccion humana. Aunque aqui cabe hacer la acotacion de que en
realidad lo que nos interesa como psicologos no es la interaccion en si misma, sino
los procesos y contenidos subjetivos de las personas (cognicionesy emociones)
cuando interactian, y que propiamente los psicologos sociales denominamos
procesos psicosociales porque precisamente son producto y productores de lo social.
De este modo, los socidlogos pueden reclamar para si como su unidad basica de
analisis lainteraccién social (Turner, 1988; Domingues, 2017), que es definida por el
mismo Turner (1988, p. 13) “como una situacion en la que los comportamientos de un
actor son reorganizados conscientemente e influyen en los comportamientos de otro
actor, y viceversa”.

La interaccion social,que es lo que nos constituye dia a dia como seres sociales,
simplemente fue diluida o cancelada de manera abrupta por la pandemia. Al principio
fue la sorpresa y la intencion de todos de conocer y tratar de adaptarse a la nueva
situacion. Algunos se quedaron en casa y no salieron, como los jévenes, nifiosy
adultos mayores; algunos otros tuvieron que salir para trabajar y otros para hacer las
compras indispensables (incluso haciendo las compras en linea, habia que salir por
lo menos a la tienda de conveniencia de la esquina). Conforme paso el tiempo, nos
percatamos de la gravedad de la pandemiay sentimos la cercania del virusy con ello
el miedo por la posibilidad de la muerte propia o de algun ser querido. También
experimentamos esa vivenciatan extrafia provocada por la enfermedad o muerte de
amigos y familiares y alimentada por creencias confusasy emociones alteradas sin
que, ademas, pudiéramos acudir a sus sepelios a despedirlos. De particular
relevancia, por el enorme peso del dolor, fue la terrible experiencia al ser testigos
impotentes de quienes en casa enfermaron y fallecieron. Aqui la gente no podia
asimilar lo sucedido como algo real y esto la condujo a una especie de duelo
inconcluso porque no tienen manera de explicarse cOmo y por qué sucedieron las
cosas tal y como ocurrieron. El caracter vertiginoso y atipico de los acontecimientos

propiciaron esta especie de duelo inconcluso, es decir, el contagio de una persona, la
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expresion de la enfermedad, su agravamiento, su hospitalizacién -que era ademas la
hospitalizacion de muchas personas mas de manera simultanea-y su muerte -junto
con la de otras muchas personas en el mismo hospital, quiza conocidas- hicieron de
esta situacion algo inédito, que no tiene ningun parangén con la muerte “en
condiciones normales”, ademas de la imposibilidad de darle sepulturade acuerdo a
las creencias culturales y religiosas de la familia por las mismas restricciones
sanitarias que imperaron.

Enlo que sigue, analizamos las secuelas de la pandemia en los ambitos y ejes

ya mencionados.

El &mbito politico

Es sin duda el ambito mas importante porque en éste las autoridades tomaron
las decisiones de politica sanitaria, de politica econémica, de politica laboral y de
politica educativa que afectaron nuestras vidas. La gama de decisiones politicas que
observamos en el mundo para hacer frente a la pandemia van desde la suspensién
de garantias socialesy derechos individuales (como el confinamiento de la poblacion,
la restricciones a la movilidad y el aislamiento obligatorio para quienes resultaban
positivos en las pruebas de deteccion del SARS-CoV-2) hasta las recomendaciones
gubernamentales de ciertos protocolos que incluian el distanciamiento social y la
realizacién de medidas de prevencion (como el uso de mascarillas, desinfectantes,
etc.), pero también lalibertad de salir a la calle para buscar el sustento cotidiano para
la familia.

En la pandemia, las instituciones de salud en todo el mundo resultaron
rebasadas y los gobiernos tuvieron que actuar rapido para construiry ampliar centros
hospitalarios para hacerle frente a la emergencia y brindar una mayor atencion,
particularmente a los enfermos graves por el SARS-CoV-2. En muchos paises esta
prioridad propicio la desatencion de pacientes con enfermedades cronicas cuyos
tratamientos y/o intervenciones quirurgicas fueron pospuestos. En este contexto, los
partidos de oposicién aprovecharon esto para dirigir fuertes ataques a los gobiernos,

particularmente a los de centro y a los de izquierda, en los que los sefialaban de
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ineficientes, insensiblesy, en el extremo, de asesinos y genocidas (como es el caso
de los ataques de los partidos de derecha hacia el gobierno del presidente de México,
Andrés Manuel Lopez Obrador). En realidad ningun gobierno en el mundo estaba
preparado para enfrentar el caos. Sin embargo, es necesario sefialarque, en el caso
de los gobiernosde derecha, como los de Trump en Estados Unidos,y particularmente
en el de Bolsonaro en Brasil, la gravedad de la pandemia simplemente fue negada,
desestimada, y su actuacion fue, por decir lo menos, negligente e irresponsable ante
la catastrofe (Bahia et al., 2021). En lo que respecta a las vacunas, los gobiernos de
paises ricos fueron los primeros en obtenerlas, algunos otros se movilizaron para
conseguirlas,haciendoinclusodonacionesaaquellos paisesque no tenian los medios
y los recursos para conseguirlas. La pandemia por si misma no destituy6 ningin
gobierno, pero al final de laemergencia algunos gobiernos y actores politicos salieron
fortalecidos y otros, debido a sus omisionesy negligencia, quedaron muy debilitados.

Por su puesto que la pandemiatuvo repercusiones politicas, pero es de llamar
la atencion que algunos autores buscan posibles secuelas postpandémicas en las
condiciones de la democracia (de la Pefia, 2021), sin embargo, como esta
documentado ampliamente en la literatura correspondiente, la democracia puede
tener regresiones, erosiones o0 quiebres debido a factores politicos, institucionales,
incluso econGmicos, pero hasta ahora no hay evidencia de que las democracias en
cuanto tales resulten afectadas por alguna pandemia como factor causal. Al respecto,
Lépez-Leyva (2023, p. 68), en un analisis mas objetivo, afirma que “si bien la tendencia
de retroceso (de la democracia) es previa a la pandemia y es claro que no se ha
detenido, no parece haberse profundizado a raiz de ella”. Resulta obvio que la
pandemia afectd el desempefio de las instituciones politicas y econémicasy que, en
regimenes democraticos, dificulto al extremo la toma de decisiones por parte de los
gobernantes para afrontar la emergencia sanitaria y que en algunos paises las
medidas adoptadas fueron mas o menos eficientesy que ello esta condicionando el
desempeiio de estas mismas instituciones en la postpandemia. De esta manera, para
observar la relacion entre pandemia y democracia, se deberian de establecer las

mediaciones conceptuales pertinentes para observar empiricamente las posibles
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asociaciones entre efectos postpandémicosy su influencia en factores de tipo politico
institucional que, a la postre, modifican en un sentido u otro el funcionamiento
cotidiano de las democracias. Sin dejar de considerar las respuestas de los gobiernos
a la pandemia, asi como el régimen politico de que se trate en cada caso, quiza
debiéramos de pensar la emergencia sanitaria como lo que en realidad fue: una
situacion excepcional en la que las respuestas de la mayoria de los gobiernos se
dirigieron, como objetivo principal, a proteger las vidas de las personas.

Por otro parte, la dinamica de los procesos sociales estuvo signada por una
extraordinaria incertidumbre que permed las formas que asumieron las interacciones
entre la poblacion y las instituciones, particularmente las de salud, y por las
interacciones entre las personas. Respecto de lo primero, lo que se observo fue una
mezcla de desconfianza hacia las instituciones (no hacia el personal de salud) y de
esperanza respecto de su capacidad para salvar la vida de gente. En cuanto a lo
segundo, las interacciones entre las personas que solicitaban los servicios médicos
estuvieron revestidas de ansiedad, angustia, depresion y temor, no obstante que
también se observaron comportamientos solidariosy altruistas.

Respecto de los resultados del desempefio de las instituciones y de la dindmica
de la vida social, lo que encontramos, considerando el nimero de muertos en el
mundo y en cada pais de acuerdo a sus estrategias de enfrentamiento a la pandemia,
es el hecho de que debido a las politicas neoliberales de privatizacion de los servicios
de salud, los sistemas sanitarios estaban reducidos al minimo y tenian un estructura
endeble dado el olvido presupuestal que se traducia en servicios médicos ineficientes.
Asi, los escasos e ineficientes servicios publicos de salud fueron evidenciados como
unade las expresionesmas dafiinasde las politicas neoliberales. Incluso, para paises
como México, que tiene una poblacion con graves problemas de salud, las epidemias
de diabetes y obesidad y las enfermedades cardiovascularesy la hipertension, entre
otras, estaban fuertemente asociadas a los fallecimientos por el SARS-CoV-2

(Fernandez, 2022), y el resultado fue un desolador exceso de la mortalidad.

El &mbito econdmico
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La pandemiarepercutié severamente en la economia global y en la de cada pais,
y las instituciones econémicas se vieron afectadas profundamente provocando que
éstas reaccionaran de manera lenta y erratica ante un clima de inesperada
incertidumbre. Al constrefiirse los intercambios entre paises, limitarse o cancelarse la
movilidad de las personasy cerrase algunoscentros de trabajo y centros comerciales,
los ingresos tanto de los paises como de las personas se vieron profundamente
afectados, lo que condujo a unaintensificacion de las desigualdades internasy entre
paises (World Bank, 2022). Asi, los paises y el mundo entero se sumieron en una
crisis econdmica que se agravo por la invasion de Rusia a Ucrania en febrero de 2022
y que provoco, a la postre, altisimas tasas de inflacion. Ante este panorama de crisis
financiera global, los gobiernos tuvieron que acudir a distintas estrategias para paliar
los efectos de ello en la poblacion. Algunos paises han iniciado su recuperacion
econoOmica, pero otros siguen estancadosy con enormes deudas contraidas con los
organismos financieros internacionales. En perspectiva, los paises tardaran algunos
aflos mas para recuperarse de la crisis econdémica global y lograr el crecimiento
econdmico que tenian antes de la pandemia.

En cuanto a los procesos sociales, lo mas significativo de los estragos de la
pandemia se observé en la vida laboral de las personas porque el trabajo es una
suerte de enclave de la vida econémica, politica y social de una sociedad. En efecto,
algunas personas insertadas en la economia formal se quedaron sin empleo y, por
tanto, sin ingresos, porque sus centros de trabajo cerraron. Otros mas vieron
menguados sus ingresos porque tuvieron que realizar home office o teletrabajo. Y los
quetrabajan enla economiainformaltuvieron queirabuscar sus ingresos,que fueron
también raquiticos porque no habia gente en las calles, aun a costa del riesgo de
contagiarse del virus. En esta situacion, la poblacion toda cayo en desanimo por la
enorme incertidumbre respecto del fin de la pandemia, y las esperanzas pararegresar
a las actividades cotidianas se diluian porque parecia que la pandemia no tenia fin.

Las restricciones para la realizacion de los intercambios econdmicos entre
paises y la cancelacion total o parcial de las actividades laborales de la poblacién

tuvieron enormes repercusiones en los ingresos de la gente, pero lo mas grave se
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desprendi6 del hecho de no acudir a realizar el trabajo cotidiano. Para los seres
humanos el trabajo configura en buena medida el sentido de sus vidas y al no tener
oportunidad de desarrollarlo las personas se vieron atrapadas en una cotidianidad
cuyo Unico sentido consistia en la proteccion de la propia vida y la de los seres
queridos, poniendo entre paréntesis los proyectos, las metas y los objetivos que nos
planteamos en el trabajo y en la vida social. Desde luego que muchos tuvimos que
hacer trabajo desde casa pero, como ya lo mencionamos, la interaccién virtual no sélo
no sustituye la real y efectiva interaccion social, sino que ademas tiene consecuencias
en la vida toda de las personas. Con todo, para llevar a cabo el trabajo desde casa,
son necesarias ciertas condiciones, que van desde el espacio del que se dispone, si
éste ofrece privacidad, si el mobiliario es ergondémico, si hay distracciones hasta la
capacidad economica para contar con dispositivos electronicos y con servicios de
internety conectividad (Montaudon etal., 2021).

En cualquier caso, la pandemia transformé el mundo del trabajo y la vida laboral
de los trabajadores. Los desafios que enfrentamos ahora tienen que ver con la
realizacién de un adecuado balance entre las actividades presenciales, las actividades
virtuales, el empleo de la tecnologia y las maneras de afrontar el estrés ante esta
situacion de mayor exigencia de las capacidades fisicas, de las habilidades cognitivas

y de una mayor y mejor regulacion emocional. Como sefiala Long (2021, p. 131)

Al equilibrar las formas de interaccion fuera de linea y en linea, existe la
oportunidad de capitalizar el potencial de comunidades mas localizadas y
coherentes debido a la reduccién de los viajes, el trabajo a domicilio y el
enfoque local que idealmente continuaran después de que finalicen las
restricciones.

El &mbito de la educacion

Lo que ocurrio aqui fue verdaderamente alarmante porque involucré también a
nuestros jovenes y nifios. Por supuesto que los adultos, autoridades educativas y
profesores, también sufrieron los estragos de la pandemiay el trabajo a distancia fue
para ellos unagran carga porque fue unasituacién de alta exigencia para la que no

se estaba preparado. Pero los adultos, aun sin conocimientos medicos Yy
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epidemiolégicos, tratamos de entender y algunos buscamos informacion de diversas
fuentes. Con los jovenes y nifios la situacién fue radicalmente distinta. Para ellos fue
muy dificil entender la condicidon de emergencia y todas las medidas sanitarias que
tuvimos que adoptar para protegerlos. De un dia para otro dejaron de ir asus escuelas
y los encerramos en casa, y eso tuvo muchas consecuencias, las cuales estamos
observando en la postpandemia.

La cuestiéon fundamental es que les quitamos las posibilidades de la interaccién
social que llevan a cabo con sus amigos y compafieros en la escuela. Los nifios y
jovenes acuden a los centros escolares a aprender conocimientos y a adquirr
habilidades psicosociales que les son utiles. Pero también acuden porque laescuela,
para ellos, es fundamentalmente un espacio de produccioén y reproduccion de su vida
social. En ellarealizan todo tipo de interacciones con sus compaferos y profesores, y
la socializacién que llevan a cabo es el proceso mas importante y efectivo para su
integracion a la sociedad. Esto tiene enormes implicaciones para sus procesos Yy
contenidos cognitivos y emocionales. En suma, la importancia de la vida cotidiana
escolar, esta dada porque se espera contribuirde manera importante en el desarrollo
cognitivoy emocional de los nifios y jovenes y también porque se modela y amplia su
repertorio conductual.

El confinamiento provocd en los nifios y jovenes incertidumbre, ansiedad,
angustia, depresion y mucho temor. También padecieron de trastornos del suefio
(Gualdron, 2021) y de la alimentacién. Sin embargo, todos ellos actuaron
responsablemente observando estrictamente las medidas sanitarias. Incluso, como lo
muestra una encuesta realizada a 101 nifios de 13 paises, los nifios iniciaron o
participaron, entre otras actividades, en acciones para detener la propagacion del
virus, movilizando a sus pares y apoyando las medidas sanitarias para disminuir el
numero de contagios (Cuevas-Parra y Stephano, 2020). En funcién de su edad, se
informaban y preguntaban acerca de la pandemia. Asi, se planteaban escenarios,
pero en ninguno de ellos cabia la posibilidad de regresar a la escuela para interactuar
con los amigos y comparieros. Unavez que terminaron por aceptar que la pandemia

estaria muchotiempo con nosotros, su perspectiva cambio y tuvieron que aceptar la
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lejania de sus compafieros. Trataron de ver el mundo a través de sus dispositivos
electronicosy lograron establecer contactos virtuales pero, como la afirmamos antes,
eso no sustituye las verdaderas interacciones sociales. Incluso, dado que con la
interaccion social también se construyen las propias nociones acerca del espacioy el
tiempo, estas nociones tuvieron que ser reorganizadas por los jovenes durante el
confinamiento (Castro et al., 2021).

En cuanto a sus clases a distancia, al ser la Gnica opcion que tenian, mas o
menos las sobrellevaron, pero hoy sabemos que éstas no alcanzaron los estandares
de aprendizaje y estudio que los nifiosy jévenes lograban antes de la pandemia
(Lisboa et al., 2023). Sin embargo, para ellos lo fundamental no fue tanto el
aprendizaje de conocimientos, sinola concrecion de las multiples posibilidades de sus
interacciones con sus pares.

Cuando tuvieron mucho tiempo confinados y realizando sélo interacciones
virtuales, el reclamo generalizado de los nifios y jovenes que escuchamos
frecuentemente fue: “Ya quiero ir a la escuela, quiero ver a mis amigos, los extrafio
mucho, los quiero abrazar ya”. Esto condensa la problematica a la que se vieron
sometidos. En la postpandemia, ello hatenido secuelas serias que en términos de los
procesos psicosociales de los nifios y jovenes expresan subjetividades y
comportamientos alterados.

Su condicién de vida en casa, que no su adaptacion, estuvo influida por varios
factores, mismos que van desde las condiciones econémicas de la familia, la cultura

e informacidn de los padres hasta la comunicacion e integracion familiar.

El ambito familiar y personal

La familia es el elemento central de la vida en sociedad. La familia es
fundamental para el desarrollo psicosocial de sus integrantes, pero no es el Unico
espacio que se ocupa. El &mbito familiares alimentado,complementado y enriquecido
por otros ambitos como el educativo y el laboral. En efecto, los integrantes de la
familia, en general, trabajan y/o estudian, y cuando se encuentran en casa suelen

suscitarse momentos favorables, de apoyo, de empatia y de amor. Sin embargo,
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cuando se cancelan los otros espacios y todos los integrantes de la familia se
encuentran todo el tiempo en casa durante periodos prolongados,como es el caso del
confinamiento, las cosas pueden resultar problematicas. Al respecto, Hyunji y Florak
(2021), muestran los resultados de dos estudios realizados con poblaciones
occidentalesy, como conclusiongeneral, reportan que unaconexion social mas fuerte
y unainteraccion social frecuente bajo unacrisis altamente incierta se relaciona con
consecuenciasnegativasen lasaludmental y el comportamiento, ya que en los inicios
del confinamiento contribuyeron a disminuir el bienestar y la confianza generaly a
aumentar el estrés.

Las situaciones que se presentaron por la permanente interaccion familiar
incluyen desde la indolenciay apatia por las actividades cotidianas de la casa hasta
la aparicion o intensificacion de la violenciadoméstica. Muchos niflosy jovenes fueron
testigos de laviolenciaentre sus padres y, en ocasiones, de la violenciade éstos hacia
ellos mismos. Esto los perjudicé mucho en términos de sus cogniciones hacia sus
padres y de la forma como van regulando sus emociones respecto de su propias
vivencias. Los sentimientos que privaron en ellos debido a situaciones como estas
fueron la impotencia, el resentimiento y un deseo muy fuerte de evitacion o, en el
extremo, de signos de agresividad psicoldgica o verbal hacia sus padres y hermanos
(Guerrero, 2021; UNICEF, 2021).

Una situacion alarmante es el suicidio adolescente. Se ha encontrado, en
general, que el aumento de los suicidios, de los intentos autoliticos, y de las consultas
psiquiatricas, son resultado de las consecuencias negativas del confinamiento en la
subjetividad de las personas, sumadas a las problematicas psicoldgicas propias de la
conducta suicida (Guil, 2023).

Ante estas problematicas, lo mas urgente por realizar tanto en los escenarios
educativos como en el seno de la propia familia, es la promocién de interacciones
sociales positivas a través de programas de intervencion en todos los niveles “para
mejorar el bienestar fisico, mental y emocional de los estudiantes, mitigar los efectos
negativos del cierre de escuelas y el aislamiento social, y ampliar el papel de las

escuelas para atender a las necesidades integrales de los estudiantes y apoyar su
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crecimiento en laera posterior a COVID-19” (Ni y Jia, 2023).

A modode corolario

Afortunadamente la crisis sanitariase superdy la mayor parte de la poblacién en
el mundo hasido vacunaday tiene varios refuerzos contra el SARS-CoV-2. También
la mayor parte de la gente sigue observando algunas medidas sanitarias basicas. De
este modo, y sabiendo que el virus es endémico, la gente ha encontrado tranquilidad
y seguridadrespecto de suviday la de susseres queridos. Pero lo que esta ocurriendo
en lasubjetividad de las personas, sean adultos, nifloso jovenes, es unacuestion que
debe ser estudiaday atendida. A las problematicas propias de la vida social, se suman
las probleméaticas postpandémicas que estan afectando los procesos psicosociales
implicados en las interacciones sociales de las personas en tiempos de la
postpandemia. De esta manera, se han documentado (por ejemplo, Contini, et al.,
2021; UNICEF, 2022), particularmente en los centros escolares, algunas situaciones
y comportamientos como los siguientes: violenciafisicaentre los mismos compafieros,
qguese iniciacon cualquierpretexto; ciberbullying,en el que es frecuente que los nifios
y jovenes suban a las redes fotografias con contenido sexual de algunos de sus
compafieros; acoso de profesores hacia los jévenes y hacia sus compafieras
profesoras; violenciaverbal de los jovenes hacia los profesores; crisis de ansiedad;
baja tolerancia a la frustracion; angustiay panico;y, en el extremo, alteraciones mas
graves que de hecho han conducido a algunos jovenes al suicidio (por ejemplo,
Jer6énimo, 2021; Secretaria de Gobernacion, 2021).

Ante esta situacion, lo que representa un gran desafio para los educadores y
psicélogos, y en general para todos, es retomar y crear situaciones que impliquen
interacciones sociales positivas que promuevan la salud mental y que, ademas,
favorezcan relaciones empéticas y cooperativas basadas en valores como la
fraternidad y la solidaridad, de modo que estemos preparados para afrontar los
desastres y pandemias que serdn mas frecuentes en este mundo globalizado. Sélo

de este modo podemos decir que aprendimos las lecciones de la pandemia.

Educag¢do | Santa Maria | v. 48 | 2023
Available at: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao

18



Educazzoﬂe:::sl:: I quM ~ I1S5N: 1964-684

ISSN:1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/1984644485168

19

Referencias

Bahia, L. etal. (2021). A tragédia brasileira do coronavirus/covid-19: Uma analise do
desgoverno do governo federal, 2020-2021. Documento entregue a Comisséo
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Covid-19 do Senado Federal (28 de abril,
2021). https:/iwww.clacso.org/wp-content/uploads/2021/05/tragedia-brasileira-
covid_u%CC%81Itima.pdf

Bentall, R. (2011). Medicalizar la mente. ¢ Sirven de algo los tratamientos
psiquiatricos? Espafia: Herder.

Castro, N. E. et al. (2021). Interacciones sociales, espacio-tiempo y subjetividad de
los estudiantes universitarios durante el confinamiento. Tramas, 56, 169-216.
https:/tframas.xoc.uam.mx/index.php/tramas/article/view/949

Conrad, P. (2007). The medicalization of society. On the transformation of
human conditions into treatable disorders. Baltimore: The Jonhs Hopkins
University Press.

Contini,N. et al. (2021). Adolescentes, escuelay comportamiento en tiempos de
pandemia. Dindmicasy retos. Ciencia, Docenciay Tecnologia, 32(63), 1-20.
https://shorturl.at/hJQ48

Cuevas-Parra, P.y Stephano, M. (2020). Las voces de los nifios y las nifias en
tiempos de COVID-19. Activismo permanente de los nifios y nifias a pesar de
los desafios personales. United Kingdom: World Vision International.
https://shorturl.at’/kpzG8

de Haan, E., & ten Kate, A. (2023). Pharma’s pandemic profits. Pharma profits
from COVID-19 vaccines. Amsterdam: Stichting Onderzoek Multinationale
Ondernemingen. https://www.somo.nl/wp-content/uploads/2023/02/SOMO-Pharmas-
Pandemic-Profits.pdf

de la Pefia, R. (2021). Las repercusiones politicas de una pandemia. Revista
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, 66(242), 143-165.
https://doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.2021.242.79324

Domingues, J. M. (2017). Las formas basicas de la interaccion social. Miriada, 9(13),
45-69.

Educag¢do | Santa Maria | v. 48 | 2023
Available at: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao


https://www.clacso.org/wp-content/uploads/2021/05/tragedia-brasileira-covid_u%CC%81ltima.pdf
https://www.clacso.org/wp-content/uploads/2021/05/tragedia-brasileira-covid_u%CC%81ltima.pdf

Educazzoﬂe:::sl:: I quM ~ I1S5N: 1964-684

ISSN:1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/1984644485168

20

Eslava, J. C. (2017). Pensando la determinacion social del proceso salud-
enfermedad. Revista de Salud Publica, 9(3), 396-403.
https://doi.org/10.15446/rsap.v19n3.68467

Fernandez, G. (2022). Comorbilidadesy Covid-19: Informacién oficial sobre
mortalidad en México. Documento de Trabajo n°. 378. México: Camara de
Diputados LXV Legislatura/CESOP. https://shorturl.at/qLQ24

Gualdron, J. P. (2021). La pandemia de COVID-19 y su impacto en los nifios:
perspectiva desde un punto de vista holistico. MedUNAB, 24(3),335-339.
https://doi.org/10.29375/01237047.4307

Guerrero, G. (2021). Midiendo el impacto de la COVID-19 en los nifios y nifias
menores de seis afios en América Latina. Mapeo de encuestas en curso y
sistematizacion de lecciones aprendidas. Whasington, DC: Dialogo
Interamericano/REMDI/UNICEF. https://shorturl.at/uzLVW

Guil, J. (2023). Intento de suicidio antesy durante la pandemia de covid-19. Estudio
comparativo desde el servicio de urgencias. Semergen, 49(3), 2-6.
https://doi.org/10.1016/j.semerg.2023.101922

Hyuniji, K., & Florak, A. (2021). When social interaction backfires: Frecuent social
interaction during the COVID-19 pandemic is associated with decreased well-being
and higher panic buying. Frontiers in Psychology, 12, 1-11.
https://doi.org/10.3389/fpsyq.2021.668272

Jerénimo, M. A. etal., (2021). Intentos e ideas de suicidio durante la pandemia por
COVID-19 en comparacion con los afios previos. Revista de Psiquiatria y Salud
Mental (Barcelona), 573, 1-7. https://doi.org/10.1016/j.rpsm.2021.11.004

Laurell, A. C. (1982). La salud-enfermedad como proceso social. Cuadernos
Médico Sociales, 19, 1-11.

Laurell, A. C. (2020). Las dimensiones de la pandemia de Covid-19. El Trimestre
Econdmico, 87(348), 963-984.
https://www.eltrimestreeconomico.com.mx/index.php/te/article/view/1153

Lisboa, T., et al., 2023). Learning loss and learning inequality during the COVID-19
pandemic. Ensaio: Avaliacdo e Politicas Publicas em Educacéao, 31(119), 1-
24. https://doi.org/10.1590/S0104-40362022003003776

Educag¢do | Santa Maria | v. 48 | 2023
Available at: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao



ulﬁ::ﬁd UFSM c a E 5 15SN: 1904-5444

ISSN:1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/1984644485168

21

Long, E. et al. (2021). Covid-19 pandemic and its impact on social relationships and
health.Journal of Epidemiology & Community Health, 76(2), 128-132.
https://doi.org/10.1136/jech-2021-216690.

Lépez-Leyva, M. A. (2023). Un panorama de la democracia en tiempos pandémicos.
In M. A. Lépez-Leyva & L. Montes de Oca (Coords.), Democraciaen Tiempos
dificiles (pp. 41-73). Colec. La década covid en México: los desafios de la pandemia
desde las ciencias sociales y las humanidades. Tomo 8. México: Universidad
Nacional Autonoma de México.

Mittelman, J. (2002). El sindrome de la globalizacién. Transformaciony
resistencia. México: Siglo XXI.

Montaudon, C. M. etal. (2021). Estado del trabajo remoto en México durante la
pandemia de COVID-19. México: Universidad Popular Autbnoma del Estado de
Puebla.

Morales, G. G. y Ortiz, A. M. (2016). Las interacciones sociales en el mundo virtual.
Paradoja de la realidad contemporanea. Question, 1(52), 57-73.

Munné, F. (1995). La interaccién social. Teoriasy ambitos. Barcelona:
Promocionesy Publicaciones Universitarias.

Ni, Y., & Jia, F. (2023). Promoting positive social interactions: Recommendation fora
post-pandemic school-based intervention for social anxiety. Children, 10(3), 491.
https:// doi.org/10.3390/children10030491

Ponce de Ledn, S.y Rodriguez, M. (2023). Introduccidn: La crisis sanitaria. In S.
Ponce de Ledon & M. Rodriguez (Coords.), La crisis sanitaria (pp- 23-27). Colec. La
década covid en México: los desafios de la pandemia desde las ciencias socialesy
las humanidades. Tomo 13. México: Universidad Nacional Autbnoma de México.

Pérez-Padilla, R. (2023). Escenas de la pandemia: pan-egoismo, pan-ambicién y
pandemia.In S. Ponce de Ledn & M. Rodriguez (Coords.), La crisis sanitaria (pp-
29-45). Colec. La década covid en México: los desafios de la pandemia desde las
ciencias socialesy las humanidades. Tomo 13. México: Universidad Nacional
Auténoma de México.

Rocha, R. (2009). Reflexiones acerca de las determinaciones sociales del proceso
salud-enfermedad. Vertientes - Revista especializada en Ciencias de la Salud,
12(1-2), 31-36. https:/irevistas.unam.mx/index.php/vertientes/article/view/26717

Educag¢do | Santa Maria | v. 48 | 2023
Available at: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao



Educazzoﬂe:::sl:: I quM |55N 1984-6444

ISSN:1984-6444 | http://dx.doi.org/10.5902/1984644485168

22

Rocha, R. (2022). Estilo de pensamiento estratégico. In R. Rocha (Ed.), Estilos de
pensamiento en politicos profesionales. Hacia una mejor representacion
politica sustantiva en México (pp. 97-124). México: UNAM/FES Zaragoza.

Secretaria de Gobernacién (2021). Impacto de la pandemia en nifios y nifas.
México: Secretaria de Gobernacion.
https://www.gob.mx/segob/documentos/impacto-de-la-pandemia-en-ninas-y-ninos-
13-de-agosto-2021

Stoke, et al. (2021). Social inequality and solidarity in times of COVID 19.
International Journal of Environmental Research and Public Health, 18(6339), 1-
12. doi: 10.3390/ijerph18126339.

Turner, J. H. (1988). A theory of social interaction. United States of America:
Stanford University Press.

UNICEF (2021). Estudio sobre los efectos en la salud mental de nifias, nifios y
adolescentes por COVID-19. Buenos Aires, Argentina: Fondo de las Naciones
Unida para la Infancia. https://shorturl.at/gjinw1

UNICEF (2022). El impacto de la pandemia COVID-19 en la educacién de nifias,
nifos y adolescentes. Encuestade percepcidny actitudes de la poblacion.
Argentina: UNICEF. https://shorturl.at/ewMNS

Wachtler, B. et al. (2020). Socioeconomic inequalities and COVID-19 - A review of
the currentinternational literature. Journal of Health Monitoring, 5(7), 3-17.
https//doi.org/10.25646/7059

World Bank (2022). World development report 2022. Finance for an equitable

recovery. United States of America: World Bank.
https://shorturl.at/awV59

—G) ®
mThls work is licensed under a Creative Commons Attribution -

NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0)

Educag¢do | Santa Maria | v. 48 | 2023
Available at: https://periodicos.ufsm.br/reveducacao



