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RESUMO: A transformacao digital na educagao foi fortemente impulsionada pela pandemia por covid-
19 iniciada em 2020. Apesar deste evento ter gerado avangos para a adogao mais rapida de novas
tecnologias, o fato é que muitos paises e instituicoes ja estavam dedicando esforcos para promover esta
transformagao, por exemplo, com a ado¢ao da educagao hibrida. Cada regido global possui caracteristicas
especificas que podem impactar a forma como esse processo ocorre. Nesse sentido, este estudo buscou
identificar até que ponto estamos avan¢ando na América Latina em termos de Transformagao Digital e
Educaciao Hibrida a partir da analise das publicagdes na base de dados Scopus. Para atingir esse objetivo
foi realizada uma revisao sistematica da literatura na base de dados Scopus ao longo de um periodo de
15 anos, buscando assim identificar estudos anteriores a propria pandemia. A busca foi realizada sem a
delimitagcdo na América Latina e foram identificados 111 que foram submetidos a analise bibliométrica.
Esta analise permitiu a identificagao de apenas sete artigos que tinham o primeiro autor vinculado a uma
instituicao da regido. Nenhum dos demais artigos, de outras regioes, pesquisou o contexto da América
Latina. Esses sete artigos foram entao considerados para a discussao da realidade da regiao. Verificou-se
que o pequeno nimero de estudos sobre a regido nao permite uma compreensio efetiva de como esse
processo esta ocorrendo. Desta forma, identificou-se uma oportunidade para estudos futuros que
abordem a realidade latino-americana.

Palavras-chave: Transformacao digital, Educacao hibrida, Revisao de literatura, América Latina.
THE DIGITAL TRANSFORMATION IN BLENDED EDUCATION — WHAT ARE WE DOING IN LATIN
AMERICA?

ABSTRACT: The digital transformation in education was strongly driven by the covid -19 pandemic
that started in 2020. Despite this event having generated advances for the faster adoption of new
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technologies, the fact is that many countries and institutions were already dedicating efforts to promote
this transformation, for example with the adoption of blended education. Each global region has specific
characteristics that can impact the way this process occurs. In this sense, this study sought to identify
how far we are advancing in Latin America in terms of Digital Transformation and Blended Education
based on the analysis of publications in the Scopus database. In order to achieve this goal, a systematic
literature review was carried out in the Scopus database over a period of 15 years, thus seeking to identify
studies before the pandemic itself. The search was carried out without the delimitation in Latin America
and 111 were identified that were submitted to a bibliometric analysis. This analysis allowed the
identification of only seven articles that had the first author linked to an institution in the region. None
of the other articles, from other regions, researched the context of Latin America. These seven articles
were then considered for the discussion of the reality of the region. It was found that the small number
of studies on the region does not allow an effective understanding of how this process is taking place. In
this way, an opportunity was identified for future studies that address the Latin American reality.

Keywords: Digital transformation, Blended education, Literature review, Latin America.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA EDUCACION MIXTA — ¢QUE ESTAMOS HACIENDO EN
AMERICA LATINA?

RESUMEN: La transformacion digital en la educacion estuvo fuertemente impulsada por la pandemia
de covid -19 iniciada en 2020. A pesar de que este evento ha generado avances para la adopciéon mas
rapida de nuevas tecnologias, lo cierto es que muchos paises e instituciones ya estaban dedicando
esfuerzos para impulsar esta transformacion. por ejemplo con la adopcién de la educacion mixta. Cada
region global tiene caracteristicas especificas que pueden impactar la forma en que ocurre este proceso.
En este sentido, este estudio buscé identificar hasta donde estamos avanzando en América Latina en
materia de Transformacion Digital y Educacion Semipresencial basado en el analisis de publicaciones en
la base de datos Scopus. Para lograr este objetivo se realizé una revision sistematica de la literatura en la
base de datos Scopus durante un periodo de 15 afios, buscando asi identificar estudios anteriores a la
propia pandemia. La busqueda se realiz6 sin delimitaciéon en América Latina y se identificaron 111 que
fueron sometidos a un analisis bibliométrico. Este analisis permitié identificar sélo siete articulos que
tuvieron el primer autor vinculado a una institucién de la regién. Ninguno de los otros articulos, de otras
regiones, investigd el contexto de América Latina. Estos siete articulos fueron luego considerados para
la discusion de la realidad de la region. Se encontré que el pequefio nimero de estudios sobre la region
no permite una comprension efectiva de como se esta dando este proceso. De esta manera, se identifico
una oportunidad para futuros estudios que aborden la realidad latinoamericana.

Palabras clave: Transformacion digital, Educaciéon semipresencial, Revision de literatura, América
Latina.

INTRODUCAO

A educagao contribui para o desenvolvimento regional (Peer & Penker, 2016, Marrocu &
Paci, 2012). Em todos os seus niveis, a educacao apoia o desenvolvimento regional. A educa¢io capacita
as pessoas por meio do aperfeicoamento e da qualificagao cientifica para atender as demandas regionais
que impulsionam o seu desenvolvimento (Sousa & Freiesleben, 2018). Por exemplo, as instituigdes
educacionais promovem a produgao de conhecimento que pode apoiar as partes interessadas da regiao
em diversas atividades (Harrison & Turok, 2017), enquanto os graduados em universidades e faculdades

tém maior probabilidade de conseguir um emprego bem remunerado (Frenkel & Leck, 2017).
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Ao mesmo tempo, a tecnologia revela-se como motor de crescimento econdémico,
provocando medidas de incentivo e apoio ao desenvolvimento tecnolégico (Giron & Amorin, 2007).
Tecnologia é um termo amplo que compreende essencialmente a aplicagio de métodos, técnicas e
ferramentas para a utilizagao pratica do conhecimento cientifico, permitindo a solu¢ao de problemas e o
desenvolvimento da sociedade. Nesse sentido, a tecnologia apresenta-se como uma oportunidade para o
desenvolvimento da educacio, em especial, o desenvolvimento da educacio a distancia. E importante
refor¢ar que a presenca da tecnologia passou a promover didlogos entre os sujeitos envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem, além de fomentar estratégias na democratizagao do ensino (Baxto,
Amaro, & Mattar, 2019; Souza, 2022).

Os avangos tecnologicos na educacio podem ser percebidos nos processos de Educagao
Hibrida que vao além da interacao presencial e ndo presencial e que, por ser uma estratégia que promove
a aprendizagem por meio da dinamica de recursos, torna-se um sistema que envolve diferentes espagos,
tempos, tecnologias e procedimentos pedagdgicos (Rodrigues, 2015)

O Educacio Hibrida representa um caminho em um processo evolutivo, esta presente na
realidade da educagdo e impacta positivamente na disseminacio do conhecimento (Alves, 2011;
Rodrigues, 2015). E possivel perceber a transformacio na educacio a distancia, desde os cursos por
correspondéncia, auxiliados pela midia impressa, até as modalidades de e-/earning, promovidas pelos
avangos tecnoldgicos, principalmente, via internet, além de novos ambientes de aprendizagem, inclusive
virtuais.

A pandemia por covid-19 impulsionou a adogao de tecnologias de apoio ao processo
educativo e, conforme apresentado por Radaelli, Goulart & Astudillo (2022), o ano de 2020 marcou um
novo capitulo com efeitos tecnolégicos duradouros. O ensino remoto emergencial impOs ajustes e
adaptagdes que, por meio da tecnologia, foi responsavel pela renovagao do processo de ensino e
aprendizagem (Sahu & Samantaray, 2022).

Nos ultimos anos, tém sido conduzidas discussdes sobre o processo de transformacao
educacional digital por meio da adogao do ensino a distancia (Nass ¢/ a/, 2021) e de novas tecnologias
(Kuhn ez al., 2021). Os beneficios desse processo, como a ampliagio da capacidade docente no contexto
pré-pandemia (Jost e# al, 2021) ou mesmo durante ela, foram analisados (Bebbington, 2021). Contudo, a
transformacao digital nao foi um tema relevante nos estudos sobre educagao na América Latina. A
pandemia por covid-19 alterou esta realidade (Mufoz e a/., 2021). Kulikova e Yakovleva (2022) destacam
a necessidade de compreender melhor o ambiente educacional digital, pois apesar de todos os beneficios
da tecnologia, dificuldades sao inerentes a esse processo (Abramova & Shishmolina, 2021).

Uma forma de pesquisar o avango do conhecimento sobre um tema é por meio da
investigacao em bases de dados cientificas. Uma dessas bases de dados é a Scopus, fornecida pela editora
Elsevier. Com publicagdes que datam de 1970, esta base de dados contém mais de 2 mil milhoes de
publicagdes, atingindo mais de 19 milhdes de autores. Além disso, concentra obras de mais de 7 mil
editoras ao redor do mundo, sendo uma base com alcance global. A oferta de filtros de pesquisa, associada
a ampla cobertura de publicagdes, permite que esta base de dados revele uma visao abrangente das
publicagdes cientificas sobre diferentes temas.

Apesar do controle na propagacao do virus e do retorno as aulas presenciais, dois desafios
emergem no cenario atual. O primeiro é a possibilidade de um evento semelhante no futuro e a
necessidade de estarmos mais preparados para esta situa¢ao. A segunda nio implica a necessidade de
ocorréncia de um evento futuro negativo, mas coloca a tecnologia como destaque no processo de ensino
e aprendizagem, considerando que o cenario pés-pandemia nao pode voltar ao passado. A adogao de
tecnologias foi uma pratica bem-sucedida, e o melhor uso da tecnologia no futuro podera contribuir
significativamente para o desenvolvimento da sociedade. Nesse sentido, os processos de educagio
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semipresencial revelam-se como uma oportunidade para melhorar a pratica de ensino e aprendizagem ao
aliar os beneficios das praticas presenciais ao uso da tecnologia em momentos remotos. Porém, dentro
de uma perspectiva ampliada, ndo é possivel identificar como tém evoluido os estudos que relacionam
transformagao digital e educagdo a distancia tendo em vista a limitagao dos estudos integrativos. Porém,
até que ponto estamos avancando na América Latina em termos de Transformacao Digital e Educagao
Hibrida com base na analise das publicagoes da base de dados Scopus?

Nesse sentido, surge a oportunidade de compreender como tém evoluido os estudos sobre
transformacao digital por meio da educagao hibrida a partir de uma revisao sistematica da literatura que
permita identificar avancos na América Latina. Dado o impacto da pandemia na educagio, optou-se por
realizar uma revisao sistematica da literatura de 2007 a 2022, compreendendo assim 15 anos de
publicagoes. Nesse sentido, seria possivel compreender a evolugao dos estudos na area antes da pandemia
por covid-19, bem como os seus reflexos nas publicacbes mais recentes.

TRANSFORMACAO DIGITAL

A Transformagao Digital (TD) tornou-se um tema emergente no ambiente organizacional
nos dltimos anos, mas nem todos tém uma compreensao clara do que este fendomeno representa,
especialmente em termos académicos (Carvalho ez af, 2021). De acordo com Vial (2019), a TD representa
um processo no qual as tecnologias digitais sio usadas para criar disrup¢oes no modelo de negécios de
uma organizagao, alterando o seu processo de criagao de valor. Numa perspectiva ampla, representa as
profundas mudangas que estio ocorrendo na sociedade a partir do uso das tecnologias digitais (Majchzak,
Markus, & Wareham, 2016).

A TD pode ser compreendida através da analise do tipo de uso tecnolégico empregado nas
atividades organizacionais que representam as fases do processo de TD, a saber: digitiza¢do; digitalizacao;
e a propria TD (Verhoef ez al,, 2021). Enquanto a digitizagido envolve a simples conversio de dados
analogicos em informagao digital, a digitalizacdo compreende o uso de tecnologia aplicada para otimizar
os processos de negocios. Ja a TD representa a transformacao efetiva das organiza¢des por meio da
inovac¢ao nos modelos de negécios com o uso da tecnologia aplicada diretamente no estabelecimento de
uma forma diferenciada de criar, oferecer ou capturar valor (Pagani & Pardo, 2017).

Carvalho e al. (2021) destacam a necessidade de ampliar as discussdes sobre TD por meio
de diferentes perspectivas, especialmente pelos desafios impostos pela pandemia por covid-19 e seus
impactos organizacionais. Fatores externos impulsionam a TD, como as tecnologias digitais, o nivel de
concorréncia e o proprio comportamento do consumidor (Verhoef ef al, 2021). Mais recentemente, a
pandemia por covid-19 acelerou o uso de tecnologias de ensino, promovendo um processo de TD nas
institui¢es de ensino (Ng, 2022; Bhadri & Patil, 2022).

EDUCACAO HIBRIDA

A Educac¢iao Hibrida (EH) representa a combinac¢ao dos beneficios de aprender em sala de
aula e estudar com recursos online (Davis, Eickelmann, & Zaka, 2013). Tornou-se um processo
comunicativo cheio de complexidades, tendo sido fortemente impulsionada pelas novas tecnologias e
pela pandemia, a partir de 2020. De acordo com Christopoulos ef al. (2022), o EH pode promover
diferentes interagoes, flexibilidade e inovagio. Pela sua capacidade de integrar a teoria com a pratica para
promover a aprendizagem, dentro ou fora da sala de aula, torna-se uma pega fundamental nos processos
de transformacao do ensino e da aprendizagem (Ciudad-Gémez, Valverde-Berrocoso, & Coca-Pérez,
2014). Para Roza, Veiga e Roza (2019), a personalizacaio da experiéncia de todos com multiplas
possibilidades tecnologicas na promogao da adaptagao massiva entre o mundo fisico e o mundo virtual
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¢ um dos resultados do EH. Além disso, promove melhores resultados de aprendizagem (Samoila,
Ursutiu, & Jinga, 2016), com caracteristicas visionarias, disruptivas e fundamentalmente flexiveis (Van
Der Perre, 2015).
A EH democratiza a aprendizagem, permite a personalizagdo e promove a independéncia

(Bhadri & Patil, 2022; Farid & Ebad, 2018). Resulta também na ampliagio do acesso e do
desenvolvimento por meio da educagdo, qualificando-a, tornando-a inovadora, acessivel, atrativa diante
dos desafios atuais, bem como das exigéncias de um mercado de trabalho cada vez mais tecnolégico e
competitivo (Chuchalin, 2018; Clifft & Assiouras, 2022), afetando diretamente os ambientes académicos
(Alotaibi, 2022).

Sudirta ef al. (2022) consideram que a EH ¢ responsavel por ampliar a autonomia dos estudantes.
Moreira e Lima (2023) afirmam que, além de democratico, torna-se globalizante, permitindo diferentes
usos de acordo com o perfil, necessidades e objetivos de cada realidade e professor, aliando a sala de aula
presencial com momentos remotos, em horarios e espagos diferentes; momentos sincronos, com
presenca de professores e alunos em plataformas digitais em diferentes locais e espagos; momentos
presenciais e remotos dentro do ambiente escolar, combinando a sala de aula tradicional com diferentes
atividades utilizando diferentes recursos tecnoldgicos; aulas presenciais com atividades realizadas online,
em equipe, sem restricdes de espago geografico; utilizacao de tutoriais, nos quais os alunos aproveitam
momentos presenciais e também contam com tutores para a realizagao de tarefas e atividades.

METODO DE PESQUISA

Uma revisdo sistematica da literatura (RSL) requer a adogao de um processo
sistematicamente planejado que consiga reduzir o potencial de viés e garantir que as conclusoes
representem o estado da arte sobre o tema (Williams Jr. ef /., 2020). Além disso, ¢ necessario definir a
fonte de origem dos artigos e quais os critérios de inclusao e exclusdo. Assim, para garantir o rigor técnico
do processo de pesquisa, utilizou-se o método proposto por Briner e Denyer (2012).

Inicialmente foi desenvolvida uma revisao teérica dos temas e, posteriormente, elaborado o
protocolo de pesquisa. A base de dados Scopus foi escolhida como fonte da pesquisa e o periodo de
pesquisa foi de 15 anos, de julho de 2007 a julho de 2022, sendo posteriormente complementado até
dezembro de 2022.

A identificagao do universo da pesquisa foi realizada em 16 de julho de 2022, com consulta
de busca avangada na base de dados Scopus utilizando as palavras-chave “blended education” e “digital
transformation”. Optou-se por nao delimitar as pesquisas na América Latina, pois desta forma seria possivel
ter uma perspectiva mais ampla dos estudos para que, posteriormente, a analise fosse feita apenas
daqueles que consideram esta regiao. Como resultado, foram identificados 100 artigos como amostra
inicial. A sele¢dao dos artigos considerou como critérios de inclusio (1) ter sido publicado em revista ou
congtresso cientifico, bem como (2) abordar a relacao entre EH e TD. Ap6s a leitura dos resumos por
dois pesquisadores, onze artigos foram excluidos por nao se enquadrarem no escopo da pesquisa, um foi
excluido por ser apenas um resumo e nao um artigo completo, quatro foram excluidos por serem
capitulos de livros e um foi excluido porque a data de publica¢ao foi anterior a julho de 2007. Assim, a
amostra de artigos analisados totalizou 83 publica¢oes. A leitura dos resumos levou os pesquisadores a
confirmarem a necessidade de pesquisas numa perspectiva global, para que posteriormente fosse realizada
a delimitacio da andlise dos estudos com foco na América Latina.

Em marc¢o de 2023, foi realizada uma segunda pesquisa na Scopus para completar o ano de
2022. Foram identificados 30 novos artigos. Apo6s a leitura dos resumos, dois foram excluidos — um era
relatorio técnico e outro era capitulo de livro. Com base nas novas descobertas, o numero final foi
ampliado para 111 artigos.
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Assim, optou-se por realizar uma analise bibliométrica, comegando por considerar todos os
111 artigos, e apds esta andlise, foi efetivamente realizada a discussao dos sete artigos que foram
desenvolvidos por pesquisadores de instituicdes dos paises da regido. Por meio da leitura dos resumos e
da consulta aos manuscritos, buscou-se identificar estudos em que o primeiro autor nio estivesse
vinculado a uma institui¢ao da regido, mas cujo objeto de investiga¢ao o incluisse. Nenhum artigo com
este perfil foi identificado.

ANALISE BIBLIOMETRICA

A analise das informagoes coletadas inicia-se com a distribuicao e apresentaciao dos artigos
cientificos encontrados na base de dados por ano de publicacio. F possivel perceber que as publicacées,
a partir de 2008, seguem um fluxo continuo até 2012, ano em que o tema nao ¢é relevante para a
comunidade cientifica. A partir de 2012 ha um interesse flutuante até o ano de 2017. A partir desse

periodo ¢é possivel perceber um crescimento acentuado envolvendo o tema, atingindo o maior pico em
2022 (Figura 1).

Figura 1 — Publicagdes por ano

—
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados coletados.

Embora as tecnologias tenham se tornado elementos incontornaveis no desenvolvimento da
sociedade e, consequentemente, nos processos de ensino e aprendizagem, é possivel perceber que o auge
da producio académica referente a um processo de aprendizagem virtual ou hibrido ocorreu,
principalmente, no momento da pandemia. Assim, mesmo diante de todo o movimento produzido pelos
relatérios da UNESCO, conforme Cardoso, Pestana e Castrelas (2021), sobre a importancia das
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) na educagio, ainda ha uma reorganizagao e adaptacao
aos processos que combinam a educagdo tradicional com ambientes virtuais de aprendizagem (Nass e/
al,, 2021).

Quanto ao tipo de publicagao, dentre os 111 artigos selecionados, 47 foram publicados em
congressos e 04 em periédicos diferentes. Na sequéncia, foi analisado o nuimero de autores por
publicagdo. Do total, 18 artigos possuem apenas um autor. Foram desenvolvidos 34 artigos com dois
autores, representando 31% do total de artigos selecionados; foram desenvolvidos 30 artigos com trés
pesquisadores, representando 27%; foram elaborados 15 artigos com quatro autores, ou seja, 13%; foram
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publicados 8 artigos com cinco autores, representando 7% do total de artigos, e seis artigos foram
publicados por mais de cinco autores, representando 5,4% do total de artigos selecionados (Tabela 1).

Tabela 1 — Numero de autores por publicagio

Numero de autores Numero de artigos
1 autor 178
2 autores 34
3 autores 30
4 autores 15
5 autores 8
6 autores 3
7 autores 1
8 autores 1
10 autores 1
Total 111

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados coletados.

A analise continuou com a investigacdo das publica¢ées. Em relacdo as publica¢oes em
congtressos, foram identificadas publicagcdes em 36 eventos diferentes. A “International Conference on
Interactive Collaborative Learning” e a “International Conference on Technology Enhanced Learning in
Higher Education (TELE) foram o espago para trés publicagdes.

Em relagao aos periddicos, foram identificadas 48 publicagdes diferentes. O nimero maximo
de publicagcbes em um mesmo periddico foi dois, encontrados em: “Educational Studies”; “International
Journal of Educational Technology in Higher Education”; “Journal of Teaching in International
Business”; “Perspectives of Science and Education”; “Higher Education in Russia”; “International
Journal of Environmental Research and Public”; “Journal of Engineering Education Transformations”;
“Perspectives of Science and Education”; e “Sustainability”.

A analise prossegue com a investigacao dos artigos mais citados. Segundo informagdes da
propria base de dados: 65 artigos possuem citacdes. O artigo mais citado é o de Davis, Eickelmann e
Zaka (2013), publicado no Journal of Computer Assisted Learning, intitulado “Restructuring of
educational systems in the digital age from a co-evolutionary perspective”, com 116 citacdes encontradas
no Google Scholar e 35 na Scopus, totalizando 151 artigos publicados. Este artigo trata dos pedidos
recorrentes de reestruturacao do ensino a partir dos beneficios das TICs nas escolas, apoiando estratégias
inovadoras baseadas na aprendizagem hibrida e online na Nova Zelandia e nos EUA.

Na Figura 2 ¢ possivel observar a localizacao das Instituicdes de Ensino Superior as quais
esta vinculado o primeiro autor de cada artigo cientifico selecionado. Assim, as institui¢oes localizadas na
Russia se destacam pela escala de cores, em que o azul escuro indica o maior numero de publica¢oes e o
azul claro o menor numero de publicagoes vinculadas. A Tabela 2 apresenta o nimero total de artigos e
os paises da instituicao do primeiro autor.
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Figura 2 — Mapa de localizagio das Institui¢des de Ensino Superior

Number of publications per country

Sériel - .
1 ik}

Elaborado pelas autoras com base nos dados coletados.

Tabela 2 — Publicagdes por pais

Countties Number of articles

Federacao Russa 18
Alemanha 12

Africa do Sul, India, Reino Unido 5
Espanha, Nova Zelandia 4
Australia, Coreia do Sul 3

Austria, Brasil, China, Colémbia, Franca, Grécia, Itilia, 2
Cazaquistao, Malasia, Marrocos, Polonia, Arabia Saudita, Suécia,

Suica, Taiwan, Ucrania, Emirados Arabes Unidos

Argentina, Bahrein, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, Finlandia, Hong 1

Kong, Hungria, Indonésia, Jamaica, Jordania, México, Holanda,
Noruega, Palestina, Peru, Roménia, Vietna

Fonte:

possuem o primeiro autor vinculado a uma institui¢ao de ensino localizada na América Latina. Buscando
ampliar a base de analise nessa regido, verificou-se o foco de cada um dos 104 artigos e nenhum deles
apresentava a regiao latino-americana como ambiente de pesquisa. Assim, a analise procedeu a partir

Elaborado pelas autoras com base nos dados coletados.

A partir dessa analise foi possivel identificar que, do total de 111 publica¢Ges, apenas sete

dessa pequena amostra identificada.

A REALIDADE NA AMERICA LATINA

al. (2016). Os autores desenvolveram um estudo de caso para analisar como o uso de tecnologias digitais

A primeira publicacdo focada na América Latina foi veiculada em 2016 por Trujillo Maza ez
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poderia contribuir para o desenvolvimento do ensino baseado em competéncias. O objeto do estudo
foram estudantes do segundo ano de medicina da Universidade de Los Andes. A investigacao
compreendeu a analise da estrutura curricular, formagao e competéncias, do modelo educativo e dos
ambientes de aprendizagem utilizados durante o curso. A iniciativa para o desenvolvimento do estudo
partiu do fato de que a associagdo entre tecnologias digitais e métodos de ensino baseados em
competéncias estava sendo utilizada para revisar os curriculos do curso de medicina, como forma de
motivar os alunos por meio de abordagens flexiveis e encorajadoras, para o desenvolvimento de
competéncias profissionais. Foram utilizadas diferentes fontes de dados: documentos, entrevistas, grupo
focal e levantamento. Como resultado, os autores identificaram que as tecnologias digitais auxiliam no
processo de revisio curricular, a0 mesmo tempo que promovem flexibilidade e autonomia dos alunos.
Além disso, as competéncias cognitivas, técnicas, processuais, integrativas, comunicativas, reflexivas e
profissionais foram mais facilmente desenvolvidas com o novo formato de estudo baseado na educagao
hibrida.

Esse é um estudo peculiar porque relata apenas uma experiéncia docente, em uma
universidade e para um curso especifico. Apesar disso, considerando o ano de publica¢ao, torna-se um
relatoério importante para identificar que os esfor¢os de TD por meio da EH ja estavam sendo
desenvolvidos na regidao antes da pandemia por covid-19. Vale ressaltar que, ao longo do texto, os autores
mencionam que esse processo de transformagao estava ocorrendo em outras instituicdes, bem como nas
empresas. O artigo cita a publicagdo de Marquez e Jiménez-Rodrigo (2014) para apoiar os estudos
anteriores que ja destacavam a oportunidade de usar a abordagem da EH como uma ferramenta para
transformar o processo pedagogico. Esse artigo especifico nao esta indexado na base de dados Scopus,
portanto, nado compreendeu a unidade de investigagao dessa pesquisa. Contudo, serve de alerta para a
necessidade de ampliar a pesquisa com a utilizagdo de outras bases de dados, haja vista que podem existir
publicagdes locais nao indexadas que tenham abordado a TD e a EH, e que nao tenham sido identificadas
na sele¢ao dos artigos.

Outra informaciao importante é que esse foi o unico artigo identificado no periodo anterior
a 2020. Apesar disso, a publica¢ao de Astudillo e Martin-Garcia (2020), publicada no ano de inicio da
pandemia, nao tem relagao com este acontecimento. Astudillo e Martin-Garcfa (2020) estao vinculados,
respectivamente, a uma institui¢ao brasileira e a uma espanhola. Os autores desenvolveram um artigo
teérico para aprofundar o conhecimento sobre a adogao e efetividade do ensino hibrido no ensino
superior. Eles partem do estudo da teoria da atividade como base interdisciplinar integradora para os
elementos sociais, pedagogicos e tecnolégicos da EH. Por considerarem que as tecnologias digitais
representam um imperativo para o ensino superior, os autores concluem que a teoria da atividade
representa uma abordagem em permanente evoluc¢ao, revelando-se adequada para a compreensao das
transformagoes digitais na educagao.

Este artigo ndo aborda o contexto de uma regiao em momento algum. A discussao tedrica
mantém-se puramente no estudo da teoria em si, nao sendo possivel identificar uma contribuicao efetiva
para a compreensao do ambiente brasileiro ou latino-americano.

Beserra et al. (2021) é a tnica publicacdo de congresso entre as cinco analisadas e, apesar da
publicagao ser posterior ao inicio da pandemia, o objeto de estudo compreende o periodo anterior a ela.
Os autores realizaram um experimento com 59 alunos do penultimo ano do ensino médio de escolas
brasileiras e chilenas. Apesar da coleta em dois paises, a pesquisa nao possui carater comparativo. Segundo
os autores, a realizagao do experimento nos dois pafses buscou ampliar o processo de validacao da
pesquisa. O objetivo da pesquisa foi compreender o uso de ambientes digitais na educagao, especialmente
a aplicacio de métodos EH que utilizam multiplas telas. Os alunos participaram de uma sala de aula
invertida destinada ao ensino de inglés durante duas semanas, experimentando o uso de televisao digital
e de smariphones. De acordo com os dados da pesquisa, os alunos melhoraram suas habilidades em inglés
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entre os demais alunos comparando os periodos pré e pods-teste. Porém, apesar de os alunos estarem
concentrados durante o experimento, o nivel de aten¢ao diminuiu na segunda metade do periodo de
interacdo com o video na televisio digital dentro da sala de aula.

O objeto desta pesquisa revela novamente um relato de experiéncia com estudantes. Desta
vez, porém, o estudo incluiu dois paises, ampliando a possibilidade de conhecimento sobre a regiao
latino-americana. Ao longo do artigo, os autores nao discutem aspectos regionais que possam de alguma
forma impactar o experimento, porém essa analise podera contribuir para futuros estudos sobre a regido.
Ainda assim, este artigo ¢ relevante por ser o tnico a considerar o nivel de ensino médio. Todos os demais
estudos empiricos na regido investigaram o ensino superior.

De fato, aqui se revela a necessidade de estudos mais abrangentes no ensino niveis basico,
fundamental e médio. Apesar de serem mais investigados no contexto do ensino superior, a TD e a EH
nao se restringem de forma alguma a esse nivel de ensino. Se durante o perfodo de isolamento social as
criangas e adolescentes também precisaram continuar estudando remotamente, e se a tecnologia é uma
realidade para todos os niveis de ensino, ¢ fundamental que estudos sejam desenvolvidos para analisar
essa necessidade.

A quarta publicacao, Galvis e Carvajal (2022), apresenta uma investigagao sobre a utilizagdo
de modalidades de ensino alternativas ao presencial no ensino superior, propondo assim o uso de
tecnologias digitais e educacionais para promover a transformagao educacional. Segundo os autores, essas
tecnologias contribuem para o desenvolvimento de competéncias de interesse tanto profissional quanto
pessoal. A coleta de dados da pesquisa teve inicio em 2018 e foi interrompida em 2020 com o inicio da
pandemia. Os autores acompanharam as experiéncias de seis instituicGes de ensino em trés continentes
que ja desenvolviam experiéncias de inova¢ao educacional com apoio da tecnologia ha alguns anos. Das
seis institui¢oes, apenas duas eram latino-americanas: a Pontificia Universidade Catélica do Peru e a
Universidade de Los Andes, em Bogota, Colombia. A anilise das experiéncias permitiu identificar um
conjunto de agdes que garantem o sucesso das experiéncias na perspectiva educativa, na perspectiva
tecnoldgica e na perspectiva da propria instituicao de ensino. Ao final, foi identificado um conjunto de
fatores-chave de sucesso que podem apoiar a implementacio de a¢oes de TD em outras instituicbes de
ensino. Embora os investigadores tenham suspendido a busca para a meta-analise no infcio da pandemia,
incluiram uma analise qualitativa do seu impacto nas institui¢oes de ensino. Dessa forma, conseguiram
realizar um estudo que conecta a realidade anterior com a realidade do periodo de isolamento social e
ensino remoto. Como resultado, destacam a necessidade do modelo educacional apoiar a TD. Além disso,
¢ importante incentivar todos os atores envolvidos nesse processo a fazer com que se considerem parte
de uma comunidade de aprendizagem.

O artigo apresenta uma abordagem interessante ao trabalhar a investigacao no periodo
anterior a pandemia e no periodo pandémico. Embora os resultados da pesquisa para esses periodos nao
possam ser comparados, os autores conseguiram identificar a importancia da estruturacio e do
planejamento para a TD como elemento central no desenvolvimento do ensino superior. Além disso,
embora a investigagao nao se limite ao contexto dos dois paises latino-americanos, os autores conseguem,
ao longo do texto, apresentar elementos que permitem uma compreensio um pouco mais especifica de
quais aspectos sao caracteristicos das instituicoes da regiao.

Castro-Bedrinana, Chirinos-Peirnado e Castro-Chirinos (2022) ¢ o primeiro estudo que
aborda diretamente os impactos da pandemia por covid-19 na educagiao. Os autores identificaram que
antes da pandemia os esforcos de TD eram nulos ou incipientes na maioria das universidades do interior
do Peru. Porém, a pandemia fez com que fossem adotadas medidas emergenciais voltadas a ado¢ao do
ensino remoto. Foi realizada uma pesquisa com estudantes dos Andes Centrais do Peru e foi obtida uma
amostra de 1.029 respostas de estudantes de 38 cursos diferentes. O estudo compreendeu a analise de 28
critérios relacionados a aspectos didaticos, tecnoldgicos e psicoafetivos. Os resultados revelaram que 30%
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dos alunos estavam insatisfeitos principalmente com o material didatico, processo de feedback, suporte ao
e-learning, desenvolvimento de atividades praticas e laboratoriais, e desempenho docente. O mesmo
percentual foi identificado com alunos frustrados com as aulas virtuais. Como resultado, os autores
destacam a importancia de que, apés a pandemia, o ensino nao retorne ao modelo presencial anterior.
Segundo eles, as universidades deveriam continuar investindo em modelos virtuais ou no ensino hibrido
como alternativa para aproveitar os beneficios das tecnologias de informag¢do e comunica¢io num
processo de melhoria da qualidade do ensino superior.

As duas publicagdes seguintes foram totalmente desenvolvidas apds o inicio dos bloqueios
sanitarios causados pela pandemia por covid-19. Furlan, Pringles, Palma, Escriva e Lorenzo (2002)
apresentaram a experiéncia online de uma universidade localizada na Argentina. Os autores descreveram
as metodologias e técnicas utilizadas pelo corpo docente para mudar uma aula para o ambiente online
como sala de aula invertida, o desenho de atividades que promovem competéncias transversais e a
modificacio de formas de avaliagio. Como resultado, os alunos demonstraram um forte
comprometimento com a proposta, uma responsabilidade importante nas atividades em grupo e uma
conexao muito boa com ferramentas virtuais. Segundo os autores, os resultados apresentados indicam os
potenciais beneficios da adogao de abordagens hibridas apds a pandemia.

Nogueira e Paniago (2022) apresentaram um estudo de caso de uma universidade localizada
no Brasil durante o periodo pandémico. Os autores identificaram que o conceito de aprendizagem hibrida
nao era bem conhecido pelos atores institucionais e que havia uma relativa incompreensio sobre como
apoiar a aprendizagem ativa em varios espa¢os de forma integrada. De acordo com os resultados da
pesquisa, a pandemia pode ser considerada um impulsionador para a expansao do curso semipresencial,
mas a universidade nao estabeleceu uma abordagem de valorizagao e desenvolvimento do corpo docente.

Os resultados apresentados por Nogueira e Paniago (2022) podem ser analisados com
Castro-Bedrinana, Chirinos-Peirnado e Castro-Chirinos (2022) para destacar que a potencial falta de
desenvolvimento docente pode ser um fator impulsionador da frustragao dos alunos. Além da
necessidade de implementar um processo emergente de educagdo remota, ele permanece por mais de um
ano. Apesar da necessidade de implementar um processo emergente de educagdo remota, que
permaneceu por mais de um ano, a necessidade de desenvolver o corpo docente foi crucial nao apenas
para iniciar o processo, mas para sua continuidade e a potencial exploragio de métodos educacionais
hibridos apés os bloqueios.

A importancia desse estudo pode ser compreendida a partir de dois aspectos: primeira ¢ que
esse ¢ o primeiro estudo da amostra que considerou o contexto da pandemia por covid - 19. Dessa forma,
revela as fragilidades em termos de recursos tecnolégicos, bem como na preparagiao de professores e
institui¢oes para oferecer o ensino remoto. Essas fragilidades, encontradas no Peru, revelam aspectos
especificos daquele pafs, mas que poderiam ser melhor investigados no contexto da América Latina.
Conforme destacado por Mufioz ez al. (2021), a TD nao foi apresentada como tema relevante nos estudos
sobre educagdo na regiao. Muito provavelmente, a falta de interesse académico revela o desinteresse das
proprias institui¢oes em dedicar esforgos para liderar este processo de transformagao. O segundo aspecto
¢ que, a pandemia, ao acelerar este processo, a0 mesmo tempo que mostrou as fragilidades e limitacGes
relacionadas com a utilizacdo da tecnologia, fez com que o processo avangasse a um ritmo acelerado.
Este avanco, segundo Castro-Bedrifana, Chirinos-Peirnado e Castro-Chirinos (2022), nao deve ser
abandonado, pois o novo contexto educacional pés-pandemia exigira maiores esfor¢os das instituicdes
de ensino para que a abordagem virtual ou hibrida permanega como atual modelo de educag¢ao no ensino
superiof.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo investigar até que ponto estamos avangando na América
Latina em termos de TD e EH a partir da analise de publicagdes na base de dados Scopus. Com base
numa revisdo sistematica da literatura, foi identificado que pouco se conhece sobre a TD e a EH na
regido. Apenas sete manuscritos foram desenvolvidos por pesquisadores de instituicdes localizadas na
América Latina e nenhum outro manuscrito considerou a América Latina como parte do contexto
empirico.

Além do nimero limitado de artigos, identificou-se que a regiao sofreu durante a pandemia
por covid-19 para implementar sistemas educacionais digitais para manter a educa¢ao além do periodo
de distanciamento social exigido. A TD nao era um tema relevante para a educagao antes da pandemia e
a necessidade de implementar tecnologias impulsionou muito rapidamente o processo. O objetivo neste
momento pode estar ligado a necessidade de manter o conhecimento desenvolvido nesse periodo para
apoiar a continuidade do processo de TD.

Compreende-se que a presente pesquisa, limitada a base de dados Scopus, apresenta
restricdes decorrentes dessa escolha, porém ¢ importante reforcar que as informagdes coletadas iniciam
uma investigagao sobre o tema, sendo o ponto de partida para que novos estudos sejam desenvolvidos.
Ao escolher uma andlise quantitativa e qualitativa das publica¢gdes, nota-se que esta delimitagao foi
necessaria. Contudo, destaca-se que pesquisas em outras bases de dados sao essenciais para o avango do
conhecimento na area.

Durante a leitura do artigo, surge o interesse em compreender como o processo de ensino
na América Latina tem sido reorganizado a partir da necessidade de utilizagdao de ferramentas tecnologicas
decorrentes do ensino remoto emergencial, bem como o avango que essas tecnologias proporcionam na
educacio e, principalmente, no ensino semipresencial. Entende-se que o estudo, por suas limitagdes
metodologicas, ndo permite esse tipo de analise. O objetivo ndo foi analisar ou discutir esta forma como
objeto de estudo, no entanto, acreditamos que essa limita¢ao de pesquisa mostra uma oportunidade para
estudos futuros, que possam aproveitar os resultados aqui apresentados.

Outro ponto importante a ser destacado nas consideragoes finais ¢ que os resultados obtidos
nao permitem tragar uma comparagao entre a utilizagio da EH antes e depois da pandemia por covid-19
e a necessidade do ensino remoto. Entende-se que existem duas limitagoes. A primeira é que as decisoes
metodologicas limitaram a busca por artigos sobre o periodo. A utilizacao de apenas uma base de dados
¢ uma restri¢ao que poderia ser sanada com a expansao da pesquisa para outras bases de dados, agao que
poderia ajudar a compreender o cenario numa perspectiva mais ampla. Outra limitacao é que ainda
existem poucos estudos sobre o periodo de isolamento ocorrido durante a pandemia por covid-19 e,
menos ainda, sobre a retomada das aulas presenciais, ou parcialmente presenciais. Assim, tratando-se de
um perfodo histérico recente é possivel perceber que o crescimento de publicagoes identificado na
pesquisa é uma tendéncia que se mantera nos proximos anos, quando entdao sera possivel tragar um
panorama comparativo com maior precisio.

Um ponto a ser discutido ao final deste artigo ¢ se realmente existe um esfor¢o de TD na
educacdo ou se estamos apenas em um processo de digitalizacdo. Esta discussido é muito importante
porque nao foi possivel identificar esforcos efetivos voltados para a transformagao na geragao de valor
por meio das tecnologias digitais. Observou-se que as tecnologias digitais foram adotadas como
alternativa aos métodos tradicionais, mas sem uma reflexdo que permitisse uma profunda TD.
Destacamos a necessidade de uma visao critica deste processo pois os artigos identificados apresentam
geralmente uma visdo otimista sobre o uso da tecnologia. Contudo, fatores externos decorrentes da
realidade dos paises latino-americanos, bem como aspectos especificos dos ambientes educacionais,
podem se apresentar como restricdes ao processo de TD com a adogao de métodos de ensino hibrido.
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Além disso, as tecnologias utilizadas e suas limitagdes também representam pontos criticos que requerem
maior aten¢ao para que a discussao sobre o tema possa ser aprofundada.

Dadas as limitacoes encontradas no conteudo da amostra, ¢ essencial a realizacao de futuros
estudos empiricos que investiguem tantos aspectos gerais do processo de TD por meio da EH, bem
como a investigacao de experiéncias individuais que permitam o aprofundamento através da geragao de
novos de relatérios e novas analises. Somente obtendo mais informagdes empiricas sera possivel
compreender niao apenas 0s avangos na area, mas também como eles estdo ocorrendo, seus
impulsionadores e barreiras.

Apesar dessas limitacdes nos estudos, ¢ necessario destacar o potencial da EH como
alternativa para ampliar o acesso a educagdao na América Latina, bem como para melhorar a qualidade da
educacio. As regides distantes e menos desenvolvidas tém muitas vezes dificuldade em oferecer algumas
formas de educagao. Ainda, o acesso de professores qualificados é muitas vezes restrito nestas regides. A
adocao da EH pode ajudar a superar essas dificuldades, pois as suas ferramentas permitem que o
conhecimento seja compartilhado com um maior nimero de alunos, mesmo em regides diferentes.
Assim, a tecnologia pode colaborar com o desenvolvimento regional através da ampliagao do acesso a
educacio e de especialistas mais qualificados.

Os poucos artigos centrados nos paises latino-americanos nao foram suficientes para
generalizar quaisquer conclusoes. Entretanto, deram a oportunidade de identificar a necessidade de mais
estudos relacionados ao assunto. Nesse sentido, é importante nao focar apenas no ensino supetrior, mas
desenvolver estudos relacionados com os outros niveis de ensino.

Estudos com foco em como o ambiente pode influenciar a TD também surgem como outra
oportunidade de pesquisa. Os dois estudos centrados nas instituigbes peruanas revelaram dois cenarios
opostos. Enquanto em um dos estudos nao ha restricoes baseadas no meio ambiente, o outro destacou
que a falta de conhecimento prévio conduz a um baixo nivel de satisfacao por parte dos alunos.

Outro ponto importante que deve ser evidenciado e nao foi abordado na amostra analisada,
¢ o impacto desses experimentos que caracterizam a TD por meio da EH na formulagiao de politicas
publicas educacionais. Como a tecnologia e a TD sao elementos indissociaveis da sociedade atual, ¢
fundamental que as experiéncias que ocorrem na regiao possam apoiar a formulagao de politicas publicas
educacionais que permitam o melhor aproveitamento da EH, respeitando as limitagdes sociais e
tecnologicas e que permitam superar barreiras por meio de instrumentos de apoio. Esses instrumentos
precisam considerar aspectos encontrados nas limitagoes da presente pesquisa a partir do baixo tamanho
da amostra. A amplia¢ao dos estudos empiricos permitirda aumentar a base de conhecimento sobre o tema
que sustenta a discussao sobre politicas educacionais, sua formula¢ao e implementacio.

Apesar do crescimento no numero de publicagdes sobre EH e TD nos ultimos anos, foi
possivel perceber que, além da pandemia por covid-19 e dos avangos tecnolégicos disponibilizados
recentemente, outros fatores podem influenciar o aumento de publica¢ées sobre o tema. O presente
artigo nao permite que essas motivagoes sejam ignoradas, mas suscita uma oportunidade de estudar os
fatores para o aumento dos estudos sobre esse tema.

Os métodos educativos hibridos parecem ser uma abordagem oportunista para promover a
TD na educagio apds a pandemia por covid-19. Como pode combinar beneficios de métodos presenciais
e virtuais, pode ser concebido para ser implementado de forma a suportar as limitagoes de ambas as
abordagens. Mas, para isso, ¢ necessario mais conhecimento e, dessa forma, surge uma oportunidade de
pesquisa para estudos futuros.
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