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tiram prioritariamente na formagéo e qualificagio de
sua populagdo, em nosso pais a incorporagdo quanti-
tativa das massas ndo correspondeu a sua integragdo
qualitativa. Por razbes que ndo deixam de ser
surprendentes nosso sistema educacional parece estar
montado de cabega parabaixo, e olhando para tras, em
vez de voltar-se para o futuro. Juntos, a escola e o
sistema de ensino resistem 4 mudanga. O ensino
superior, por sua vez, reedita no topo da pirdmide
educacional as mesmas distorgdes que podemos veri-
ficarentreeste topo e asuabase. A pos-graduagdoesta
superdimensionada emrelagio A graduagio damesma
forma que a estrutura universitaria com relagdo ao
ensino basico, tanto em termos de nimero de alunos
quanto de recursos.

A explicagdo que podemos encontrar para a per-
sisténcia de tantos erros & a de que estes erros ndo sdo
fortuitos: fatores determinam rigidas hierarquias entre
o professor e o aluno confirmando uma situagio de
forte “autoritarismo social”. Injungdes politicas agra-
vam tal estado de coisas tornando a educagdo um
apéndice submisso dos interesses eleitorais ¢
imediatistas. Do ponto de vista gerencial e funcional
a escola é hoje uma instituigdo obsoleta e falida.
Dentro deste diagndstico geral sugerimos discutir o
sistema educacional examinando o seu desempenho
enquanto niicleo de formagdo basica, através da alfa-
betizagdo, da formagio de técnicos de nivel médio
para o mercado de trabalho e da formagdo de profissi-
onais qualificados. Outra dimensdo importante € a do
gerenciamento dos recursos, com taxas de desperdicio
abusivasem virtudedas irracionalidades da centraliagdo
administrativa. O contelido escolastico do ensino € o
formalismo inadequado dos métodos utilizados para
transmitir novos conhecimentos. Examinaremos
também como se enquadram neste contexto o
intervencionismo corporativo do Estado e das
profissoes.

5. CULTURA PARA A EDUCACAO
Educagio Formal e Informal

Cada vez mais a economia e a sociedade que
emergem deste final de século exigem a chamada
“educagio permanente” que se reflete em nmimero
cada vez maior de “museus educativos” inventados
pelos americanos para suprir a caréncia de acervos na
vida cultural dos Estados Unidos. Estes museus se
propagam nas chamadas cidades globais. Da mesma
forma, redes de televisdo diversificam as suas ofertas
e passam a atender cada vez mais a necessidades
culturais-educativas, supridas por uma imensa produ-
¢o de videos voltados para o mesmo fim. Na empresa
moderna, por outro lado, generalizam-se as iniciativas
de treinamento, de atualizagdo e de informagao.

Desejamos enfatizar que a educagio comega pela
mobilizagdo cultural dentro da prépria familia, como
omostram pesquisas recentes realizadas no Brasile no
Uruguai. Cuidar dos pais, especialmente da mée, € em
realidade uma boa maneira de formar a crianga antes

mesmo de sua entrada na escola. Oferecer ao ser
humano em formagdo opgdes culturais paralelas ao
sisterna de ensino é também a melhor maneira de
motiva-lo e de enriqucé-lo. Trata-se, em outras pala-
vras, de suprir fora mas também dentro da escola o
déficit de capital cultural existente no circuito famili-
ar. Experiéncias pioneiras tém registrado a influéncia
da cultura como método pedagégico bem sucedido de
romper a barreira da resisténcia a aprendizagem esco-
lar, através da misica e da danga, das artes plasticas e
do teatro. Da mesma forma e com iguais resultados
temos acompanhado o trabalho cultural junto a comu-
nidade que cerca e que freqiienta a escola.

6 - ADEMOCRACIA EFICIENTE
Empresa, Educagio e Gestao Participativa

A reunido ser4 dividida em trés grandes blocos.
No primeiro, discutiremos os dois modelos
organizacionais que hoje se defrontam mundialmen-
te, o norte-americano, individualmente competitivo €
o0 japonés, baseado na autoridade tradicional e na
participagéo detipo cooperativo. Estesmodelos preci-
sam ser melhor compreendidos em seus contextos
culturais e em suas origens, que garantiramo Sucesso
de modelos de gestio diferentes em cada um dos
respectivos paises. Umaavaliagdo de seusresultados
e de sua consisténcia de longo prazo poderia ajudar o
Brasil a refletir melhor sobre a generalizada crise
de gestio que atinge o conjunto de suas institui¢des e
que dificulta o seu crescimento, afetando também as
politicas piblicas, a politica industrial, a qualidade de
seus produtos e dos recursos humanos disponiveis.

No segundodia, iremosdebateras formas moder-
nas de gestdo e de participagdo nas empresas brasilei-
ras, assinalando diferengas entre as empresas plibli-
cas, privadas nacionaise multinacionais. £ importante
observar as inovagdes que estdo sendo introduzidas e
0s obsticulos encontrados nesta diregdo. Nosso obje-
tivo serd o de extrair conclusdes sobre a cultura
empresarial e os modelos de gestdo ainda vigentes.

Confrontaremos o conjunto de informagdes rece-
bidas com as experiéncias inovadoras recentes naarea
educacional, fazendo uma avaliagdo de seus resulta-
dos. Estio na pauta de discussOes: a atuagdo das
empresas na area educacional; as escolas cooperativas
e por contrato de gestdo; a descentralizagdo adminis-
trativa dentro da escola e do sistema de ensino; €
as experiéncias espontineas em regioes carentes. Pre-
tendemos concluir observando os aspectos culturais
que poderiam prevalecer na busca de um modelo
educacional adaptado a nossa realidade social. B

Centro de Avaliagio e
Desenvolvimento Institucional

Torna-se cada vez mais inadmissivel conviver
com a defasagem entre organizacdes, cada vez mais
dindmicas e flexiveis porum lado, e a visdo retrograda
na concepgao e nos métodos de avaliagdo por outro.
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Isto ocorre, nem tanto pela lacuna na produgio do
conhecimento na drea de avaliagio, ripida e substan-
cialmente desenvolvida nasduas iiltimas décadas, mas
sim, por uma prética arbitraria e distorcida, porque
desvinculada das conquistas tedrico-metodologicas
ja alcangadas. Tem faltado, sobretudo, acritica ao que
sedivulga comoresultados deavaliagdes que as vezes,
s80 pseudo-avaliagées por sua fragilidade, superfici-
alidade e manipulagio; outras vezes, sdo as quase-
avaliagées que, embora ndo incluidas de modo algum
nasanteriores, sdo entretanto, muitomais identificadas
com a pesquisa €, por isso, nem sempre liteis aos
propdsitos avaliativos. Raramente se trata de verda-
deiras avaliagées onde o juizo de valor tem lugar
primordial, ¢ questdes essenciais, referentes a mérito
e relevancia, sdo objetos de atengdo. Nesse contexto,
as dimensdes filosoficas, politicas, metoldgicas, soci-
ais, pedagogicas e técnico-cientificas da avaliagdo sio
consideradas nas suas miiltiplas implicagdes.

No momento atual, de acentuada crise social e
econdmica, marcada pela convulsio de valores éticos
€ morais, simultaneamente com a preocupagio por
uma sociedade melhor, ndo se pode prescindir de uma
postura sensivel e critica e, sobretudo, de um compro-
misso sério com solugdesque conduzam ao aperfeigo-
amento constante dos empreendimentos humanos.
Avaliagdes devem servir a este propdsito.

Nesse sentido, entende-se que avaliar se caracte-
riza COmo uma agao que orienta os caminhos que um
programa deve seguir € que estimula seus participan-
tes asegui-los, gerando e preservando seu compromis-
so de assim proceder.

Dentro desta ampla perspectiva, esta o desafio de
rever e recriar abordagens e metodologias, buscando
essencialmente responder, com propriedade, is preo-
cupagles, aos interesses e as necessidades desses
envolvidos, sejam eles pessoas, grupos, programas ou
instituigdes, num concerto democratico de entendi-
mento € negociagao.

Pretendemos com a criagio de um Centro de
Avaliagio, favorecer o encontro de estudiosos e
profissionais da avaliagao, estimular o desenvolvi-
mento da area, com &nfase na capacitagio derecur-
soshumanos, no que dizrespeito aosvarios enfoques
tebricos e praticos daavaliagdo, realizar avaliagdes
de cursos, programas, institui¢des e sistemas e
prestar assesssoria a instituigdes, 6rgios ou indivi-
duos narealiza¢io deintentos avaliativos. Os estu-
dos priticos e de pesquisa desenvolvidos no Cen-
tro, bem como as sugestdes decorrentes dessas
experiéncias, deverao ser divulgados para que pos-
sam beneficiar uma irea de maior abrangéncia.

Prof. Carlos Alberto Serpa de Oliveira

A criagdo do Centro de Avaliagiio e Desenvolvi-
mento Institucional pela Fundagio Cesgranrio de-
corre da importancia atribuida & avaliagdo como pro-
cedimento gerencial para a utilizagio adequada de

recursos na busca de qualidade e efetivo desempenho
das organizagdes.

O Centro resulta do reconhecimento de alguns
pontos relevantes, como:

- a importancia crescente da avaliagdo como fator
indispensavel ao sucesso de todo e qualquer em-
preendimento profissional, piblico ou privado;

- anecessidade de consolidar uma visdo estratégi-
ca integral e integrada da avaliagdo, englobando
nio somente os aspectos relativos aos resultados,
meios e recursos, mas também os aspectos de
planejamento e gestdo;

- 0s recursos humanos em avaliagdo, capacitados
dentro ou fora do pais, ainda se constituem em
clementos esparsos, sem efetivas condigBes de
utilizagdo de todo o seu potencial em beneficioda
sociedade brasileira;

- a insuficiéncia de equipes integradas para as
atividades de avaliagdo impede que os recursos
humanos sejam utilizados visando a uma
otimizag4o no sentido de concentragio de esforgos;
- a8 inovagOes no campo da avaliagdo ndo sdo
suficientemente intercambiadas entre os organis-
mos ¢ individuos que delas devem fazer uso cons-
tante, tanto em nivel nacional como internacional;

- 0 meio académico ainda nio explorou suficien-
temente 0s seus proprios recursos humanos e
técnicos, em termos de coordenar e sistematizar os
intentos na area da avaliagio;

Especificamente, no que se refere ao sistema
educacional, sio também pontos significativos:

- as prioridades da politica educacional brasileira,

com respeito ao incentivo de experiéncias, devem

contemplar a avaliagdo de instituigdes, programas,

projetos, ensino aprendizagem e materiais de instru-

¢do, com vistas.a melhoria de sistema educacional;

- o sistema educacional carece de um processo de
avaliagdo continuo, que identifique desvios e su-
€essos, para corrigir aqueles e consolidar estes;

- hi caréncia na formagio do professor em todos
os niveis de ensino quanto & avaliagdo € a
consequente aplicagdo educacional;

- autilizagio inadequada de modelos pré-estabeleci-
dos de avaliagdo, ocasiona uma percepgao distorcida
da realidade educacional brasileira que ainda é
agravada pela auséncia de incentivo a criagdo de
abordagens/metodologias e instrumentos adequa-
dos ao contexto nacional, regional ou local;

- 0s procedimentos de avaliagio utilizados tanto
no processo de ensino-aprendizagem como nas
atividades de pesquisa sdo, em geral, inconscien-
tes comos principios tedricos e éticos preconizados.

OBJETIVOS

1 - Organizar um acervo de informagées na area da
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avaliagio que contemple:
- avaliages e pesquisa realizadas e em realizagdo;
- fundamentagdes tedricas em avaliagdo € pesquisa;
- metodologias e técnicas em avaliagdo;
- instrumentos de avaliagdo e pesquisa.

2 - Estudar os aspectos tedricos da avaliagdo e acom-
panhar os avangos desse campo de conhecimento, de
modo a garantir solida fundamentagdo as préticas
desenvolvidas;

3 - Realizar avaliages de instituigdes, sistemas, pro-
gramas, projetos ou cursos, quer para atender a soli-
citagOesexternas, quer por interesse da propria Fundagio;

4 - Assessorar instituigGes piiblicas e particulares na
execugdo de avaliagbes e na formagdo de recursos
humanos em avaliagdo;

5 - Capacitar recursos humanosem avaliagdo, através
de cursos, seminarios, encontros ¢ estagios;

6 - Realizar pesquisas em avaliagdo, com vistas a
elaboragdo, testagem, validagdo e implementagdo de
instrumentos, materiais, programas e abordagens de
avaliagdo; .

7 - Difundir as experiéncias efetuadas pelo Centro,
através de publicagdes, congressos, SEmMinarios, cur-
$0s, encontros, em nivel nacional ¢ internacional;

8 - Constituir-se num forum permanente de debates
das questdes de avaliagdo e do desenvolvimento
institucional.

FORMA DE ATUAGCAO E DENOMINAGAO

Considerando que a avaliagdo deve ser entendida
como um processo de construgdo coletiva, a aborda-
gem preferencial do Centro serd o de trabalhar com o
sistema-cliente e ndo para ele. Esta forma de atuagdo
‘visaa integraros membrosda organizagao no processo
de trabalho, a fim de que melhor se identifiquem os
propositos, objetivos € questdes mais relevantes para
sua realizagdo, os fatores criticos de sucesso € as
diferentes percepgdes vigentes na cultura
organizacional.

Dessa forma, aavaliagio deixa de se constituir em
ameaga para se tornar um procedimento 1til na iden-
tificagdo de possibilidades de melhoria de desempe-
nho e de ganho de qualidade.

Em sintese, a avaliagdo deve ser entendida como
uma ajuda ao sistema-cliente, para que este mais
facilmente atinja seus objetivos com minimos desvios
ou desperdicios, desenvolvendo, a0 mesmo tempo, a
capacidade critica sobre esses mesmos objetivos.

Essa abordagem dindmica da avaliagdo permite
methor identificar desvios e possibilita que se fagam
corregbes durante a agdo, tomando-se um elemento
integrante da gestio, na medida em que acompanha
aagio e determina novos rumos, através da revisdo de
procedimentos, objetivos e metas.

Assim posta, a avaliagio torna-se conseqiiente,
pois incentiva e orienta mudangas e inovagdes que
contribuem para o fortalecimento e a maturidade
organizacional. E esta concepgdo que justifica € da
sentido A denominagdo Centro de Avaliagio e De-
senvolvimento Institucional para o 6gdo criado pela
Fundagio CESGRANRIO.

A abordagem educacional de consultoria nele
utilizada, ao enfatizar a participagdo de elementos-
chave da organizagdo-cliente, traz uma vantagem:

- 0 trabalho serd planejado e desenvolvido de

formaoriginal, levando em contaas especificidades

da instituigio em estudo, adequando-se assim a

sua cultura;

- permite e favorece o desenvolvimento da equipe

interna da organizagéo, facilitando a auto-susten-

tagdo das agbes que vierem a ser implantadas.

Finalmente, destaque-se que, em todas as etapas
de implantagdo e desenvolvimento do Centro, serdo
realizadas atividades de avaliagdo, cujos resultados
subsidirio asdecisbes pertinentes ao aperfeigoamento
do Centro e do seu impacto junto a Comunidade a que
estara servindo.

PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO
1) Programa de Apoio a Teses e Dissertagées.
Este programa visa a :

- estimular e apoiar a produgdo de testes € disser-
tagOes na area da educagdo e especialidades afins;

- assegurar tratamento adequado aos dados e
informagdes disponiveis na Fundagio
CESGRANRIO;

- contribuir para melhorapreensdo e conhecimen-
to de questdes-chave da educagdo brasileira;

- reforgar ¢ estimular o convivio e o intercimbio
de técnicos da Fundagio CESGRANRIO com
a comunidade académica;

- facilitar e incentivar estudos avaliativos de
Projetos em desenvolvimento, pela Fundagio
CESGRANRIO.

A quem se destina e condigoes:

- Podem candidatar-se estudantes regularmente
inscritos em cursos de mestrado e doutorado, que
tenham concluido a fase de créditos;

- a duragio maxima da bolsa é de 10 meses, cujo
valor mensal corresponde, em cruzeiros reais, a
300 (trezentos) ddlares comerciais;

- além da tese ou dissertagdo, o candidato se
compromete a preparar um artigo para publica-
¢do, obedecendo as normas da ABNT;

- ocandidato deveraapresentar Projeto de Disser-
tagdo ou Tese ja aprovado pelo orientador e/ou
coordenagdo do curso de mestrado e/ou
doutorado.

Area de interesse:
- Para os anos de 1993 e 1994 foi escolhido o tema
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Avaliagdo como prioridade do Programa.

2) Estudo de Experiéncias Educacionais Empresari-
ais, Sindicais e Cooperativas, em Nivel de Ensino
Fundamental.

O objetivo deste projeto & avaliar e descrever
expressivas iniciativas nao-governamentais na area
deeducagdo, as quais, por seus objetivose finalidades,
ndo se confundem com os empreendimentos das
organizagdes privadas de educagao.

Pretende-se identificar as varias formas ¢ moda-
lidades de intervengdo e participagdo de empresas,
sindicatos ou associagbes em atividades educacio-
nais. A avaliagdo dessas iniciativas devera envolver
tanto os aspectos pedaggicos, quanto os padrdes
minimos do ponto de vista institucional € de insumos,
com destaque especial para as relagdes entre a escola,
a entidade que a mantém e a comunidade, vistos sob
a forma e a natureza da participagdo no processo de
decisdo.

3) Padroes Minimos de Funcionamento de Escolas.

Este projeto pretende desenvolver um conjunto
de agbes que fornegam bases conceituais para defini-
¢do de insumos minimos para diferentes tipos de
escola, identificando indicadores e custos associados
a esses padrdes minimos.

Um estudo desta natureza fornecerd elementos
para a fixagdo de uma nova politica de transferéncia
de recursos financeiros a Estados e Municipios como
base para resolugdes de problemas de qualidade,
eqiiidade e eficiéncia dos sistemas vigentes.

4) Busca Compartilhadada Inovagio Pedagigica: Agdo
Consorciada com Municdipios do Rio de Janeiro.

Dois tipos de agao consorciada foram planejadas:

a) Apoio ao planejamento educacional de Municipios
novos; e )
b) Agdo conjunta com os Municipios da Regido das
Baixadas Litordneas do Estado do Rio de Janeiro.
A primeira a¢do tem como atividade central a
capacitagdo das equipes locais com vistas a elabora-
¢do do diagndstico educacional do Municipio e de
planos educacionais locais.

Ja a segunda atividade tem seu eixo principal na
capacitagdo dos profissionais das escolas envolvidas,
com énfase nos professores alfabetizadores, no senti-
do da adogdo de uma linha de curriculo que privilegie
as caracteristicas regionais, bem como de um sistema
de avaliagdo que envolva a escola como um todo.

5) Capacitagdo de Recursos Humanos e Fortaleci-
mento Institucional das Entidades Integrantes do
Programa de Atengdo a Menores em Circunstancias
Especialmente Dificeis e Avaliagdo de seu Desenvol-
vimento.

Este projeto, realizado em convénio coma Unida-

de ExecutoradoBID, visaa desenvolveratividades de
formag&o de recursos humanos para reforgo da capa-
cidade profissional de educadores, técnicose gestores
e das instituigBes envolvidas no programa. Um siste-
ma de avaliagio serd planejado para trazer informa-
¢Oes relevantes quanto a andlise sitwacional, ao pro-
cesso de desenvolvimento e ao impacto do programa
junto aos seus destinatarios.

6) Colaboragdo com a Diretoria de Ensino do Minis-
tério da Marinha na realizagio de um Semindrio
sobre Avaliagdo e no desenvolvimento de uma Siste-
mdtica de Avaliagdo apropriada a seus interesses.

ALGUMAS DAS REFLEXOES TEORICO-
METODOLOGICASEMERGENTESNO CEN-
TRO DE AVALIACAO DA FUNDACAO
CESGRANRIO.

AVALIACAO: UMA TENTATIVA DE SINTESE DE
SUA EVOLUGAO CONCEITUAL.

Se por um lado, a avaliagdo esta frequentemente
ausente nos empreendtmentos profissionais, por outro
lado, quando presente, ndo raro ¢ mal utilizada nos
seus resultados. Ela ¢ falha, também, quando suas
questdes sdo triviais, consequentemente trazendo in-
formages melevantcs Nesse sentido, é melhor até
que seus resultados ndo sejam aproveltados Outras
vezes, e, por que ndo dizé-lo, a complexidade incom-
preensivel de relatorios torna a informagao inacessi-
vel aos que deveriam utiliza-la.

Todo este panorama conflitivo da avaliagdo vem
provocando estudiosos da drea, no que se refere a
busca de definigdes, conceituagdes e metodologias
que impregnem uma pratica substancial e itil aos seus
propositos mais elevados. Nessa polémica, a avalia-
¢do vemconceitualmente atravessandouma trajetoria
cuja origem remonta, em esséncia, ao inicio do século
€ cujos avangos mais significativos se intensificaram
nesta entrada do terceiro milénio. Entre um e outro
marco, algumas transformagoes se destacaram, confi-
gurando, basicamente, quatro geragdes nessa evolu-
¢do historica e conceitual (I).

A primeira, principalmente associada a
mensuragio, nio distiguia avaliagdo e medida, nem
na teoria, nem na pratica. A énfase se colocava na
utilizagdo de testes para a verificagdo de rendimento
escolar e seu valor residia no aprimoramento de tais
medidas. O papel do avaliador era, entio, eminente-
mente técnico.

A segunda geragdo, voltada para a verificagido do
alcance dos objetivos, adquiriu visdo mais descritiva
do rendimento do aluno. Tornava-se, também, evi-
dente a necessidade de rever o curriculo escolar. Mais
ainda, nesta fase, emergiu o termo avaliagdo educaci-
onal na expressdo de Tyler (2) e dai eclodiu grande
expansio da tecnologia de elaboragio de testes, tanto
com relagio a objetivos, como a diferengas individu-
ais ou ao estabelecimento de normas regionais ou

1 - Guba, Egon G. and Lincoln, Yvonna S. (1989). Fourth Generation Evaluation. Newbury Park, California: Sage.
2 - Tyler, Ralph W. (1934). Constructing Achievement Tests. Columbus, Ohio: State University Press.
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nacionais, especialmente no contexto norte-america-
no. Deu-se, entdo, uma grande expansdo de modelos
de avaliagdo que explicavam relagdes entre as varid-
veis do fendmeno educacional maior, fosse cle pro-
grama ou instituigdo,ou curriculo, ou sistema. Falta-
va, porém, a complexidade desses modelos, utilidade
erelevéncia aos que deveriam beneficiar-se da avali-
aglo, e o papel do avaliador, embora ainda técnico, foi
muito mais o de descrever padrdes e critérios em
relagdo ao sucesso ou ao fracasso no alcance de
objetivos,

A terceira geragdo surgiu em decorréncia das
limitagdes detectadas na fase anterior, em relagdo 4
excessiva dependéncia da definigdo de objetivos.
Programas ¢ projetos, nos seus variados campos de
conhecimento, nem sempre estabeleciam, a priori e
comrigor, seus objetivos, 0 que bloqueava o processo
avaliativo, tornando-o, muitas vezes, intil € pouco
relevante (3). Mais ainda, o aspecto puramente descri-
tivo, ou seja, o julgamento de valor, ¢ este foi o que
caracterizou esta terceira geragdo. O papel do avalia-
dor, deacordo com uma multiplicidade de modelos de
avaliagdo, se distinguiu predominantemente como o
de juiz.

Conquanto essas trés geragdes tivessem represen-
tando um avango po desenvolvimento do conheci-
mento emavaliagdo, alguns problemas se agudizaram
na tentativa do avaliador integrar todos esses pap€is
técnicos, descritivos e de julgamento. Nesse sentido,
algumas tendéncias se tornaram conflitantes € o fo-
ram, principalmente no que diz respeito a relagio
entre gerenciamento e avaliagdo, a falha em integrar
apluralidade de valores e a0 compromisso rigido com
o paradigma cientifico de investigagio (4).

A quarta geragdo emerge entio e se identifica,
principalmente, pela busca deumenfoque mais amplo
e amadurecido de avaliagdo, indo, por isso, além de
uma posi¢do supostamente cientifica e meramente
voltada para a coleta de informagéo, a fimde envolver
aspectos humanos, politicos, sociais, culturais e
contextuais, sendo a negociacao elemento crucial de
integragdo. Nesse sentido, sdo levadas em considera-
¢do as preocupagdes, as percepgdes, as construgdes €
os valores dos interessados, em relagio ao objeto da
avaliagiio. E, sobretudo, no respeito  dignidade, 4
integridade e a privacidade de cada um dos envolvi-
dos, que o processo deve ser trabalhado, o que implica
intensa participacgdo e criatividade na construgdo de
metodologias de abordagem. Em sintese, poder-se-ia
dizer que uma geragdo ndo eliminou a anterior, mas
sim, buscou supera-la, sempre incorporando aspectos
indispensdveis na esséncia do processo avaliativo.

Na pratica, sdo vérias as concepgdes do enfoque
de avaliagio que se prioriza, que vao gerar as diferen-
tes abordagens avaliativas. De qualquer forma, seria
possivel dizer, também, que de um modo geral, o
papel da avaliagdo € dar respostas as indagacGes que,
por sua vez, provém essencialmente de trés grupos de
interessados: os que tém poder de decisdo sobre o
objeto ou foco em questdo, seja um programa, um
curso de agio, uma instituigdo ou outro; os que forada
instituigdo ou desse objeto, influem direta ou indire-
tamente na formulagdo de politicas relacionadas ao
foco de atengdo; e aqueles que formam o corpo da
instituigdo ou do programa e que vivem e dinamizam
seu cotidiano (5).

Assim, ¢ das preocupagdes dos interessados € do
tipo de questdes que se formulem que se vai escolther
o caminho ou a abordagem para a resposta mais
apropriada a cada caso, o que poderia gerar uma
abordagem mais voltada para os propdsitos ou obje-
tivos do programa, para o gerenciamento, ou ainda
para os destinatarios. Tais direcionamentos inspirari-
am as diferentes metodologias para a busca ¢ a inter-
pretagdo das informagoes.

Responder, porém, a todos esses interesses € o
genuino desafio da avaliagdo. Assim, o que mais
contemporaneamente emerge € que possui maior
sintonia com a concepgdo de avaliagdo no perfil da
quarta geragéo, ¢ a abordagem voltada para os parti-
cipantes, ou seja, todos os de alguma forma envolvi-
dos com o objeto da avaliagdo. A caracteristica prin-
cipal dessa abordagem & a de responder a
multiplicidade de interesses, por sua flexibilidade e
amplitude. Conhecida como abordagem responsiva
(6), ela leva em consideragio toda e qualquer indaga-
¢ao que se apresente, ao longo do processo avaliativo,
detectando ou criando, para cada uma, os procedi-
mentos metodoldgicos mais pertinentes. Estes, por
sua vez, tendem a privilegiar a descoberta, em todo o
curso do projeto ou programa. Esta é, sobretudo, uma
abordagem que envolve democraticamente todos os
integrantes do objeto-alvo.
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