Tecnologia para o Desenvolvimento
Humanizado - O Ideal do
“Tecnologo Culto” (*)

Anna Maria Moog Rodrigues

Em principio, o planejamento de uma
Tecnologia para o Desenvolvimento Huma-
nizado permite diversas formas de abordagem.
Eu preferi o enfoque da filosofia da historia.
Talvez seja porque este enfoque esclareca
melhor a temdtica relativa-

o final do segundo milénio da Era Cristd e o
final da Epoca Moderna da cultura ocidental.

Indmeras sdo as filosofias da histdria que
foram escritas ao longo deste século tentando
analisar esta crise. Buscam

mente ao tempo no qual ela
ocorre.

I - Consciéncia do
Momento Histérico

O momento histdrico
que estamos vivendo apre-
senta multiplas e comple-
xissimas caracteristicas.
Nio seria possivel dizer-se
o mesmo de qualquer mo-
mento histérico? Sem du-
vida. Mas n3o com igual
intensidade. A complexida-
de maior do momento atual
se encontra no fato de ser
este 0 momento de transi-
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sempre os filésofos exami-
nar os acontecimentos com
vista a lhes dotar de inteli-
gibilidade. A sua pretensio
¢ a de encontrar um esque-
ma racional através do qual
possam ser compreendidos
¢ interpretados os aconteci-
mentos.

Pois bem, de hid muito
foi reconhecido o século
XX como o século da liqui-
dagdo da Epoca Modema,
0 marco definitivo do seu
término. Alguns chegam a
considerar que se trata da
definitiva Decadéncia do

¢do entre duas épocas. Na passagem de uma
época para outra, a vida dos homens e da
sociedade torna-se mais dificil e mais compli-
cada.

Tornou-se hoje redundéncia falar em cri-
se. O problema ¢ identificar qual seja a espe-
cificidade desta crise. Aqui, no caso, a
crise consiste na consciéncia de estarmos vi-
vendo, simultaneamente, o fim do século XX,

Ocidente, como ¢ o titulo da mais famosa obra
de Oswald Spengler, publicada em 1917, a
qual causou impacto no mundo inteiro,

Em conseqiiéncia da decadéncia por ele
apontada, Spengler considerava que a \nica
postura digna para o homem ocidental seria
a de se curvar perante a inevitabilidade do
desaparecimento da sua civilizagio. Essa ali-
as, era a atitude preconizada aos heréis nas

(*) Palestra pronunciada durante o 1° Encontro Nacional de Educagdo Tecnolégica para o Desenvolvimento,
realizado no CEFET-RJ de 09 a 12 de novembro de 1993.
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tragédias gregas. J4 que ndo era dado ao heréi
grego mudar o destino, nem adiantava rebe-
lar-se contra a vontade dos deuses, s lhe
restava enfrentar o destino com dignidade.

Eu, por mim, prefiro entretanto aderir ao
progndstico de outro historiador e filésofo da
histéria, Arnold Toynbee, que afirmou ter a
cultura ocidental a capacidade de renascer das
proprias cinzas, diferentemente das outras
culturas e civilizagbes que ja desapareceram
da histéria viva dos homens. Para tanto, cum-
pre que sejam enfrentados eficazmente os
desafios que se nos apresentam. Da resposta
adequada que dermos aos nossos desafios,
resultard ou ndo o renascimento da cultura
ocidental e, no caso brasileiro, a afirmagio de
nossa civilizagdo com seus valores culturais
proprios.

II - Indicadores do Final de Epoca

Ora, quais sdo os indicadores do final da
época moderna ? Quais sio os indicios de que
estamos entrando numa nova época ? Quais
sdo os motivos que nos levam a crer que ji
podemos ler os sinais dos tempos para ante-
cipar os novos rumos ? Copiosa literatura vem
surgindo nas montas das livrarias procurando
analisar este tema.

Ainda que a historia ndo seja uma cién-
cia, no sentido de uma ciéncia exata, que
permita antecipar os efeitos de um determi-
nado fendmeno quando se lhes conhecem as
causas, ainda assim algumas antecipagdes se
podem fazer, com as devidas cautelas, na
medida em que se podem detectar os tragos
caracteristicos da Epoca Moderna e perceber
que tais tragos caracteristicos estdo pouco a
pouco desaparecendo. Fala-se hoje, a boca
pequena, do Pés-moderno. O que é que se
pretende indicar com essa denominacgdo ?
O que ¢é afinal Pds-moderno ? Na verdade
ninguém sabe ainda. Mas o que se pode iden-
tificar é o que ja nio é mais modemo, isto é,
pode-se procurar fazer uma caracterizagdo da
época emergente, de maneira negativa, detec-
tando como ela nio serd, assim como na Ida-
de Média, por exemplo, St° Tomds de Aquino
dizia que pela razdo ndo se chegaria a saber

como Deus ¢, mas se chegaria a saber como
Ele ndo é. Assim sendo, de Deus s6 se pode
saber que ndo tem as limitagdes e imperfei-
¢Oes que tem o universo: Ele nio é temporal,
logo ¢é eterno; Ele nio é finito, logo ¢ infini-
to; Ele nio é imperfeito, logo é perfeito; ndo
¢ contingente, logo é necessario; etc.

Desta forma, podemos nos pincelar as
caracteristicas da época que se inicia a partir
da observagio das caracteristicas da época que
finda. Como um homem sé tem a sua biogra-
fia pronta quando morre, analogamente ¢
quando uma época estd finda que seus contor-
nos ficam mais nitidos. Ndo obstante, as épo-
cas nio terminam de repente, em fungdo de
um corte arbitrario estabelecido ou arbitrado
pelos historiadores. No dia 31 de dezembro,
ao saudarmos o Ano Novo ndo comegamos
nossas vidas como contemporaneos do primei-
ro dia da criagdo... Assim, no inicio da Epoca
Moderna, a temdtica medieval, a preocupagio
com Deus, com a vida eterna, com a salvagio
da alma, com as coisas do espirito, ndo
acabou de repente. Foi pouco a pouco esma-
ecendo, até que deixou de ocupar as cogita-
¢des de um enorme contingente da populagdo
do Ocidente. E quem podera predizer qual a
data que serd escolhida para definir o término
da Epoca Moderna ? O fim da Idade Média foi
estipulado em 1492, no ano da queda de
Constantinopla, que coincidiu praticamente
com a descoberta da América e a expulsdo do
ultimo baluarte da ocupagdo dos mouros na
Peninsula Ibérica.

Agora, o final da Epoca Moderna, serd
marcado pelo inicio da 1* Guerra Mundial ?
Pelo fim da 2°* Guerra ? Pela queda do Muro
de Berlim que quase coincidiu com a ECO 92,
ou pelo ultimo dia do século e do milénio ?
Quem poderd prever como este periodo con-
turbado serd visto daqui a cem, duzentos ou
mesmo trezentos anos ?

III - Caracteristicas da Epoca
Moderna

Quais foram entdo as caracteristicas da Epoca
Moderna, que acaba de findar?
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As caracteristicas da modernidade, a
“grosso modo”, podem ser assim descritas:

a) O desenvolvimento do método e da
racionalidade cientifica, resultando no surgi-
mento e no desenvolvimento do conhecimen-
to cientifico;

b) subsequentemente, o desenvolvimento
das aplicagdes da ciéncia no mundo material,
isto é, o desenvolvimento da tecnologia;

¢) a Revolugdo Industrial, como conse-
qiiéncia do desenvolvimento tecnoldgico;

d) a desvinculagdo do homem face a na-
tureza, considerada a partir dai como mecanis-
mo a ser operado e posto a servigo do homem,

e) o crescimento da confianga na razio
como competente para resolver todos os pro-
blemas dos homens, as ciéncias exatas € pos-
teriormente as ciéncias sociais, politicas e
econdmicas substituindo a religido e o conhe-
cimento humanistico préprios dos estudos
antigos e medievais, realizados no curso cha-
mado de Artes Liberais;

f) a crenca no progresso da humanidade,
como resultado do conhecimento cientifico;

g) a valorizacgdo do saber cientifico, cada
vez mais especializado - valorizagdo do espe-
cialista;

h) a valorizagdo do dominio do mundo
material, da produgdo de riqueza, da riqueza
em si;

i) a valorizagio da economia como cién-
cia da Riqueza das Nagdes, conforme o titulo
da obra de Adam Smith e a valorizagio do
economista como aquele que lida com os
problemas mais cruciais das sociedades e das
nagdes, os problemas econdmicos.

IV - Constatagiio do Término da
Epoca Moderna

Pois bem, hoje o que € que vemos ¢ cons-
tatamos? O esvaziamento de todas estas ca-
racteristicas, destas formas mentais de perce-
ber a realidade. Constatamos o término da
euforia do homem com a sua propria capaci-
dade de resolver racionalmente todos os pro-
blemas; o término da confianga irrestrita nas
respostas passiveis de serem dadas pela cién-
cia e pela tecnologia.

E claro que a consciéncia desta desiluso
é penosa. E a maioria daqueles que lidam
diretamente com ciéncia e com tecnologia
ainda nio tomaram consciéncia, ou relutam
em tomar conhecimento, de que as solugdes
para os problemas do homem néo serdo dadas
exclusivamente, ds vezes nem sequer
tangencialmente, por intermédio dos seus es-
pecificos que-fazeres. Dificil se lhes afigura
constatar esta desilusdo, posto que, diariamen-
te, continuam a ser observados os avangos
espantosos da ciéncia e da tecnologia, num
ritmo cada vez mais estarrecedor, atropelando
com a sua aceleragdo vertiginosa o préprio
processo historico. Somos hoje, como diz
muito bem Alvin Toffler, no “best-seller” da
década de 70, traumatizados pelo Choque do
Futuro.

E eis ai a grande diferenca do momento
que vivemos para a época anterior. Os avan-
¢os da tecnologia ndo nos causam mais eufo-
ria, causam-nos um certo desconforto, causam-
nos um certo medo. (*) Quem de nos sera ca-
paz de assimilar a quantidade enorme de in-
formagdes com que somos bombardeados di-
ariamente? Quem de ndés nio se sente meio
perplexo face a todas as inovagdes? E se,
somadas a informagdes acerca do desenvolvi-
mento tecnolégico nas areas da Engenharia e

(*) Aqui mesmo, no CEFET-RJ os eventos se sucedem para nos demonstrar esse atropelamento vertiginoso do
tempo e a impossibilidade de assimilagdo, por qualquer um de nos, de todas as implicagoes dos avangos da
tecnologia. Ja nem digo das implicagdes, digo tdo somente a impossibilidade de assimilagdo da prépria existéncia
das novas tecnologias. Na semana passada assistimos aqui, a0 Seminario de Multimidia, promovido pela Globograph
¢ IBM, onde fomos deslumbrados pelos desenvolvimentos na area da informatica e meios de comunicagio.
Apresentaram-nos mil novos produtos que, acoplados uns aos outros, aceleram e facilitam o processo de comu-
nicagdo. Apresentaram-nos mil possibilidades de utilizago desses meios na area da educagio tecnologica. Hoje,
aqui na EDUTEC, Semana de Educagdo Tecnoldgica, novamente somos assaltados por outra massa avassaladora
de informagOes acerca dos mais atuais processos tecnoldgicos nos campos da Mecanica, Elétrica e Eletronica.
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da Comunicagéo, lembrar-mo-nos do que estd
sendo feito nas dreas das pesquisas, o resulta-
do sera o reconhecimento, cada vez maior, da
insuficiéncia da nossa razio individual para
lidar com esse “imput” de dados. Por mais
que a racionalidade de um individuo se desen-
volva no sentido de abranger uma determina-
da regido do conhecimento cientifico ou
tecnoldgico, este saber deixard no limbo da
claridade, no limiar da escuridio intelectual
todos os outros setores de especializagdo. Para
além dos limites dos conhecimentos da minha
rea especifica de atuagdo, tudo o mais se torna
mistério para mim. E ai me deparo com o que
¢ inacessivel & minha razio. Para mim apare-
ce o dominio da irracionalidade. E, além
dessa sensagdo do irracional, do mistério, ha
a sensagio de perigo. Perdeu-se o controle do
desenvolvimento tecnoldgico.

Os movimentos das organizagdes ndo
governamentais, das famosas ONGs, para
despertar a consciéncia da humanidade acerca
dos perigos que o desenvolvimento tecnoldgico
¢ industrial podem acarretar, foram amplamen-
te bem sucedidos e culminaram com a reali-
zagdo, no Rio de Janeiro, da ECO 92.

Entretanto, as duas guerras mundiais, a
Guerra do Golfo e todas as outras deste sécu-
lo, as bombas de Hiroshima e Nagasaqui,
Chernobil, simbolizando o risco de vazamen-
to das usinas nucleares, a guerra quimica, tudo
isso de hd muito vinha nos alertando e repre-
sentando 4 nossa imaginagio, as possiveis
conseqiiéncias nefastas dos avangos tecno-
légicos. Muito antes de nos preocuparmos,
poeticamente, com o equilibrio das espécies,
com a ameaga de extingdo das baleias e dos
mico-ledo-dourados, sabiamos da possibilida-
de de extingdo da propria espécie humana
sobre o Planeta Terra. E bem verdade, que a
propria magnitude da capacidade de destrui-
¢do das armas nucleares provocou o surgi-
mento da teoria da deterréncia, “deterrance”,
segundo a qual, a propria poténcia dessas armas
tornou impossivel o seu uso. Revela-se neste
episédio a capacidade da razio humana de
corrigir o aparente determinismo da historia.
Resta, entretanto, sempre o pavor de que a
humanidade inteira possa cair sob o poder de

algum alucinado que obtenha o controle des-
sas armas.

V - Caracteristicas da Nova I:Ipoca

O que podemos entdo fazer para enfren-
tarmos o desafio que este momento nos apre-
senta? A resposta, a meu ver, ¢ tentarmos,
cautelosa e atentamente, compreender as ten-
déncias da nova época e preparar-mo-nos para
que nio percamos o bonde da histéria e, mais
importante ainda, para que possamos reassumir
o controle possivel da tecnologia e assegurar-
mos a sobrevivéncia do homem na Terra.
Como dizia John Kennedy, ja sabemos como
fazer para morrermos todos juntos, é preciso
que aprendamos a viver juntos.

Quais seriam pois as caracteristicas que
ja se fazem anunciar na época que ora se ini-
cia ? Quais as caracteristicas que revelam uma
salutar reagdo e uma corre¢do do rumo perni-
cioso que a evolugdo historica da Epoca
Moderna estava tomando ?

a) Em primeiro lugar, desde o apareci-
mento do romantismo no inicio do século
passado, anunciou-se a rebeldia contra a tira-
nia da razdo iluminista e a revalorizagio da
emocdo e dos sentimentos, assim como suas
manifestagdes na poesia, na arte, na ciéncia
¢ na literatura. Hoje o verdadeiro conhecimen-
to ja ndo é mais visto como o produto da razio
pura, isto é, a descoberta cientifica ¢ o in-
vento tecnolégico nio sdo mais vistos como
divorciados da imaginagio e da emogdo mas
sim como o resultado da produgdo da razio
integrada com a imaginagdo, a emogio ¢ a
sensibilidade, tdo resultados de uma razio
criadora quanto o sio uma sinfonia ou um
poema.

b) Volta-se a conviver com o mistério e
a reassumir a dimensdo do homem voltado
para o sagrado. Reaparece fortalecido o inte-
resse pela religido. O homem perdeu a arro-
gincia, a pretensdo de onipoténcia e tornou-
se outra vez mais humilde.

¢) O universo nio ¢ mais concebido sob
0 esquema de uma méiquina mas passa a ser
concebido como um sistema vivo, do qual o
homem faz parte integrante. Qualquer dano a
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uma das partes do sistema é percebido como
afetando a totalidade, assim como ocorre com
0 0rganismo vivo.

d) De igual forma, os meios de comuni-
cagdo permitem perceber que a humanidade,
como um todo, ¢ afetada por o que quer que
seja que afete alguns homens em qualquer
lugar do planeta e assim como acontece no
escopo mais amplo do universo, como tam-
bém, quando qualquer parte dos membros da
humanidade entra em sofrimento, a humani-
dade inteira se sente atingida.

e) A identificago, j4 nos meados do sé-
culo passado, da importincia da emogéo e dos
sentimentos na atividade racional, chamou a
atengdo para atividades das camadas subja-
centes & consciéncia racional do homem, des-
pertando o interesse por tudo o que concerne
o inconsciente e a psicologia profunda. De 14
para cd, evoluiu o estudo da psicandlise; além
disso, hoje nos indagamos também acerca dos
conteudos do inconsciente coletivo da socie-
dade.

f) Tais preocupagdes vdo ao encontro dos
estudos da hereditariedade, dos codigos gené-
ticos onde estariam escritos os contetidos da
experiéncia vivida pelas geragOes anteriores
¢, mais ainda, levam ao estudo das células,
das moléculas e do movimento das particulas
energéticas. Ainda ndo estio claras as conse-
qiiéncias destas novas concepgles para a re-
formulagdo dos conceitos acerca do proprio
homem.

g) Simultaneamente, a teoria da relativi-
dade do tempo, em se originando na fisica,
mudou seus paradigmas, apontando para and-
logas mudangas de paradigmas em outras ci-
éncias, inclusive nas ciéncias humanas e so-
ciais, mudangas cujo alcance ainda é impos-
sivel de ser avaliado.(*)

VI - Tecnologia Para o Desenvolvi-
mento Humanizado

Tudo isso reaguga.a percepgdo, que os
antigos j4 possufam, de que os limites das
ciéncias ndo sdo definiveis, que elas se aden-
tram umas pelas outras e que o conhecimento
¢ uma globalidade, nio se podendo destacar
um conhecimento que seja totalmente disso-
ciado de todos os demais ou uma regido da
realidade totalmente independente de todas as
outras.

Impde-se, portanto, ndo mais o saber ci-
entifico ou tecnologico especializado, com
exclusdo de todos os demais tipos de saber,
tampouco o saber “como” fazer sem saber “por
que” fazer, mas pelo contrario, impde-se e
valoriza-se a cultura geral como base para o
saber especializado, as humanidades como
base para a tecnologia.

Assim, reportando-nos ao tema aqui pro-
posto, podemos concluir que o ideal da Tec-
nologia para o Desenvolvimento Huma- nizado
se identifica com o préprio ideal de Educagio
Tecnoldgica.

Peter Drucker, filésofo norte americano
da educagdo e da administragio, defende,
-enfaticamente, a necessidade de uma base de
cultura geral sélida, para lidar com a comple-
xidade da produgdo tecnoldgica na sociedade
emergente.

Parafraseando Drucker, podemos dizer
que o Brasil precisa de homens com capaci-
dade de lideranca e cultura geral sélidas. E
que esta inclui uma compreensio do papel da
tecnologia na sociedade. O ideal da Tecnolo-
gia para o Desenvolvimento Humanizado no
Brasil hé de ser, portanto, a meu ver, a respos-
ta para o desafio que o “futuro” nos estd apre-
sentando e esta resposta passa pela formagio
de tecnélogos cultos. O homem culto, em geral,

(*) Relato aqui um caso que pode servir de exemplo desta influéncia: o renomado psicélogo Rollo May, na
Introdugdo de seu livro Diagnéstico do Nosso Tempo, afirma que despertou para o fato da interferéncia,
ainda que involuntaria, do psicélogo no comportamento do cliente, gragas a uma conversa com o fisico Nils
Bohr acerca da Teoria da Complementariedade. Dai em diante ele, Rollo May, iniciou toda uma trajetoria
nova em psicoterapia, a psicoterapia existencial, a qual contraria os métodos e crengas anteriormente vigentes
que eram baseados na neutralidade do psicologo. O novo paradigma da psicologia passou a ser desde entio
a consciéncia do psicélogo de que a sua propria presenga catalizadora modifica o comportamento do cliente.
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é aquele que dispoe de uma base solida de
conhecimentos auferida na leitura dos clssi-
cos tanto das ciéncias quanto das artes, isto ¢,
na leitura das humanidades; domina, portanto,
o conhecimento do patriménio do pensamen-
to universal, sendo capaz de integrar neste
cabedal os novos conhecimentos que ird ad-
quirindo ao longo da vida. Sua cultura, por-
tanto, ndo é algo que ele possui mas sim, é
parte integrante de sua propria maneira de estar
no mundo. O seu conhecimento ndo é estatico
mas sim, dindmico. O tecndlogo culto ha de
estar atento ao mundo e as novas descobertas
cientificas e tecnoldgicas com uma inteligén-
cia integradora ¢ harmonizadora, capaz de
interrelacionar criativamente todas as suas
vivéncias com todos os novos conhecimentos
que for criando e assimilando, sem prejuizo
do dominio de sua especializagdo. A propria
cultura geral permitir-lhe-4 uma melhor com-
preensio do seu conhecimento especializado.

Este ideal de Educagdo Tecnolodgica, no
Brasil, tem a vantagem de indicar o caminho
para a superagio da tradicional desvaloriza-
¢do do trabalho manual, pois o tecndlogo culto
ndo se sentird intimidado nem no laboratorio,
nem no chdo da fibrica; tampouco na sua
diregdo. Em qualquer circunstincia ele sabera
exercer a atividade livre e criadora do espiri-
to. Esta Educagdo Tecnologica integra a ativi-
dade intelectual com as atividades praticas, o
interesse pelas artes, pela literatura, pela his-
toria e pela filosofia. Com ela teremos, supo-
nho, o que se entende como uma Tecnologia
para o Desenvolvimento Humanizado.
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RESUMO

O enfoque é o da filosofia da histéria. Procura-se identificar as caracteristicas
da época moderna da histéria do Ocidente para, a seguir, detectar quais as
caracteristicas que estdo emergindo em contraste com as anteriores. Considera-se
que o desenvolvimento cada vez mais rdpido dos processos tecnologicos sé apre-
sentam uma ameaga para a humanidade na medida em que os homens perderem

o controle do fenémeno e ficarem atrelados a ele.

A solugd@o apresentada é a de formarem-se “tecnélogos cultos”, conceito chave
apresentado como projeto fundamental da educagdo tecnoldgica: a formagdo de
tecnélogos com cultura basica nas humanidades e nas ciéncias sociais.

Considera-se que tal formagdo ja esta sendo reclamada pelos dirigentes de
empresas, conforme indica a obra de Peter Drucker. Na medida em que a tecnologia
permeia toda a vida social, o conceito de “tecnélogo culto” passa a ser um ideal

universal.
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