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PARTE A: Avaliagdo Institucional
I - FUNDAMENTACAO

Reconhecida historicamente como insti-
tuigio que produz e dissemina o saber voltado
tanto para a busca das verdades cientificas
quanto para atender as necessidades bésicas
da sociedade, espera-se da Universidade de-
sempenhos conseqiientes em suas atividades-
fim, capazes de garantir bom padrdo de qua-
lidade de seus servigos a sociedade. Se este
pressuposto é abrangente, a natureza € a des-
tinagdo prioritiria desses servigos podem e
devem ser discutidas, em fungdo da organiza-
¢do e do estdgio de desenvolvimento em que
se encontra a sociedade a que serve. O pro-
cesso de avaliacdo deve, portanto, ser contra-
ponto da proposta institucional desenvolvida
pela IES, buscando atender a uma tripla exi-
géncia da Universidade contemporinea:

a) um processo continuo de aperfeigoa-
mento do desempenho académico;

b) uma ferramenta para o planejamento ¢
gestdo universitaria;

¢) um processo sistematico de prestagdo
de contas & sociedade.

Isto significa acompanhar metodicamen-
te as a¢des a fim de verificar se as fungdes e
prioridades determinadas coletivamente, es-
tdo sendo realizadas e atendidas. E este con-
traponto entre pretendido e o realizado que da
sentido & avaliacdo.

A educagio é um bem puiblico porque seus
beneficios atingem toda a sociedade, deve por
isso ser avaliada em termos da eficdcia social
de suas atividades, bem como em termos da
eficiéncia de seu funcionamento. A avaliagdo
institucional sistematica é uma manecira de
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se estimular o aprimoramento da realizagdo
de uma atividade, e de evitar que a rotina
descaracterize objetivos e finalidades desta
mesma atividade. Voltada ao aperfeigoamen-
to e a transformagdo da universidade, a ava-
liagdo significa um balango e um processo de
identificagdo de rumos e de valores diferen-
tes. Seu trago distintivo € a preocupagio com
a qualidade, tornando-se um processo conti-
nuo e aberto mediante o qual todos os setores
da Universidade e as pessoas que os com-
poem participem do repensar objetivos, mo-
dos de atuagdo e resultados de sua atividade,
em busca da melhoria da instituigdo como um
todo. Ao lado de indicadores classicos, de
ordem gquantitativa, a avaliagdo institucional
implica dimensdes qualitativas, inclusive
aquelas vinculadas ao projeto académico.

A avaliagdo ndo implica, evidentemente,
que todas as discordancias, davidas e contra-
digdes caracteristicas do cotidiano académi-
co, venham a desaparecer, ela, ao contrario,
deve contribuir para revelar, preservar ¢ esti-
mular a pluralidade constitutiva da institui-
¢do académica. Enquanto processo de atri-
buicdo de valor, a avaliagio supde exame
apurado de uma dada realidade, a partir de
parametros de julgamento derivados dos ob-
jetivos, que orientam a constituigdo, desen-
volvimento ou produto das agdes dessa mes-
ma realidade. Supde, igualmente, racionali-
dade dos meios e utilizagdo de aferigdes
quantitativas.

1I - PRINCIPIOS

Uma sistematica de avaliagio institucional
da atividade académica, considerando
descentralizagdo dos procedimentos para a to-
mada de decisdo, deve ser desenvolvida ten-
do em vista alguns principios basicos:

- aceitagdo ou conscientizagio da neces-
sidade de avaliagdo por todos os segmentos
envolvidos;

- reconhecimento da legitimidade e
pertinéncia dos principios norteadores e dos
critérios a serem adotados;

- envolvimento direto de todos os seg-

mentos da comunidade académica na sua
execugdo e na implementagdo de medidas para
melhoria do desempenho institucional.

III - OBJETIVOS

A avaliagdo de desempenho da Universi-
dade Brasileira é uma forma de rever e aper-
feigoar o projeto académico e sdcio-politico
da institui¢do, promovendo a permanente
melhoria da qualidade e pertinéncia das ati-
vidades desenvolvidas. A utilizagdo eficien-
te, ética e relevante dos recursos humanos e
materiais da universidade traduzida em com-
promissos cientificos e sociais, assegura a
qualidade e importincia dos seus produtos e
a sua legitimidade junto a sociedade.

A partir deste objetivo geral da avaliagdo
institucional é possivel destacar os seguintes
objetivos especificos:

1. Impulsionar um processo criativo de auto-
critica da instituigdo, como evidéncia de von-
tade politica de auto-avaliar-se para garantir
a qualidade da acdo universitaria e para pres-
tar contas a sociedade da consonincia dessa
agdo com as demandas cientificas e sociais
da atualidade;

2. Conhecer, numa atitude diagndstica, como
se realizam e se interre.acionam na Universi-
dade as tarefas académicas em suas dimensdes
de ensino, pesquisa, extensio e administrag3o;

3. (Re)estabelecer compromissos com a soci-
edade, explicitando as diretrizes de um pro-
jeto pedagodgico e os fundamentos de um
programa sistematico e participativo de ava-
liagdo, que permita constante reordenamento,
consolidagdo e/ou reformulagdo das agdes da
Universidade, mediante diferentes formas de
divulgagio dos resultados da avaliagdo e das
agOes dela decorrentes;

4. Repensar objetivos, modos de atuagdo e
resultados na perspectiva de uma Universida-
de mais coerente com 0 momento histérico em
que se insere, capaz de responder as modifica-
¢Oes estruturais da sociedade brasileira;

5. Estudar, propor e implementar mudangas
no cotidiano das atividades académicas do
ensino, da pesquisa e da extensdo e da gestio
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contribuindo para a formulagdo de projetos
pedagodgicos institucionais socialmente legi-
timados e relevantes.

IV - CARACTERISTICAS

De modo global e especifico a avaliagio
de uma universidade € institucional, enquan-
to procura levar em consideragdo os diversos
aspectos indissocidveis das multiplas ativida-
des-fim ¢ das atividades-meio necessarias &
sua realizagdo, isto é, cada uma das dimen-
sGes-ensino, producio académica, extensdo e
gestdo, em suas interagdes, interfaces e inter-
disciplinaridade. Conseqiientemente, busca-se
proceder a uma analise simultdnea do con-
junto de dimensdes relevantes ou hierarqui-
zar cronologicamente o tratamento da cada
uma delas, a partir de prioridades definidas
no ambito da institui¢do e dos recursos dis-
poniveis.

Outra caracteristica fundamental do
processo de avaliagdo de uma instituicdo
académica ¢ a intensa participagdo dos seus
membros, tanto nos procedimentos e imple-
mentag¢io, como na utilizagdo dos resultados,
traduzidos em medidas voltadas ao aperfei-
goamento da instituigdo.

Se, por um lado, a avaliagio desenvolvi-
da pelos proprios agentes do processo apre-
sentam aspectos positivos, como, por exem-
plo, maior nivel de aprofundamento de deter-
minadas questdes, por outro lado, ela é insu-
ficiente, pois ndo garante a incorporagio da
visdo daqueles cientistas e cidaddos atingi-
dos pelas atividades académicas, podendo vir
a refletir uma visdo corporativa. Para superar
tal dificuldade a sistemadtica de avaliagdo pro-
posta deve aliar a estratégia de avaliagdo
interna a4 avaliagdo externa. Esta proposta
possui a vantagem de combinar importantes
subsidios origindrios da percepcdo dos juizos
daqueles individuos comprometidos com a ins-
tituicdo e seus resultados com o aporte de
outros segmentos cientificos e sociais. Tanto
a auto-avaliagdo quanto a avaliagio externa
abarcam dimensdes qualitativas e quantitati-
vas de todas as atividades institucionais.

Uma outra caracteristica a ressaltar é a
integracdo de esforgos e experiéncias ja exis-

tentes na instituigdo, com o objetivo de pro-
porcionar o intercimbio e aproveitar e incen-
tivar experiéncias em andamento, no intuito
de integra-los num processo global. Salienta-
se que um processo de discussdo desenvolvi-
do pelos varios segmentos da instituigdo uni-
versitiria proporciona maior clareza acerca
dos aspectos institucionais e também deter-
mina maior conhecimento e compreensdo da
estrutura global da universidade.

Finalmente, o processo de avaliagdo deve
ser continuo e sistemdtico, para promover
permanente aperfeigoamento, reflexdo cons-
tante e redefinigdo dos objetivos e das prio-
ridades cientificas e sociais da institui¢do aca-
démica. Assim, nio deve estar vinculado a
mecanismos de punigio ou premiagdo. Ao
contrario, deve prestar-se para auxiliar na
identificagdo e na formulagdo de politicas,
acdes e medidas institucionais que impliquem
atendimento especifico ou subsidios adicio-
nais para o aperfeigoamento de insuficiéncias
encontradas.

Estas caracteristicas do processo de ava-
liagdo contribuem para a construgdo da legi-
timidade politica, indispensdvel & imple-
mentagdo de um projeto nacional de avalia-
¢do universitaria.

A legitimidade técnica do processo de-
pende de outros fatores:

1 - metodologia: além de construir indi-
cadores adequados, pode utilizar-se de proce-
dimentos quantitativos e qualitativos e ofere-
cer modelos analiticos e interpretativos apro-
priados aos objetivos do processo avaliativo.

2 - fidedignidade¢ da informagio: a exis-
téncia de uma base de dados confiaveis é tam-
bém condigdo necessaria para qualquer esfor-
¢o de avaliagdo que se proponha. Ndo obs-
tante o esforgo do MEC, através da SESue da
Coordenagdo de Informagdes para o Planeja-
mento ¢ do CRUB, através do SIUB (Sistema
de Informagdes para as Universidades Brasi-
leiras), as estatisticas existentes sdo, em muitos
casos, ainda precdrias. A auséncia de um
conjunto de informagdes institucionais e es-
tatisticas confiaveis tem prejudicado a cons-
trugdo de indicadores para andlise do sistema
universitadrio. Exemplos disto sdo aqueles
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(LTS

relativos a “drea construida”, “produgio aca-
démica”, “custo por aluno” e a prépria defi-

nigdo de aluno.

A primeira providéncia a ser tomada para
a construgdo de uma boa base de dados éa de
obter informagdes sobre as principais varia-
veis relativas ao ensino superior, constituin-
do um nucleo de dados relevantes produzidos
pelas universidades a partir de critérios co-
muns pré-definidos (vide Anexo I). Sdo esti-
muladas a ampliagdo, o detalhamento e os
modos de tratamento e andlise de tais infor-
magdes, de forma a permitir interpretagdes
qualitativamente mais consistentes.

V - DESENVOLVIMENTO DA
PROPOSTA

A complexidade de se empreender a ava-
liagdo global de institui¢do académica, aliada
as peculiaridades de cada uma delas, orienta
a proposta no sentido de que a implementagio
de uma metodologia de avaliagdo para as
universidades ocorram por etapas, com de-
senvolvimento simultineo, interdependentes
¢ complementares. A harmonia do processo
de avaliagdo contempla uma dinimica dife-
renciada de evolugdo e implantagdo no inte-
rior de cada instituigdo assim como no siste-
ma universitario como um todo. Considera,
também, as caracteristicas e finalidades do
projeto institucional de cada IES.

Considerando que essa avaliago institu-
cional envolve campos distintos como o da
producgdo académica, administragdo, ensino e
extensdo, o desenvolvimento de uma meto-
dologia global pode iniciar-se com énfase na
rea de ensino de graduagdo ainda que inclu-
indo, nos instrumentos e indicadores, aspec-
tos relativos ao conjunto da instituigdo. O
processo pode desenvolver-se conquistando
graus de profundidade crescente nas demais
dimensdes das atividades-fim da instituigdo,
bem como em relagdo a gestdo universitaria.

A énfase na avaliagdo do ensino de gra-
duagao justifica-se em fungio de vdrios fato-
res destacando-se: a abrangéncia do universo
dentro da instituicio e seus grandes efeitos
multiplicadores e desdobramentos na socie-
dade; a necessidade de se construir uma cul-

tura institucional participativa da avaliagdo
como instrumento permanente de aperfeigoa-
mento das universidades. Neste sentido, qual-
quer identificagdo e resolugdo de problemas
nesta area, acredita-se, terd impacto imediato
nas instituigdes e, por consegiiéncia, na soci-
edade, principalmente através da formagéo de
pessoas que passardo a melhor desempenhar
os seus papéis profissionais, técnicos ou so-
ciais.

Além disso, outras atividades das univer-
sidades ja tém alguns procedimentos avalia-
tivos reconhecidos, como, por exemplo a
avalia¢do da pOs-graduacdo e pesquisa reali-
zada pelas institui¢des financiadoras, em
particular, pelas CAPES. Entretanto, estas
atividades ainda ndo conseguiram introduzir
uma sistematica global de avaliagio nas ins-
tituigdes. Logo, ndo obstante a necessaria
&nfase na graduacgdo, numa perspectiva de
avaliagdo institucional, sdo partes integrantes
do processo as demais dimensodes da ativida-
de académica: ensino de pos-graduagéo, pro-
dugdo académica, atividades de extensdo e
da gestdo universitdria.

Cada uma dessas dimensdes pode ser
avaliada do ponto de vista interno € externo;
pode ser apreciada, também através dos indi-
cadores institucionais (dados dos cadastros
académicos) e ser contemplada em maior ou
menor grau de profundidade quando da énfa-
se na avaliagdo da graduacdo através, inclu-
sive, dos efeitos das demais atividades-fim
sobre este nivel de ensino.

VI - INDICADORES INSTITUCIONAIS
DE AVALIACAO

Os indicadores globais aqui propostos
buscam refletir algumas das principais carac-
teristicas derivadas da condigdo de institui-
¢d0 académica. Referem-se, portanto, as di-
mensdes ensino, produgdo académica, exten-
830 e gestdo universitaria. Alguns expressam
apenas ordens de grandeza, como tamanho
do alunado ou da area construida, outros ex-
pressam aspectos qualitativos, como a quali-
ficagdo docente, e outros ainda apontam op-
¢Oes institucionais, como critérios de matri-
cula e de transferéncia.
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Este conjunto de indicadores, considera-
dos bésicos para a construgdo de uma meto-
dologia comum de avaliagio global deve ser
completado, no 4mbito de cada IES e no sis-
tema como um todo, por outras informagdes
substanciais, que ndo serdo objeto de exame
neste documento, tais como:

1) outras informagdes e indicadores que
permitam andlises mais aprofundadas de cada
uma das dimensdes e aspectos da atividade
institucional;

2) informagdes contextuais que expres-
sem aspectos como qualidade de vida no
campus, interagdo com a comunidade social
em seu entorno € com a comunidade cienti-
fica;

3) informagdes acerca das atividades de
extensdo, produgdo académica, gestio univer-
sitdria.

Indicadores institucionais estido formula-
dos no Anexo II.

PARTE B: Avaliacdo do Ensino de
Graduacio

I - ASPECTOS GERAIS

A avaliagdo do ensino de graduagio visa
conhecer e dimensionar as principais caracte-
risticas e fatores envolvidos no processo en-
sino-aprendizagem de formacdo de cidadios
profissionais, com a finalidade de identificar
subsidios para seu aprimoramento. Situa-se,
portanto, no contexto do processo global de
avaliagdo institucional cujos objetivos refe-
rem-se a ampliagdo do auto-conhecimento da
institui¢do sobre si mesma em busca de me-
lhor adequagdo ao cumprimento de suas fun-
¢bes cientificas e sociais. A avaliagdo do
ensino de graduagdo compreende a avaliagdo
do curso enquanto globalidade e das discipli-
nas enquanto unidades desta globalidade.

As dimensdes do ensino de graduagéo a
serem avaliadas podem ser agrupadas em 4
grandes categorias:

a) fatores relativos as condig¢des para o
desenvolvimento das atividades curriculares,
tais como:

* condigdes técnicas:

- recursos humanos = docentes e técnico-
administrativos.

- infra-estrutura = biblioteca, laboratdrios,
oficinas, etc.

* condigdes administrativo-pedagégicas:

- curriculos = disciplinas obrigatorias x opta-
tivas.

b) fatores relativos aos processos peda-
gbgicos e organizacionais utilizados no de-
senvolvimento das atividades curriculares, tais
como:

* interdisciplinaridade.
* enfoques curriculares.
* procedimentos diddticos.

* interacdo teoria-prdtica; integracio das
atividades de pesquisa e extensdo as prdti-
cas curriculares.

¢) fatores relativos aos resultados alcan-
cados do ponto de vista do perfil do forman-
do, tais como:

* importdncia e competéncia para o desempe-
nho de fungies (papéis) bdsicas da profissdo.

* capacidade de andlise e critica.

d) fatores relativos 4 formagao de profis-
sional critico habilitado a atender as exigén-
cias de contexto social, tais como:

* envolvimento do aluno em projetos de
pesquisa, extensdo e culturais durante sua
Jormacdo curricular ¢ as condigdes criadas
para tal.

* condicdes e perspectivas do mercado de
trabalho.

* demandas gerais da sociedade.

II - METODOLOGIA

A implantacdo e o desenvolvimento do
projeto envolvem: uma estratégia compreen-
dendo as dimensdes interna e externa da ava-
liagdo que se inspira em um dossié técnico
compreendendo os aspectos quantitativos e
qualitativos da realidade a ser examinada. A

7

avaliacdo interna é concebida como retros-
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pectiva critica, socialmente contextualizada
do trabalho realizado pela institui¢do, com
participa¢do de professores, alunos e funcio-
_narios, cotejando o diagndstico técnico com
os resultados da auto-avaliagdo, gerando um
projeto de desenvolvimento académico com
0 qual a comunidade universitaria se sinta
identificada e comprometida. A avaliagio
externa é concebida como oportunidade cri-
tica em que pares académico-cientificos, pro-
fissionais, empregadores, egressos e outros
setores sociais pertinentes participam do exa-
me da pratica universitaria, com vistas a for-
mulagdo e acompanhamento de politicas aca-
démicas, administrativas e financeiras.

Em vista disso, serd necessario instalar
ou acionar um sistema de coleta de informa-
¢Oes, descentralizado, agil e preciso, com
dados relevantes para efeitos de diagndstico,
controle e auto-conhecimento. E ainda estes
dados necessitam de um “olhar” critico e
qualitativo que permita questionar os dados
quantitativos, reconhecer diferengas, valori-
zar aspectos especificos, analisar e explicar
fendbmenos, enfim, atribuir sentido académi-
co e pedagogico aos dados coletados.

Para organizagdo e desenvolvimento do
processo avaliativo propde-se a constitui¢do
de uma Comissdo de Avaliagdo para coorde-
nar os trabalhos. Tal comissdo deve ter com-
posigdo diversificada de forma a garantir a
indissociabilidade da a¢do da Universidade,
contemplando, preservada a deliberagio de
suas instancias superiores, a participagao dos
segmentos académicos ¢ de especialistas.

Neste contexto, uma proposta metodo-
légica para a avaliagdo do ensino de gradua-
¢do envolve, essencialmente, trés etapas:
diagnostico, avaliacdo interna e avaliagdo ex-
terna.

II1 - DESENVOLVIMENTO

1 - Fluxograma do desenvolvimento do
Projeto de Avaliagdo da IES.

(vide Anexo IIT)

2 - Diagnéstico

Para o desenvolvimento do projeto de
avaliagdo da graduagdo, em qualquer uma das

suas dimensdes, é necesséria, como ponto de
partida, a existéncia de um conjunto compa-
ravel de informagdes que permitam o diag-
noéstico da situagdo em estudo, seja ela global
ou parcial. Os dados serdo correlacionados
de forma a gerar indicadores e inferéncias para
as avaliacOes interna e externa.

E importante reafirmar que os dados
devem contemplar, além dos aspectos direta-
mente associados & graduagdo, outras dimen-
sbes que possibilitem a andlise da graduagéio
dentro de uma perspectiva institucional. Nes-
te sentido, dados como programas académi-
cos (Iniciagdo Cientifica, Monitoria, etc),
atividades de extensdo envolvendo alunos de
graduacio, entre outros, devem estar disponi-
veis.

3 - Indicadores relativos ao ensino de
Graduagio

Alguns indicadores especificos do ensi-
no de Graduagio devem ser acrescentados aos
indicadores institucionais, ja apresentados,
para permitir contemplar as especificidades
deste nivel de ensino e subsidiar sua avalia-
¢do interna e externa. (vide Anexo IV)

4 - Avaliacio Interna

A avaliagdo interna consiste em um
momento de reflexio de cada instituigdo so-
bre suas diversas dimensdes, em um processo
de auto-avaliagdo. A perspectiva é que, con-
siderando um conjunto de indicadores e infe-
réncias, a universidade possa analisar os va-
rios dados de forma a qualificd-los, gerando
relatorios que reflitam a percepgdo de si
mesma. Nesta etapa a participacdo de profes-
sores ¢ alunos é fundamental.

a) Avaliaciao de cursos

Para desenvolver esta perspectiva é ne-
cessario considerar trés conjuntos de elemen-
tos:

* Condigées: corpo docente; corpo dis-
cente; corpo técnico-administrativo; infra-
estrutura; perspectivas utilizadas na definigio
e organizagdo do curriculo; perfil profissio-
nal e as perspectivas do mercado de trabalho;
estdgios; pesquisa / iniciagdo cientifica /
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monitoria; atratividade do curso e interagdo
com area cientifica, técnica e profissional e
com a sociedade em geral.

* Processos: interdisciplinaridade, qua-
lidade do corpo docente e sua adequagio aos
cursos de graduagdo (dominio dos contetdos,
planejamento, comunicagio, compromisso
com o ensino, pesquisa, orientacdo / supervi-
sd0); avaliagdo de aprendizagem (critérios
claros ¢ definidos, relevancia dos contetidos
avaliados, variedade de instrumentos, preven-
¢do da ansiedade estudantil); estagio.

* Resultados: capacitagdo global dos
concluintes; preparo para exercer fungdes
profissionais (executar atividades / tarefas
tipicas da profissdo, aperfeigoar-se continua-
mente); qualidade do curso (necessidades do
mercado de trabalho, atualidade e relevancia
técnico-cientifica dos contetidos, desempenho
em pos-graduagdo / concursos tipicos da car-
reira, adequagdo do curriculo s necessidades
futuras); analise comparativa (cursos da mes-
ma area em outras institui¢des, outros cursos
da mesma instituigdo). -

b) Avaliaciio de disciplina

Para desenvolver esta perspectiva deve-
se considerar: objetivos da disciplina, plano
de ensino, fontes de consulta / bibliografia,
procedimentos didaticos, -instrumentos de
avaliagdo, contetido das avaliagdes, ativida-
des préticas.

¢) Avalia¢do do desempenho docente

Para desenvolver esta perspectiva, deve-
se considerar; desempenho cientifico-técnico
(clareza, fundamentagio, perspectivas diver-
gentes, importancia, interrelagio e dominio
dos conteudos, questionamento, sintese, so-
lugdes alternativas) e artistico-cultural nas
areas pertinentes; desempenho didatico-peda-
gogico (cumprimento de objetivos, integra-
¢do de conteudos, procedimentos e materiais
didaticos / bibliograficos); aspectos atitudi-
nais e filoséficos (aspectos éticos, clima livre
de tensdo, orientagdo, atitudes e valores); pon-
tualidade do professor e exigéncia de pontu-
alidade dos alunos.

d) Avaliagdo do estudante

Para desenvolver esta perspectiva, deve-

se considerar: base académica, participagio,
realizagdo de tarefas, interesse e presenga
integral.

5 - Avaliagao Externa

No ambito institucional, a avaliagdo ex-
terna introduz um componente novo e desa-
fiador que se articula com os demais aspectos
da avaliagdo. Requer, tanto dos avaliadores
externos quanto da comunidade académica,
capacidade de discriminagdo, disponibilida-
de para o didlogo e sentido de participagdo.
Tem o papel complementar & avaliagdo inter-
na e alicerga-se em dois pilares:

* auto-avalia¢do da Institui¢do
* andlise da Comissio Externa

Sdo avaliadores os pares académico-ci-
entificos, profissionais, empregadores, egres-
sos, etc.

A avaliagdo externa envolve o0s seguintes
aspectos:

a) corpo docente: titulacio, regime de
trabalho, carga didética, produgio académica
€ seu impacto no ensino de graduagio, rota-
tividade, endogenia, existéncia de pos-gradu-
agdo e seu beneficio 4 graduacgdo, politica de
capacitagio docente;

b) corpo técnico-administrativo: nume-
ro, capacitacdo, adequagdo aos cursos;

¢) corpo discente: oportunidade de pes-
quisa, bolsas, etc.;

d) infraestrutura: bibliotecas, laborato-
rios, oficinas, ateliers, escritorios, consultdri-
0s, outros espagos relacionados aos cursos de
graduagio;

¢) andlise dos curriculos dos cursos de
graduacio;

f) mercado de trabalho: situagio atual e
tendéncias;

g) outros aspectos: relativos a especifi-
cidades institucionais, regionais, inclusive
aspectos conjunturais, tais como padrdes sa-
lariais, greves, que possam afetar motivagdo
e desempenho de estudantes e professores.
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PARTE C: Uma Palavra Final

Em conclusio, a Comissdo Nacional de
Avaliagdo manifesta sua abertura as contri-
bui¢bes para o aperfeigoamento da proposta.
Além disto, estd convicta que, através do
conhecimento de sua prépria realidade, as
universidades podem melhorar a qualtidade de
seu funcionamento € prestar o servigo publi-
co que a sociedade delas espera.

Finalmente, diante da diversificagdo e
complexidade crescente das atividades aca-
démicas nos campos de ensino, da pesquisa
e da extensdo, a Comissdo considera que a
avaliacdo institucional deverd permitir um
desenvolvimento das universidades capaz de
problematizar a instituigdo internamente,
publicizando-a para a sociedade.

ANEXO 1

Orientacido quantoe as varidveis

Para construir a base de dados necessa-
rios ao estabelecimento dos indicadores, é
fundamental esclarecer o significado das prin-
cipais varidveis relativas as atividades uni-
versitarias. Na presente proposta de avalia-
¢do das IES, tais varidveis anuais sdo preli-
minarmente assim definidas:

1 - ALUNO

1.1- Aluno da Institui¢do (AD) - Alunos ati-
vos, matriculados, nos diferentes niveis de
ensino: 1° e 2° graus, graduagao, especializa-
¢d0 ou aperfeigoamento, mestrado e doutora-
do.

1.2- Aluno de Graduacgio (AG) - aluno ativo,
matriculado em ao menos uma disciplina no
semestre e aluno com matricula trancada, de
acordo com o Regimento.

1.3- Aluno de Tempo Integral (ATI) - aluno
ativo, cursando no minimo, 24 créditos por
semesire.

Observacdes:

a) Na classificacdo dos dados referentes
ao alunado, é importante discriminar e
quantificar as diferentes categorias ou niveis

de ensino. No caso de se julgar oportuno
incluir os alunos de cursos de extensdo, de-
ver-se-4 procurar uma medida de aluno equi-
valente que possa compard-los com os de-
mais alunos. A sugestio que se faz é a se-
guinte:

* obter a informagdo sobre os cursos de
extensdo no que se refere ao numero de alu-
nos e carga-hordria do curso:

Exemplo: Curso de Arranjo Floral - 10 alu-
nos - 60h. aula de curso.

* fazer a equivaléncia com o aluno ATI
correspondendo a 720h/aula por ano.

Continuacdo do Exemplo: 0,83 = 10x60
720

desta forma, os 10 alunos do curso de exten-
sdo equivaleriam a 0,83 alunos de graduagdo.

Os alunos de especializagdo ou aperfei-
¢goamento devem ser destacados e contabi-
lizados de forma semelhante aos alunos de
pos-graduagdo, dada a extensdo destes cursos
(minimo de 360h/aula) e a sua crescente
importancia na pos-graduacao.

b) Igualmente deve ser observado que,
para alguns indicadores, a varidvel Aluno da
Institui¢do deve ser ponderada em fungio do
nivel de ensino. Sugere-se a seguinte ponde-
ragdo: 1°e 2° graus (peso 0,5), graduagdo (peso
1,0) e pds-graduacdo (peso 2,0).

2 - INGRESSANTE - significa o aluno que
ingressa na Universidade a cada ano através
de todas as formas de acesso previstas na
legislagdo e nos Regimentos:

a) ingresso por Concurso Vestibular

b) transferéncias de outras IES - compulséria
¢ voluntéria

¢) readmissdo (alunos afastados)
d) reingresso (ja diplomados em outro curso)
3-DIPLOMADO OU CONCLUINTE - alu-

no que conclui, a cada ano, seu ciclo de es-
tudos, nos diferentes niveis de ensino.

4 - DOCENTE - professor em efetivo exerci-
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cio docente. Os dados devem permitir iden-
tificar os professores do quadro permanente,
os professores substitutos e os visitantes, assim
como os docentes por titulagdo, categoria
funcional e regime de trabalho (20h, 40h, e
40h com DE).

4.1 - Docente Equivalente em Tempo Inte-
gral (DT - expressa o nimero equivalente
de docentes em tempo integral.

DTI = numero de docentes em DE + niimero
de docentes em 40h + 1/2 x (nimero de do-
centes em 20h).

Nota: dois docentes em 20h equivalem a um
docente de 40h ou DE.

5 - FUNCIONARIO - nimero total de fun-
cionarios técnico-administrativos, discrimina-
dos por nivel - NA (apoio), NM (médio) e NS
(superior) envolvidos diretamente nas ativi-
dades-fim e nas atividades-meio da Universi-
dade;

Observagio: deve ser indicado separadamen-
te, no conjunto de dados, o niimero de funci-
ondrios de Hospitais, Museus, Graficas, Edi-
toras, Radio ¢ TV, Fazendas e obras (tempo-
ririas ou ndo). E desejavel que se passe a
distinguir os funciondrios entre administrati-
vos e técnicos.

6 - AREA CONSTRUIDA - total de m2 de
superficie construida, de um ou vérios campi,
envolvendo: salas de aula e auditorios, labo-
ratdrios, oficinas, ateliers, bibliotecas, C.P.Ds,
fazendas, hospitais, ambulatorios, creches,
complexo desportivo, restaurantes universi-
tarios, areas comunitarias, complexo cultural
(teatros, cinemas, radio, TV, museu), servi-
¢os (correios, farmicia, livraria, lanchonetes),
areas urbanizadas, &reas alugadas de tercei-
ros pelas universidades, parque grafico,
infraestrutura (garagens, oficinas de manuten-
¢d0, marcenarias), etc.

7 - ACERVO BIBLIOGRAFICO - nimero
de titulos e de periodicos de todas as biblio-
tecas existentes na instituigio.

8 - PRODUCAO ACADEMICA - produgio
técnica, cientifica, artistica e cultural discrimi-

nada segundo caracterizagdo de produgdo
académica utilizada pela CAPES.

9 - TEMPO DE CONCLUSAO DO CURSO
- avaliado em fungdo do tempo médio de
duragdo dos cursos de graduagdo oferecidos
pelas universidades. Na falta de uma metodo-
logia mais apurada, considera-se o valor de 5
(cinco) anos como tempo médio de duragio,
para todas as IES.

10- VOLUME DE RECURSOS ALOCADOS:

i) Recursos de Tesouro (valores constantes
em padrio monetario comum)

* Pessoal - Para este item destacar do
total:

a) pessoal dos Hospitais
b) inativos e pensionistas

* OCC - Para este item destacar do total:
a) beneficios (vale-transporte, vale-refeigdo)

b) novos investimentos (construgdes e equi-
pamentos)

c) gastos em manutengio

ii) Recursos proprios - Para este item desta-
car do total:

a) subsidios
b) gastos com investimento
¢) manutengdo

Nota: as IES organizadas em estrutura multi-
campi devem apresentar seus dados de modo
a permitir a identificagdo de cada um dos
campi.

ANEXO 11

Indicadores Institucionais de Avaliacao

1 - ALUNO/DOCENTE - indica a taxa de
utilizagdo de reursos docentes da instituigdo
e representa a relagio entre o nimero total de
alunos ativos e o numero total de professores.

2 - ALUNO/FUNCIONARIO - indica a taxa
de utilizagdo do pessoal de apoio da Instituigio
e representa a relagio entre o niumero total de
alunos ativos e numero total de funciondrios.
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3 - FUNCIONARIO/DOCENTE - indica a
distribuigdo do pessoal de apoio em relagio
aos recursos docentes e representa a relagio
entre o mimero total de funcionérios técnico-
administrativos e o ntimero total de professo-
res da Instituigdo.

4 - DIPLOMADO NA GRADUACAO/
INGRESSANTE - indica a taxa de sucesso
na graduacio e representa a relagio entre o
numero de diplomados ¢ o nimero total de
ingressantes nos cursos de graduagio, a cada
ano, considerados todas as formas de acesso
a instituigdo.

5 - TESE (OU DISSERTACAOQ)/INGRES-
SANTE - indica a taxa de sucesso na pos-
graduagdo “strictu sensu” ¢ representa ¢ nu-
mero total de teses e dissertagdes aprovadas
e o numero total de ingressantes nos cursos
de mestrado e doutorado

6 - CONCEITO DO ME>:1RADO (CM) -
representado pela média ponderada dos con-
ceitos atribuidos pela CAPES aos cursos de
mestrado da institui¢io como indicado:

CM=5A+4B+3C+2D+E
A+B+C+D+E

onde: A representa o numero de cursos de
mestrado com conceito A, B o nimero de
cursos de mestrado com conceito B e assim
por diante.

7 - CONCEITO DE DOUTORADO (CD) -
construido e interpretado de maneira idéntica
ao Conceito de Mestrado.

8 - INDICE DE TITULACAO DO CORPO
DOCENTE (ITCD) - representado pela mé-
dia ponderada das titulagdes académicas dos
docentes como indicado:

ITCD = 5D+ 3M +2AE + G
D+M+ AE+G

onde: D representa o niimero de docentes com
o grau de doutor, M o numero de docentes
ndo doutores, mas portadores do grau de
mestre, AE, o nimero de docentes que nido
sdo nem doutores nem mestres mas conclui-
ram curso de especializagdo ou aperfeigoa-
mento e G o numero dos docentes que, além

do diploma de graduagdo, nio apresentam ne-
nhuma das titulagdes mencionadas.

9 - PRODUCAO ACADEMICA/DOCENTE
- indica a taxa de produgio académica docen-
te. Para o calculo da produgdo académica sera
respeitada a caracterizagio estabelecida pela
CAPES.

10 - DOCENTE DE/DOCENTE - indica o
potencial docente envolvido em pesquisa e
representa a relagdo entre o nimero de do-
centes em dedicagdo exclusiva e o nimero
total de docentes.

11 - DOCENTE EM 40H/DOCENTE - indi-
ca opg¢do institucional para o perfil docente e
representa a relagdo entre o niimero de do-
centes em 40h sem DE e o nuimero total de
docentes.

12 - (SUBSTITUTO + VISITANTE) /DO-
CENTE - indica a participagdo do docente
temporario nas atividades académicas da ins-
tituigio e representa a relagio entre o nimero
de professores substitutos e visitantes e o ni-
mero total de docentes.

13 - DOUTOR/ (TITULAR + ADJUNTO) -
indica o rigor da progressio funcional docen-
te e representa a relagdo entre o numero de
docentes doutores e o niimero total de profes-
sores titulares e adjuntos da instituigdo.

14 - (DOCENTE + FUNCIONARIO)/(FG +
CD) - indica o nivel de dispéndio e o peso da
estrutura gerencial da instituigdo e representa
a relacio entre o numero de docentes e fun-
cionarios e o niimero total de fungdes grati-
ficadas, cargos de diregdo e outras gratifica-
¢oes por fungdes técnicas ou administrativas.

15 - AREA CONSTRUIDA /(ALUNO +
FUNCIONARIO + DOCENTE) - indica a
racionalizagdo do espago fisico e representa
a relagdo entre a drea construida em m2 e o
numero de alunos, funciondrios e docentes da
institui¢io.

16 - ACERVO BIBLIOGRAFICO/ALUNO -
indica a possibilidade de acesso do aluno a
livros e periédicos das bibliotecas e represen-
ta a relagdo entre niimero de titulos e peri6-
dicos e o numero total de alunos.
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17 - CUSTO POR-ALUNO - expresso pela
relacdo entre volume de recursos alocados
(subtraindo os recursos destacados na defini-
¢do da varidvel) e o nimero de alunos deve
ser ponderado conforme explicitado no
Anexo L.

Observagio: definiges precisas e ja bastante
discutidas, a nivel nacional, encontram-se no
Manual do Sistema de Apuragdo de Custos
das Instituigdes Federais de Ensino Superior
- MEC, junho/89. O software deste modeio ja
esta disponivel nas IFES.

ANEXO III

FLUXOGRAMA DO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE
AVALIACAO DA GRADUACAO NAS IES.

Etapa/sub etapa

Responsavel/Objetivo  Atividades/Instrumentos  Destinatarios/

Fontes de Informagio

Preparagio Com, Avaliacio Semindrios, encontros de  Comunidade Universita-
Sensibilizar para a estudo, formagio de GTs ria, Colegiados, Depar-
avaliagio institucional por curso, etc. tamentos, Professores,

Estudantes. |

N

Diagnéstico > Com, Avaliagio Coleta e organizagio de
Descrevem a situagdo  informagio:
atual de cada curso,a ) levantamento de dados Cadastro geral da

~ partir do Cadastro e b) levantamento de Universidade
das opinies da opiniQes, através de
comunidade questionarios Professores e estudantes
diferenciados dos cursos |

v

A~>Auto-avaliagio Com. Avaliagio Encaminha dados para ~ Colegiados de Curso

\% Possibilitar a cada anélise auto-avaliativa Departamentos

A curso auto-avaliar-se |

L Y

I - Colegiados de Curso  Analisam desempenho do

A - Departamentos curso, avaliando pontos

X Auto-avaliar-se positivos e negativos; Com. de Avaliagdo

elaboram relatorios de

0 avaliagdo |

: nan

I = Consolidagdo Com, Avaliacio

N  dos dados

T organizar resultados ~ Consolidacdo dos resultados

E da auto-avaliagio sem  dos relatérios de auto-

R emitir julgamentos de  avaliagdo e dos dados do

N valor, com vistas 4 diagndstico, de cada um dos

A avaliagio externa Cursos
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A->Preparacio

O —rC>»<

>ZAmMAXT

R —> Organizagio

E  dedados

A

\Y

A

L

I

A

C

A

O-> Divulgagio
intemna

1

N

T

E —>Discussio e

R reflexdo

N intema

A

\J
Com, Avaliacio ~ —> Indica comiss3o de —> Comissdes externas
implementar avalia-  avaliago externa; organiza
¢do externa processo e roteiros;
encaminha relatétio,
incluindo, digndstico e
auto-avaliagio |
W
Comisses Externas —> Analisam dados, —> Com. Avaliagio
Avaliar cursos IES complementam
informagdes junto aos
cursos, emitem
julgamentos através
de relatorios
|
A\
Com, Avaliacio =~ —> Organiza conjunto de dados:

organizar e divulgar  diagnostico, avaliagdo
avaliagdo dos cursos interna e externa de cada
curso; prepara relatério geral

da IES, por curso, descreven-
do processo avaliativo e
destacando os pontos para
analise e discussio pelos
Cursos |
V
Com, Avaliagio ~ —> divulga relatorio geral a —> - Colegiados de cursos
divulgar internamente  todos os cursos objetos de - Departamentos
conjunto de resultados  avaliagio - Organismos estudantis
da avaliagio (representagdes de curso)
; ]
\
Colegiados e —>  examinam relatério geral, > Com. Avaliagiio
Departamentos analisando seu curso;
determinam medidas em seu
ambito de decisio; pronun-
cia-se sobre a avaliagio
J
\
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R->Reconsolidagio Com, Avaliacio: —> analisa —> Comunidades IES
E Avaliar medidas pronunciamentos, Administragio Central
A de corregdo ou cursos e Departamentos;
L aperfeicoamento; organiza sugestdes,
I propor alternativas elabora relatério geral * |
M \4
E —>Tomadade Col. de Cursos —> propoem agdes ¢ —> Com. Avaliagio
N decises: Departamentos —> medidas no sentido de
T acdesa Administracio Central—> corrigir distorgGes e
A implementar decidir e implementar  melhorar a qualidade
C medidas para melhoria
AD do desempenho dos
cursos |

0 II: N
E U->Publicagio Com, Avaliagio > Publicagdo do

S . Relatério final,

A ‘ encaminhado a

0 SESU/MEC e

Comunidade externa

* Obs.: No relatério geral da Universidade, a Comissdo de Avaliagfio emitiri comentirio analitico
sobre cada curso, apontando convergéncias e divergéncias entre auto-avaliagdo externa e sugerindo
pontos que merecem a atengdo dos responséaveis pelos cursos. A estratégia de reencaminhar aos
responsaveis pelos cursos o relatorio geral permite que cada curso se perceba no conjunto da
Universidade, e, a0 mesmo tempo, verifique como é percebido na comunidade externa.

ANEXO IV sa o nivel de preenchimento de vagas ofertadas
no vestibular e o consequente grau de ocio-
sidade existente no ensino de graduagio.

TO = Numero de vagas preenchidas

1- TAXA DE SUCESSO NA GRADUACAO Numero total de vagas oferecidas
(TSG) - indica a capacidade da instituigio de
levar seus alunos a concluir com sucesso seus
cursos e considera os formandos em relagio
a todos os tipos de ingressantes, a cada ano.

Indicadores Relativos ao Ensino de
Graduacio

3 - ALUNO TEMPO INTEGRAL (ATI) -
representa o numero de alunos da instituigio
caso todos estivessem cumprindo 24 créditos

TSG = Numero de Diplomados por semestre.
Numero Total de Ingressantes ATI = somatéri roduto do n°
iplina pelo n° de crédit isciplin
2 - TAXA DE OCIOSIDADE (TO) - expres- 24 créditos.
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4 - GRAU DE PARTICIPACAO ESTUDAN-
TIL (GPE) - expressa o grau de utilizagdo da
capacidade instalada e a velocidade de
integralizagdo curricular. Compara o namero
de alunos em tempo integral (ATI) com o
numero total de alunos ativos.

GPE = ATI
Ne total de alunos

5 - TAXA DE RETENCAO DISCENTE
(TRD) - expressa a permanéncia dos estudan-
tes na IES. Refere-se ao niimero de formandos,
ponderado pelo tempo médio de conclusdo
(integragdo curricular) em relagdo ao total de
alunos.

TRD = produto don* de formandos por ano pelo tempo médio

n° total de alunos '
6 - TAXA DE PARTICIPACAO EM PRO-
GRAMAS ACADEMICOS (TPPA) - expres-
sa o esforgo institucional em oferecer aos
alunos de Graduagio oportunidades de inici-
acdo A pesquisa e outras atividades adicio-
nais a sua formagio. Considera o nimero de
bolsas de monitoria, iniciagdo cientifica, ex-
tensdo, etc. em relagio ao mimero total de
alunos ativos.

" TPPA = nimero total de bolsas
total de alunos

7-CUSTO POR ALUNO DE GRADUACAO
(CG) - Os modelos concebidos para estima-
tivas de custo apresentam limitagdes que
impedem a opgio definitiva por um deles. Para
superar a dificuldade, parece razodvel expli-
citar hipdteses e supostos presentes € explo-
rar a utilizagio de mais de uma possibilidade
conforme o tipo de andlise que se busque fazer.
Além do custo-aluno global, apontado anteri-
ormente, deve-se estimar um custo-aluno-gra-
duacdo.

Custo-aluno-graduagdo - aquele em que se
busca aproximar o custo direto do aluno de
graduagio.

CG = Custo Pessoal Docente +Custo Pessoal + 114 OCC
Ne total de alunos

onde:

Custo Pessoal Docente: é o custo da carga
horéaria de Graduagio (onde o custo de carga
horaria equivale ao valor da hora-média do
salario docente multiplicado por 2, visando
contemplar as atividades presenciadas e as
preparatérias ¢ avaliativas.

Custo Pessoal Técnico e Administrativo:
poder-se-ia inicialmente, considerar este va-
lor como sendo equivalente a 30% do Custo
de Pessoal Docente. E possivel aperfeigoar
este critério levando-se em conta a relagdo
real aluno/funcionario envolvido em ativida-
des de graduacio.

Observagio: Vide observagdo no item dos
Indicadores Institucionais.
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