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Introducgio

A Educagiio na Constitui¢io de 1988

A educagdio é tratada, especificamente, no Titulo VIII - DA ORDEM
SOCIAL. Este titulo engloba oito capitulos, alguns sendo subdivididos. Os oito
capitulos sdo: Disposi¢do Geral; Da Seguridade Social, Da Educagio, Da
Cultura e Do Desporto; Da Ciéncia e Tecnologia; Da Comunicagdo Social;
?o Meio Ambiente; Da Familia, da Crianga, do Adolescente e do 1doso; Dos
ndios.

A nogio geral de ordem social é a que considera como base a relevincia do
trabalho e, como objetivo, 0’ bem-estar social e a justica social. Aqui podemos
relembrar que justi¢a social compreende dois grandes campos: O ECONOMICO
(quase sempre 0 mais lembrado, pois envolve a problematica da distribuigdo de
renda) e o POLITICO (convenientemente omitido, pois envolve a problematica
do PODER - conservacio, deslocamento ou distribuigdo do poder). Se a ma dis-
tribuigdo de renda fica evidente pela sua concentragdo nas maos de uns poucos,
ressaltando ai a miséria, a tematica sobre o poder nos lembra que, sem distribui-
¢do de poder - participagdo compromissada - estaremos imersos na pobreza po-
litica, tdo ou mais grave do que a pobreza econdmica.

Na atual Constituicdo, a educacdo é definida como DIREITO DE TODOS
e DEVER DO ESTADO e da FAMILIA. A educagdo devera buscar o pleno
desenvolvimento da pessoa ¢ o seu preparo para o exercicio da cidadania
e qualificagdo para o trabalho. Identificamos af aspectos filos6ficos do IDE-
ALISMO E DO PRAGMATISMO.

O idealismo aparece nas expressdes: pleno desenvolvimento da pessoa ¢
exercicio da cidadania. O pragmatismo esta evidente na expressao qualifica-
¢ao para o trabalho.

A Constituigio determina os principios que o ensino brasileiro devera
atender:

a) igualdade de acesso e permanéncia na escola;
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b) liberdade
pluralidade - do ensino publico;
gratuidade

¢) valorizacgdo dos profissionais de ensino com plano de carreira, piso salarial
e ingresso por concurso publico;

d) padrdo de qualidade.

N3o deixa de ser extravagante indicar padrio de qualidade no ensino, pois se
entende que este sem a qualidade necessariamente lhe ¢ implicito.

O texto constitucional declara, em relagdo a educagio superior: autonomia
didatica, cientifica, administrativa ¢ de gestio financeira e patrimonial das
universidades. O texto ainda determina que sao indissocidveis o ensino, a pes-
quisa e a extensio.

A Constitui¢do leva a nomenclatura que indica as etapas do ensino. Desse
modo temos: ensino fundamental, ensino médio ¢ ensino superior.

O ensino fundamental é obrigatoério e gratuito, inclusive para os que nfo
tiveram acesso na idade prépria. O ensino fundamental é considerado direito
publico subjetivo, significando isto que o nido-oferecimento deste ensino im-
porta em responsabilidade da autoridade competente (o cidaddo tem o direito
de exigir vaga na escola de ensino fundamental).

O estado tem também o dever de proporcionar: ensino noturno, progra-
mas suplementares de material escolar, transporte, alimentacio, ¢ propor-
cionar assisténcia A satide, creche e pré-escola para criangas de zero a seis
anos. Cabe ao estado, ainda, proporcionar progressiva extensio da obrigato-
riedade e gratuidade ao ensino médio.

O ensino € livre A iniciativa privada, cumpridas normas gerais da edu-
cacdo e com autorizacio pelo Poder Publico.

Quanto ao ensino religioso, o texto o declara de matricula facultativa e que
devera ser oferecido nos horarios normais das escolas publicas.

O ensino fundamental sera ministrado em portugués. As comunidades indi-
genas fica assegurado o uso de sua lingua matema e processo proprio de apren-
dizagem.

Os municipios oferecerio, prioritariamente, ensino fundamental e pré-esco-
lar. A unido, além de organizar o seu sistema de ensino, prestara assisténcia
técnica e financeira aos demais segmentos publicos.

O financiamento do ensino esti determinado do seguinte modo: a verba para
0 ensino constara de 18% da receita da Unido com impostos ¢ 25% da re-
ceita dos Estados, Distrito Federal e Municipios.

Nas Disposig¢des Transitorias, a Constitui¢do determina que durante dez anos,
pelo menos, 50% deste total devem ser aplicados no ensino fundamental e na
alfabetizacio.

A aplicacdo de recursos governamentais sera feita nas escolas publicas.
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Auxilio do poder puiblico para escolas ndo publicas somente sera possivel para
escolas comunitirias, confessionais ou filantrépicas que atendam a certos requi-
sitos a serem determinados na lei ordindria sobre Diretrizes ¢ Bases da Educa-
¢ao Nacional. No ensino fundamental e médio continuardo a ser concedidas
bolsas de estudo.

A Constituicdo ainda determina que a lei estabelecera o plano nacional
plurianual de educacdo. Através deste planejamento devem-se buscar a articu-
lagdo e o desenvolvimento do ensino, a integracdo das a¢gdes do Poder Publico,
de modo a se obter:

erradicagdao do analfabetismo;

universaliza¢do do atendimento escolar;

melhoria da qualidade do ensino;

formacgdo para o trabalho;

promog¢ido humanistica, cientifica e tecnoldgica do Pais.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional.

Em seu inciso XXIV, Art. 22, a Constituicio estabelece que compete
privativamente A Uniido legislar sobre Diretrizes e Bases da Educagio Na-
cional (LDB). Sobre a LDB h4i um substitutivo aprovado na Comissao de
Educacio, Cultura e Desporto da Cimara dos Deputados. Seu texto resul-
tou "'...de consultas, reflexiio, debate, negociaciio e votagio..." (Hage, 1990),
desde o inicio de 1989 até junho de 1990, tendo recebido um grande nvimero
de emendas (1236) de diferentes parlamentares. Além dessas emendas, ha
também sugestdes de diversas entidades da drea educacional.

O CEE, em 1992, realizou um semin4rio que foi publicado sob o titulo
de "...Reflexdes sobre a Educagio Brasileira...". Sobre essa publicagdo fago
agora uma sintese com alguns comentarios e idéias proprias.

A LDB ¢ uma lei ordindria - pode ser votada por maioria simples -, desse
modo, ndo pode ter em seu corpo itens que s6 podenam ser votados por maioria
absoluta do Congresso. Isto significa que ela nio pode conter aspectos que sejam
considerados institucionais.

Discutem-se, hoje, os padrdes de qualidade, nos varios graus de ensino; a
relagdo entre a educagdo e modernidade; a exigéncia do momento nacional
relativo & formagdo profissional, nos diferentes niveis.

Nessas discussdes passamos pelas nogdes de QUALIDADE, discutimos qual
QUALIDADE? PARA QUEM essa QUALIDADE? Modemidade e educagio
significam compromisso com MERCADO DE TRABALHO? A abertura do
CONE de COMPREENSAO possibilitara ao cidaddo adequar-se criticamente a
um futuro incerto? A formag#o profissional serd voltada para o mercado ime-
diato? Para um profissional acritico? Para um profissional capaz de reflexdo
critica sobre seu momento histérico e capaz de lutar por transformagdes estru-
turais, ndo s6 no mercado de trabalho, mas, também, da sociedade como um
todo?

Em relagdo a proposta da LDB podemos considerar o papel do Estado na
Educagdo. E um papel de coordenagdo da politica da educagdo? De gestio?
Quais os niveis de governo - federal, estadual, municipal - e respectivos papéis?
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A coordenacdo sera realizada por 6rgios do governo somente ou devera contar
com o suporte de instituicdes que representem diversos segmentos da socieda-
de? Sentimos a necessidade de uma politica de educagiio que compreenda um
projeto nacional, da pré-escola a pés-graduagdo.

Estados e Municipios devem estar altamente envolvidos na releitura da nogdo
de curriculo, de modo a fugir da simples formagdo de grades curriculares.
estruturagio curricular devem corresponder, necessariamente, agdes para trans-
formar a mentalidade do professorado, para elaboragio de textos que estejam
relacionados com a vivéncia dos alunos; de texto que elevem o nivel com o qual
o aluno chega a escola; para construgdo de prédios escolares adequados as ati-
vidades propostas na nova estrutura de curriculo; para a descoberta de equipa-
mentos, técnicas ¢ métodos capazes de levar um conhecimento que possa ser
apreendido criticamente pelo aluno. Essa releitura deve incorporar a discussdo
de essenciabilidade do contetido a ser desenvolvido pela escola como um
todo ¢ a comunidade em que ela estA inserida. Ao lado dessa discussdo de-
vemos levantar outras questes. E a atual organizagdo a mais efetiva para a
escola? Como ela foi organizada desse modo? Como isto pdde ser feito? Como
poderia ser feito?

Na discussio da qualidade do ensino passa, necessariamente, a questdo da
disponibilidade de tempo para alunos e professores desenvolverem as ag¢des
educativas essenciais. Isto nos leva a problemas da escola de tempo integral e
de namero de dias letivos, a problemas de qualidade de presenca, de formagao
do magistério em termos de contetido e de pedagogia. Essa formacgdo, incluindo
os dois aspectos (contetido e pedagogia), deve levar a valorizagdo do educador.

Estudos aprofundados sdo necessarios para se conhecer o processo de apren-
dizagem da crianga, do jovem e do adulto, para que se possa reduzir enfatica-
mente o analfabetismo. Que se faga uma revisio da nogdo de quem é alfabeti-
zado. Que se repudie o critério oficial atual de que alfabetizado é aquele que
tem mais de um ano de escolaridade. Que se possa considerar, como a maioria
dos outros paises, que alfabetizado € aquele que passou, no minimo, quatro anos
escolares de qualidade, e que este aluno possa encontrar apoio cultural na co-
munidade para que ndo haja regressdo dessa alfabetizacdo e da carga de andlise
critica que tenha adquirido.

Que o aluno seja um cidaddo. Que a cidadania seja resgatada para a crianca,
o jovem e o adulto, através das a¢Ses do Estado e do empresariado como um todo.

Considerar que a qualificagdo do magistério é esforgo nacional, pois somen-
te 34% sdo capacitados para a tarefa de oferecer bom ensino nos diferentes
niveis. Essa capacitagdo é essencial para se dar prioridade aos aspectos de ensino,
pesquisa e tecnologia, particularmente no ensino superior.

Deve ser revista a no¢io de controle, acompanhamento e avaliagdo das ins-
tituigSes educacionais. O "reconhecimento” do estabelecimento de ensino é, com
a Constituigdo de 1988, algo, no minimo, inconstitucional. Existindo reconheci-
mento, ele nio pode ser, sendo, temporario. A competéncia deve ser a bassola
para a indicagdo do controle, acompanhamento e avaliagdo, abandonando-se a
tradigdo cartorial que tem marcado o Estado brasileiro desde a colonizacdo.

Na area educacional, principalmente, a agdo deve ser ousada e cautelosa,
para se criarem formas alternativas de institui¢des de redistribuicdo de recursos,
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de sistemas de avaliacdo efetivos, de interag@o entre a rede oficial e particular,
de tal modo que sejam parceiros, € ndo que um seja mero coadjuvante do outro,
ou concorrentes.

Avaliacdo da aprendizagem deve levar em conta o saber adquirido. O co-
nhecimento, os hébitos, a postura critica, tudo deve ser avaliado. Nao compete
a escola indicar aprovagio ou reprovagdo. A escola compete indicar ao aluno
e a sua familia o nivel de conhecimento atingido. A qualidade desse conheci-
mento e sua correspondente cabe, essencialmente, & sociedade; e através de
mecanismos correntes em seu seio, aceitar ou nio aquele cidaddo para uma
determinada fungdo. Essa habilidade pode ter sido adquirida no periodo escolar,
na escola ou nfo, ou fora do periodo escolar.

Qualidade do ensino e universalizagio de atendimento escolar

Escola boa ouma ndo é aquela que reprova ou deixa de reprovar, mas aquela
capaz de determinar o nivel de competéncia cientifica, técnica e politica alcan-
cada por determinado aluno, em uma determinada sociedade, em determinado
momento histérico. A escola realiza uma avaliagdo continuada, iniciativa de
que o aluno ird sempre progredindo na carreira escolar, mas ele e sua familia
tendo a nogdo do nivel alcangado. Este nivel sera aquele obtido na fixagdo de
critérios decorrentes de certas idéias filosoficas e propésitos fundamentais que
se revelariio em termos da realidade organizacional da instituigdo escolar - seus
alunos e suas familias, seu professorado, sua equipe de diregdo. Esses critérios
serdo fixados a partir da escolha de determinados caminhos de implantag¢ao.

Naio se veja rigidez na fixagdo desses critérios. Quando os tempos mudarem
e a vontade politica e a necessidade técnica forem outras, os propositos originais
poderio ser sempre repensados e atualizados sem, forgosamente, quebrar aque-
les propésitos fundamentais que, até certo ponto, servirdo para habilitar o aluno
em uma futura configura¢do da sociedade, dentro de uma filosofia onde o ho-
mem seja sujeito e ndo objeto de um sistema perverso de trabalho. O fim e o
inicio dos nossos propdésitos e o das instituigdes de ensino - equipe administra-
tiva da escola e professores - € 0 homem, o individuo em sua comunidade, sem
perder de vista sua participacdo na sociedade maior.

As instituigBes escolares sio compostas de homens que, em qualidade e
quantidade, constituem a esséncia das forgas sécio-culturais e econémicas do
pais. O gestor escolar - publico ou privado - cria a instituicdo que se propde a
ensinar, a educar; por outro lado, a escola é uma comunidade de pessoas ¢ as
realizagdes da escola sdo resultados das agdes de seu pessoal qualificado para
a missdao a que se propdem.

O gestor na area da educa¢do (0 empresario na escola privada, o diretor da
escola publica) depende do desenvolvimento integrado das forgas vivas da so-
ciedade. Essas forgas vivas estdo no 4mago das trés estruturas basicas da soci-
edade:

a) Na estrutura social - o trabalhador, a partir do qual se organiza a sociedade
civil: as familias, as associa¢gdes de moradores e de profissionais, os sindicatos,
os clubes, as igrejas, a midia.

b) Na estrutura econémica - o empresario, o organizador da produgéo da soci-
edade, dirigente da atividade econdmica através de empresas que atuam na area
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primiéria, secundaria e terciaria da economia.

¢) Na estrutura politica - o homem de governo, nos niveis municipal, estadual
e federal e nos respectivos poderes, Legislativo, Executivo e Judicidrio.

Cabe ao partido politico agir como o elo através do qual pode vir a acontecer
a interagdo entre a estrutura politica, a estrutura econdémica e a estrutura social.

O gestor da institui¢gdo escolar com caracteristicas novas, transformador do
que € hoje para o que devera ser, depende desse desenvolvimento interativo.

Em cada uma dessas organizac¢des existem e existirio sempre os empresa-
rios, os gestores e os lideres. A questio fundamental, hoje, é de como ampliar
ndo sé o namero, mas, principalmente, a qualidade desse pessoal. E essencial
lembrar que os que se propdem a empreender uma atividade - no nosso caso,
vamos nos limitar 4 do ensino - nfo sdo de fato gestores quando satisfazem o
aluno, o cliente. Chegar ao aluno satisfeito & tarefa criadora, nio adaptadora,
nio administrativa e muito menos, burocratica.

O gestor da instituigdo de ensino s6 a concretiza quando a escola - uma
comunidade humana - tem seus fundamentos e principios enraizados em uma
filosofia compreendida e aceita por todos. Sem esse pressuposto, a escola ndo
esta apta para agir criticamente, para exigir e obter o esforgo critico de seus
membros.

E, sem dtvida, caminho para aperfeigoar o relacionamento entre todos os
que trabalham na escola, gerir de acordo com o principio de alto desempenho,
alta remuneragdo, obtendo a institui¢io resultados de mais qualidade e de maior
abrangéncia. Quando os diversos atores da organizagio identificam interesses
comuns pelos quais vale a pena lutar, os diferentes atores (gestores, professores,
funciondarios e alunos) tornam-se parceiros, scios da agdo organizacional -
co-participam e passam, pela motivagio na nova posi¢io, a contribuir com ino-
vagdes, buscando as transformagdes positivas. Didlogo, comunicagdo, negoci-
agdo, acordo formal, moral e ético, psicolégico e emocional, sdo condigdes para
a existéncia da co-participagdo. Aqui deve-se pensar mais na motivagio do pes-
soal e seu desejo de auto-avaliagdo do que no formalismo burocratico.

Voltar-se para os fins da agdo de ensino - vamos evitar aqui a palavra edu-
cagdo, sempre mais ambigua - e buscar os meios necessarios para concretiza-
lo torna a gestdo na area educacional - onde o ensino, a instrugio se inserem -
tarefa das mais complexas. Para a escola, de qualquer nivel, convergem expec-
tativas conflitantes, conferindo ao ato de gerir um carater singular. Esta singu-
laridade se complica em face de problemas circunstanciais - dilemas estruturais;
enfraquecimento da autonomia devido ao excessivo, e nem sempre claramente
explicitado, papel das diferentes instincias governamentais; paralelismos
decisoérios - administragfo da institui¢do escolar x autoridades governamentais
na area x interesses e necessidades da comunidade; restricSes orgamentarias,
etc. Esses problemas circunstanciais tumultuam ainda mais a ja complexa
ambiéncia administrativa da institui¢io de ensino.

Esses administradores e seus gestores necessitam, pois, criar as melhores
condi¢Ses para que possam tomar as decisdes certas, gerenciar as situacdes
conflituosas geradas por demandas incompativeis, redirecionar os rumos da escola
quando preciso e reconhecer as contradi¢des com as quais terfio que conviver
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- em sintese, administrar e gerir de modo que sua escola cumpra a missio as-
sumida e atinja os objetivos co-participativamente aceitos.

O Autoconhecimento: A Pesquisa Institucional

Entre as diversas condi¢des, ressalta o "conhecer a instituigdo". Para isto, ha
necessidade de criar um fluxo constante de informagdes sobre a dindmica da
organizagio, buscando o autoconhecimento que possibilitara a auto-avaliacdo.
Sem essa condigdo, a administragdo e a geréncia se tornam um exercicio ale-
atério do poder - um jogo probabilistico. Para evitar isto, proponho utilizar a
pesquisa institucional.

Para um processo mais preciso de autoconhecimento, se justifica criar um
sistema que desenvolva a pesquisa institucional, a qual pode fornecer as infor-
magdes necessarias para a geréncia de qualidade dos diversos niveis da orga-
nizagdo. A pesquisa institucional se propde ao estudo sistematico das institui-
¢Bes e claramente ¢é 1til na drea da educacdo, do ensino.

A realizagdio da pesquisa para a concretizagdo do conhecimento institucio-

nal e, em conseqiiéncia, da avaliagdo institucional, possibilita coletar dados e
conduzir estudos para:

- apreender e analisar a institui¢ao;

- tomar decisdes criativas e de qualidade sobre operagdes correntes e planos
para o futuro;

- melhorar os critérios de eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancia do
processo decisério da institui¢do; utilizagdo desses critérios como instru-
mento analitico e prescritivo (a nogdo de cada um desses critérios sera
apresentada mais adiante).

A nogdo de pesquisa institucional sobre os elementos que se orientam:

a) para problemas administrativos deve propiciar ajuda e apoio as decisdes
administrativas e politicas: estudos sobre custos (custos de qualidade e de ma
qualidade), disponibilidade e alocagdo de recursos financeiros, disponibilidade
de pessoal, de espago fisico e outros que visam atingir niveis maiores de qua-
lidade da institui¢do de ensino, embora a instituigio de ensino vise ainda niveis
maiores de eficiéncia.

b) para a concretizagdo de nunca perder de vista, a longo prazo, os resultados
institucionais e as necessidades da institui¢do: estudos sobre desenvolvimento
e desempenho do corpo docente e discente, sobre curriculo e instrugdo, relaci-
onamento entre a instituigdo escolar e o desenvolvimento regional, e outros
voltados para a¢des a longo prazo.

Evidentemente, esses elementos orientadores devem ser interativos. As ins-
tituigSes de ensino, entretanto, tendem a dirigir seus esforgos buscando a maior
eficiéncia da organizagdo, minimizando os trés outros critérios (eficacia,
efetividade e relevancia). Por sua vez, o Poder Plblico vem tentando aumentar
sua influéncia sobre as atividades escolares, enfatizando a elevagdo dos padrdes
de eficiéncia e de eficacia dessas atividades, deixando de lado, ainda, os crité-
rios de efetividade e relevancia.
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Como a Constitui¢do e os projetos da LDB determinam a existéncia de padrdo
de qualidade do ensino, cabendo ao Poder Phblico a avaliacdo do ensino reali-
zado pela iniciativa privada, fica-se na expectdtiva de que os governos exigirdo
das instituiges privadas de ensino mais informagdes sobre sua eficiéncia e
eficacia. Haverd, entdo, muita pesquisa institucional para atender as demandas
do Poder Publico.

A pesquisa institucional se presta a releitura da avaliagio da institui¢io par-
ticular de ensino, pois essa avalia¢do deve-se orientar para a auto-avaliagdo, para
o autoconhecimento. Nesta perspectiva, a avaliagdo deve explicitar a consciéncia
das oportunidades, aumentar o nivel da sensibilidade para as conseqiiéncias das
decisdes, sugerir alternativas e motivar professores, gestores e administradores
para a reflexdo, a discussdo e a andlise critica, que devem possibilitar a agio
critica transformadora, em busca do aprimoramento da qualidade de ensino.

A pesquisa institucional serve as condigdes atuais das institui¢des particu-
lares de ensino que necessitam, para sua sobrevivéncia em um mercado com-
petitivo, de urgentes esforgos de autoconhecimento e de consolidagdo em face
da ressurgéncia do conceito de qualidade no debate piiblico, em especial da
qualidade do ensino. Sem duvida isto se constitui em uma virada conjuntural de
grande vulto - durante dois séculos viveu-se numa légica econémica e social
subordinada a quantidade, que sintetizava a légica da sociedade industrial. Viu-
se, agora, a mudanga: o desenvolvimento esta ligado a qualidade. O fulcro do
sucesso esta na qualidade do modelo oferecido. Atingida essa qualidade, garan-
te-se a quantidade.

A qualidade do ensino que hoje se procura est4 voltada para todos e nio
para o produto de uma cultura de refinamento e de exclusio. A qualidade do
ensino na sociedade moderna esti baseada na exceléncia do servigo prestado
pela institui¢do escolar, medida pelo sucesso dos egressos de seus laboratorios,
circulos de debate, oficinas de criatividade, encontros para reflexdo critica, etc.

Essa qualidade que se procura é para ser motor da sociedade pos-industrial.
Ela busca ndo s6 a exceléncia da capacidade técnica como também o desenvol-
vimento de uma relagdo de maior relevancia com os alunos da instituigdo.

Organizacio da pesquisa institucional como instrumento para avaliacio
da qualidade do ensino

A instituigdo e o ensino tém diferentes significados para publicos diferentes.
Hoje, nenhuma instituigio social se compara 3 institui¢do escolar no que diz
respeito a multiplicidade de imagens a satisfazer e expectativas a atender. Cada
grupo de interesse cria expectativas distintas sobre a instituicio de ensino, cada
qual impondo-lhe fun¢des e responsabilidades consideradas preponderantes,
sendo exclusivas.

Ha os grupos que se situam dentro da instituigdo (alunos, professores e a
equipe administrativa) e os grupos externos a institui¢do, que mantém com ela
relagdes e contatos (governo, empresa, profissionais e grande publico). Do dangulo
formal que cada grupo adote para andlise da instituigdo de ensino dependem o
conteudo e o alcance de suas expectativas, de suas reivindica¢8es e até dos
modelos organizacionais ou curriculares propostos, bem como da essencialidade
desses contetudos e qualidade do ensino correspondente.
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Esse enfoque plural cria um caleidoscépio perceptual tdo colorido quanto
fragmentirio e inconsciente. Ndo se pode , entretanto, negar a exigéncia de se
resguardar a marca de coeréncia a esse universo perceptual e conceitual, dentro
de um contexto de assumida identidade institucional.

E para esse esclarecimento e defini¢do que se reserva a pesquisa instituci-
onal o papel de instrumento para avaliagdo da qualidade de ensino. :

Organizacio da pesquisa institucional sob a perspectiva etnografica.

Ha diversas maneiras de se organizar um programa de pesquisa institacio-
nal. Esse programa depende das dimensdes do corpo discente, da complexidade
da institui¢do e das necessidades especificas da institui¢do escolar. O programa
deve coordenar o desenvolvimento de um sistema de informagdo capaz de as-
segurar definigdes de dados consistentes, incluindo todos os elementos signifi-
cativos, e evitar duplicagdo de informagdes.

Entre as possiveis alternativas de organizagdo da pesquisa institucional,
acredito que o enfoque mais efetivo € o que tem seu foco na pedra de toque do
campo de trabalho da antropologia - observagio-participante, com suas vanta-
gens e armadilhas.

Minha proposta deve ser compreendida como uma sugestdo na area de
antropologia da educagfo, por isso, usarei material e perspectivas da antropo-
logia na analise de processo educativo. Meu pressuposto basico serd, portanto,
que ha uma interagio entre educagédo e antropologia e, dai, inimeras possibili-
dades de discutir pontos de contato e confrontagdo entre educa¢dao e processo
cultural. Ao considerar as implicagdes que se originam, localizando a educagdo
como um processo cultural, isto nos oferece um entendimento do real e possivel
casamento educagdo-antropologia.

Esta estreita relagdo tem, como hipétese orientadora, que o que é ensinado
na instituigdo escolar & filtrado, interpretado e reinterpretado em diferentes ni-
veis, como conseqiiéncia de redes transmissoras de relacionamentos entre as
percepcdes dos professores, especialistas, etc. € as dos alunos, seus pais e da
comunidade em geral.

A partir desse pressuposto ¢ dessa hipotese orientadora, vou relacionar al-
guns aspectos que podem e devem ser analisados no cotidiano da institui¢do
escolar, objetivando transformagdes estruturais e ac¢des criticas sobre o processo
educacional, de modo a se ter wma institui¢do de ensino com a qualidade que
um cidadio pleno tem o direito de poder freqiientar.

E na esfera do cotidiano que a pessoa humana vé, condicionado por "pre-
conceitos" e "estere6tipos”, mas é ai, também, que ela pode dar um "basta" a
situacSes que a escravizam. E na vida cotidiana que se forma a consciéncia do
"eu", de "ser particular", com sua individualidade, a0 mesmo tempo que se torna
o "nds", o "ser humano-genérico", o "ser social”, pertencente a sua comunidade.

E a vida cotidiana o centro real da préxis - é onde se realiza o momento de
produgio e reproducédo das relagdes sociais.

Inicialmente devemos considerar:
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a) realizar estudos sobre a sala de aula como um todo; professores, criangas,
jovens e adultos considerados individualmente, bem como no seu grupo.

Aqui ¢ importante investigar os maleficios causados por percepgdes cultu-
ralmente simplistas por parte dos professores sobre os alunos, quer sejam de
classe média, que obtém "sucesso" na instituigio escolar, quer sejam criangas
de classe desfavorecida, com "insucesso académico”.

Nao vamos a procura de culpados, pois professores, alunos, administradores
e todos os outros atores que estdo sob esses refletores estio desempenhando um
papel em um drama cultural. A antropologia da educag¢do pode nos ajudar dando
um entendimento deste drama com um processo cultural. Devemos entender
que os professores ndo t8m més inten¢des. A maioria & idealista, muitos sdo
bastante abertos em suas crengas politicas e sociais, mas eles sdo produtos de
sua cultura, ¢ sabemos que dentro da moldura de valores e simbolos, eles sdo
parte dessa cultura. Possibilitando-se aos professores tomarem conhecimento
do que sdo e do que fazem, eles tém a chance de se livrarem da tirania da sua
propria cultura. A partir dai eles estardio aptos a evitar que alunos sejam preju-
dicados pelos efeitos de interpretagdes prematuras, inadequadas ou
preconceituosas sobre o comportamento desses alunos, pois sdo posi¢des cultu-
ralmente induzidas.

Essa conscientizagio, é claro, ndo é facilmente atingivel. Ha necessidade de
discussGes abertas e privadas para disseminar os resultados da investigagio,
mas podemos inferir que professores resistirio profundamente em face da ne..
cessidade de mudangas.

Em minha opinido, uma parte substancial de energia e tempo gastos na
formag@o e treinamento de professores deveria ser utilizada no aprendizado de
como ultrapassar esses problemas, cuja génese se encontra na percepgio cultu-
ralmente simplista que se tem sobre o aluno e sua comunidade.

b) Um estudo que surge com grande importancia para a transformagio do pro-
cesso de ensino é aquele delineado para a obtengio de informag8es sobre os
dirigentes das instituicdes escolares. H4 necessidade de uma série de estudos
etnograficos do comportamento real das pessoas que ocupam posi¢des de dire-
¢do, contextualizados tanto em termos da institui¢io formalmente organizada -
a escola onde eles trabalham - quanto em termos de suas vidas como seres
humanos interagindo dentro de um contexto mais amplo de seu ambiente cul-
tural. O diretor tem que ser visto como wrn membro interativo de um sistema
cultural. Assim, deve-se investigar no sé o proprio diretor(a), mas também as
pessoas com quem ele interage sua vida profissional: professores, outros admi-
nistradores, alunos e, de certa forma, conjuge, filhos e amigos. Esses papéis e
a interagdo das pessoas que os desempenham s3o os elementos humanos de um
sistema cultural - ¢ de um sistema escolar de uma comunidade.

Na medida em que o sistema cultural envolvido em um estudo, como este
aqui proposto, pode ser considerado como similar a outro sistema cultural, ser-
vindo a0 mesmo proposito, um estudo etnogréafico sobre um determinado diretor
pode produzir conhecimentos relevantes ao atendimento de tais papéis e tais
sistemas culturais em geral. Isto significa que os resultados da investigacio sdo

passiveis de generalizagdes naturalisticas.

O estudo deve procurar conhecer como alguém se torna diretor, como age
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um diretor (tanto técnico-administrativo, como técnico-pedagogico) e o que ele
encontra de satisfatério e o torna perplexo em face do papel que ele desempe-
nha.

Algo importante a dizer aqui. O pessoal da institui¢do escolar escreve, 1 e
fala constantemente sobre novos progressos, novos instrumentos, novas aborda-
gens. Tem-se a impressdo, analisando os educadores, de que qualquer aspecto
"antigo, velho" & suspeito, e que, uma vez transformado, é automaticamente
considerado como sendo progresso, avango. Nas duas ultimas décadas, um com-
pleto vocabulario sobre mudanga tornou-se moda nos circulos educacionais,
termos que sdp particularmente familiares aos estudiosos de dindmicas cultu-
rais, tais como "agente de mudanga”, "aculturagdo”, "inovacdo" e "difusdo".

E o diretor aquele que diretamente se vé diante da responsabilidade de ser
o lider pedagégico de sua instituigdo. Ele &€ descrito como sendo instrumento
essencial no continuo processo de introduzir mudangas na institui¢do escolar.

¢) Investigar aspectos da cultura dos alunos, professores, etc. Sabemos que
culturas variam em graus de "descontinuidade", que elas impSem, entre a infin-
cia e a maturidade. Em algumas culturas, isso ocorre macigamente, em outras,
ha uma quebra que reorienta seu modo de vida, dai resultando "stress" e resis-
téncia. Isto nos leva a questdes relevantes para a educagdo: 1) Quanto de
descontinnidade é inevitavel para os que crescem em uma moderna sociedade
industrial? 2) Quanto pode ser evitado, aliviado? 3) Como esta descontinuidade
afeta os estudos e métodos escolares?

Entretanto, educacio, considerada na instituigdo escolar, ¢ uma entre outras
obtidas em intimeras agéncias - em particular a familia, a Igreja, os colegas e
os veiculos de comunicagio de massa -, cada uma com seus proprios valores e
propaositos. ’

Vale investigar como essas outras agéncias moldam diferentemente daquilo
que os professores tentamn fazer: os alunos sejam capazes de um pensamento
claro, julgamento independente, capazes de andlise e agdes criticas.

A fim de responder a essas pressdes para elaborar politicas apropriadas para
as escolas, o educador deve se voltar para o estudo do cotidiano desses alunos,
dessas agéncias, de modo a conhecer a natureza e o objetivo dessas agéncias,
desses alunos e sua comunidade. Dai a importincia dos estudos etnograficos.

Para se desenvolverem trabalhos na area de etmografia, h4 uma pergunta
basica a ser respondida: Qual o tipo de realidade que a cultura promove? Quer
queiramos ou ndo, ha duas questSes bastante amplas em educacdo: a) Devera
a institui¢do escolar buscar basicamente influenciar o desenvolvimento da cul-
tura ou devera ela inculcar a heranga cultural? b) Devera o aluno aprender a sua
heranga com seus professores ou ele deve explord-la com iniciativa propria,
criando seu préprio quadro cultural? Investigagdo das mais estimulantes para
uma revisdo de nossas posi¢gdes e que podera levar a rupturas importantes em
todo o processo educacional, nos curriculos, na no¢ao e valor da avaliagdo, na
relagdo entre escola e processo de produgéo, na relagdo entre as classes, é aquela
que busca desvelar aspectos da relagdo de valores com cultura. Um aspecto
relevante & a discrepancia entre valores culturais e sua pratica real, € a discre-
pancia entre cultura ideal e manifesta. Outro aspecto & o conflito de valores
gerado por mudanga cultural. Finalmente, win terceiro aspecto ¢ a disparidade
entre os valores dominantes da cultura e os valores das minorias dentro de uma

Ensaio: Aval. Pol. pabl, Educ., Rio de Jancire, v. 1, n. 4, p. 63-74, julisct. 1994,



74 Nilton Nascimento

mesma cultura. A investigagdo sobre curriculo levanta importantes questSes: a)
Qual o contetido que melhor prepara as pessoas para viverem suas vidas em um
mundo em continua mudanga? b) Como esta cultura cresce cada vez mais
complexa? Como sdo as instituigdes de educagdo para ensinar conhecimentos
cada vez mais especificados e as habilidades que a cultura exige e, além disso
tudo, manter a continuidade da heranga cultural? ¢) Investigar o status do pro-
fessor: pode o professor ser tecnicamente considerado um profissional em uma
sociedade industrial modema?

Uma profissdo deve controlar ndo somente o treinamento como também a
conduta de seus membros (os médicos, os advogados, os metalirgicos, etc). Os
professores, entretanto, ndo sdo controlados nem supervisionados, no sentido
amplo, por professores: departamentos de 6rgdos publicos, conselhos de educa-
¢do prescrevem os cursos que um professor pode oferecer. Eles também pagam
seus salarios, emitem seus certificados. Aspectos de conduta sdo estabelecidos
pelo estado e conselhos na maioria compostos por pessoas leigas. O professor
também ndo decide, o que ¢é bastante diferente dos executivos, que exercitam
sua iniciativa no processo decisério. A educa¢do de massa pouco permite que
o professor desenvolva suas propostas proprias. Investigar a autoridade do pro-
fessor: a crenca que se tem de que a autoridade do professor tem declinado
abertamente dependera do ponto de vista que se tiver do tipo de autoridade que
o professor devera ter? As atuais condigBes precarias do professor s3o, em grande
medida, o resultado de uma colocag@o mais permissiva, agora aceita pelos pais,
afetados como sdo por uma sociedade mais influente? :

Alguns educadores também consideram que essas atitudes dos alunos par-
cialmente resultam da capacidade persistente de educadores progressistas por
métodos mais flexiveis de controle em sala de aula, embora certos analistas
tenham enfatizado que tanta permissividade e flexibilidade podem se tornar
uma forma de comportamento controlado, como qualquer autoritarismo que se
preze. Isto é verdadeiro?

Nossa cultura, embora respeitando o conhecimento, ndo reconhece o pro-
fessor como um de seus principais agentes?

A vida de uma cultura pode ser mais rica do que a educacgio que a sustenta?

A titulo de conclusio

Procura-se um ensino de qualidade do futuro. A nova literatura sobre edu-
cagdo tem enfatizado novas categorias: o cotidiano, a fala, o contorno, a singu-
laridade, a reinvengéo da utopia, da esperanga, do amor, da paixdo, do desejo,
do olhar, da escuta... e até da lagrima. E uma pedagogia emergente - algo se
mostra sob os cacos da velha escola? E realmente tio novo? Teremos que in-
vestigar, discutir, ficar contra ou a favor, engolir em seco, divergir. O que de-
sejamos € que seja mais excitante, mais vibrante, mais transparente, mais so-
lidaria do que estamos tendo até hoje!

RESUMO

Este trabalho discute a universalizacdo do atendimento escolar e qualidade
do ensino, o papel do gestor na drea da educagéo. Propée a pesquisa institu-
cional como um instrumento Ppara o autoconhecimento da escola e para a ava-
liacdo da qualidade de ensino, sob uma perspectiva etnogrdfica.
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