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REesumo

O objetivo bdsico foi investigar

perspectivas teérico-metodolégicas na

avaliacdo do ensino e do professor

universitario e analisar
criticamente procedi

mentos de avaliacdo
quanto as concepgoes e
enfoques metodologi-
cos. A pesquisa envol-
veu andlise documental
(Bardin, 1977), media-
tizada pela andlise cri-
tica (Habermas, 1984).
Tendéncias identifica-
das foram: superacdo
da dicotomia qualida-
de-quantidade em favor de uma visdo
multidimensional de qualidade; énfa-
se no ensino como objeto de avalia-
¢do; o uso de metodologias qualitati-
vas e de Comissoes de meta-avaliacdo.
Propdem-se projetos de avaliacido
multi- dimensionais aliando diferentes
en- foques metodolégicos e assistidos
por Comités de meta-avaliacio.

(*) Filiagdo Institucional: Professora Adjunta UNESP

1. Introducao

Pressdes sociais por mais e melhor educa-
¢do e restrigbes financeiras tém provocado séri-
0s questionamentos sobre os propdsitos, a qua-
lidade do desempenho e a efi-
ciéncia das Universidades. Nos
esforgos para responder a esses
questionamentos a avaliagdo
tem-se tornado, em geral por
iniciativa dos governos, um ele-
mento necessario € mesmo ine-
vitdvel das organizagoes de en-
$ino superior.

Nas discussdes que vém se
sucedendo em torno da ques-
tdo da avaliacio do ensino su-
perior dois focos de tens3o tém
sido claramente identificados.

Um primeiro foco se en-
contra na tensdo entre a crescente expectativa do
sistema politico de que as Universidades déem
conta dos servicos prestados A sociedade e do
uso do dinheiro pablico - avaliagdo com funcio
de controle politico - e a expectativa da comu-
nidade universitaria porformas de avaliacio mais
democraticas - avaliagdo como parte de um pro-
cesso de reflexdo e transformacio.

Um segundo foco de tensio reside no en-
tendimento sobre qual é a funcdo da Universi-
dade no presente momento historico, numa de-
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terminada realidade social. E diferentes entendi-
mentos sobre a fungio da Universidade tém le-
vado a um conflito entre diferentes concepgoes
de qualidade académico-institucional.

Na perspectiva do Governo a educagdo e,
em conseqiiéncia, a avaliacdo do ensino superi-
or vém sendo cada vez mais ligadas aos interes-
ses econdmicos e politicos. De outro lado, te-
mos a comunidade académica, que vem firman-
do como seu compromisso social a garantia dos
padroes de exceléncia, a ampliagdo das oportu-
nidades de acesso a todos que possam se bene-
ficiar do ensino superior, a formacgdo da consci-
éncia critica e a melhoria das condicdes de vida
da sociedade.

Com o deslocamento do debate sobre a
questdo da avaliagdo do contexto nacional para
o ambito institucional, a polemica tem-se con-
centrado, em especial, nas concepgoes e fungdes
subjacentes as propostas e modelos de avaliagdo
da produgdo académica e nos indicadores e cri-

térios utilizados para estima-la. (Saul: 1988;
Kogan: 1989; Loder: 1990; Grego Veiga: 1991;

Kells: 1993, Elliot: 1993; Barreto: 1993).

Entendendo que a avaliagdo deve ser reali-
zada dentro do principio de autonomia e liber-
dade académica, com cada instancia da Univer-
sidade se auto-avaliando e fornecendo subsidios
ao repensar do projeto intelectual e pedagdgico
da Instituicdo, como implementa-la?

Na implementac3o dessas abordagens o pro-
blema central tem sido de natureza teérico-
metodolégica. O que se questiona é a adequa-
¢30 ou inadequac3o dos indicadores e instrumen-
tos de avaliaco aos objetivos e fungdes atribu-
idos a avaliagdo.

Muitos fatores tém sido identificados como
responsdveis por essa inadequacio.

Para Kells, um consultor e planejador de
sistemas de treinamento para processos de auto-
avaliacao, em nivel internacional, essa inade-
quacdo pode ser atribuida desde a um fraco co-
nhecimento pelos administradores universitarios
e comissdes de avaliagio de como avaliar a
efetividade de suas organizagdes, passando pela
auséncia de defini¢io clara das intensdes do pro-
cesso, até a aderéncia a um Gnico enfoque de

avaliagdo, “um método em busca de circunstan-
cias, antes que visando intencdes desejaveis”
(Kells: 1993).

Como um dos mais conceituados especia-
fistas em avaliacdio, Scriven (1974)tem demons-
trado que as deficiéncias que afetam a selegdo
de metodologias adequadas de avaliagdo sdo: a
dificuldade em se definir as questdes a serem
respondidas pela avaliagdo e o desconhecimen-
to dos fundamentos teéricos e metodologias de
avaliacdo.

No Brasil, onde a pratica da avaliagdo é
bastante recente, essa inadequagdo tem sido ob-
servada por Grego, Valle (1992) em projetos de
avaliacdo e de curriculo, conduzidos por grupos
académicos. O que se constatou foi que os pro-
cedimentos efou técnicas de avaliagdo e de
interpretacdo e analise utilizados, em geral me-
todologias e indicadores quantitativos, ndo pos-
sibilitavam adequado atendimento dos fins visa-
dos, nem atendiam 3s concepgdes de qualidade
de ensino sustentadas pelos grupos académicos.

Dada essa problemética é que estudos te6-
rico-metodolégicos de propostas emergentes de
avaliagio podem oferecer, e vém oferecendo,
importantes subsidios ao repensar de uma préti-
ca, hoje problematica, do uso inadequado de
enfoques e procedimentos de avaliagdo, em es-
pecial numa abordagem qualitativa.

Visando contribuir para o repensar da avali-
acdo do ensino superior em nosso pafs, no mo-
mento em que se discutem as politicas que a
redirecionardo e em que se implementam pro-
cessos de auto-avaliacio nas Universidades, o
presente trabalho, desenvolvido junto ao “Centre
for Higher Education Studies” da Universidade
de Londres, teve por objetivos:

- identificar perspectivas te6rico-metodolo-
gicas na avaliag3o da qualidade do ensino;

- identificar metodologias, mecanismos e
procedimentos de auto-avaliagdo do ensino e do
professor, em nivel institucional, em uso nas Uni-
versidades Britanicas;

- analisar os modelos e procedimentos de
avaliacio identificados, quanto as concepgdes de
qualidade, fungdes e orientagdes metodoldgicas.

Ensaio: Aval. Pol publ. Educ., Rio de Janeiro, v. 3, n. 6, p. 29-40, jan./mar. 1995.




Perspectivas Tedrico-Metodolégicas da Avaliagio nas Universidades Britdnicas 31

A intengdo ¢ estimular um debate que favo-
reca o desenvolvimento e a busca de um ethos
de qualidade e de uma cultura avaliativa no am-
bito da universidade.

2.A Proposta Metodoldgica

O presente trabatho insere-se numa aborda-
gem tedrico-critica, envolvendo dois procedimen-
tos metodol6gicos: andlise documental, com base
na técnica categorial temética, e anélise critico-
reflexiva,

Na anélise documental as fontes de referén-
cia constituiram-se de documentos obtidos jun-
to aos Conselhos e Comissdes de Avaliacdo e re-
latérios de Grupos de Trabalho, secundados por
artigos, publicagdes e resultados de investigagoes
recentes, inclusive ndo publicados, centrados nas
propostas emergentes de avaliacdo.

Na anélise dos documentos foi utilizada a
técnica categorial tematica, com predominincia
da técnica de relagdes (Bardin: 1977). Os con-
ceitos de qualidade, poder e fungo politico-so-
cial foram tomados como categorias que orien-
taram a anélise das relagdes entre os significa-
dos e as metodologias e procedimentos de ava-
liagdo estudados.

Os dados da andlise documental foram sub-
metidos a analise tedrica, mediatizada pela re-
flexdo critica, buscando apreender os deter-
minantes internos e externos das propostas de
avaliacdo, “indo além do sentido ticito e das
interpretacdes subjetivas”. O interesse foi em
conhecimento emancipatério das estruturas ob-
jetivas do discurso e da prtica das propostas
avaliativas, dentro da qual a comunicacio e acio
social ocorrem. (Habermas: 1984).

Nessa leitura, em cada proposta de avalia-
¢do estudada, buscou-se situar o discurso expli-
cito em relagdo as origens histéricas e aos status
e interesse dos proponentes, entendidos como
condicdes objetivas. Ao mesmo tempo, procurou-
se desvelar, a partir das contradicoes, tensoes e
resisténcias presentes na comunidade académi-
ca, a possibilidade de um outro discurso e de uma
outra pratica, mais criticos e emancipatorios,

3. Tendéncias Conceituais e
Teorico-Metodologicas

A anélise dos modelos, abordagens e pro-
cessos avaliativos bem como dos estudos teori-
cos e empiricos, que se sucedem em nivel naci-
onal e institucional na Gr3-Bretanha, evidenci-
am tendéncias as quais prenunciam uma revo-
lugdo no campo da teoria e da prética da avali-
acdo capaz, no dizer de House (1989), de alte-
rar significativamente a organizagio e as formas
de relacionamento no interior das Universidades.
Trés tendéncias merecem destaque, por trazerem
novos referenciais para a prética da avaliagdo: a
superacdo da dicotomia qualidade - quantidade,
a énfase no ensino como objeto de avaliagio e
a emergéncia de sistemas de auto-avaliag3o para
garantia da qualidade, assistida por comissdes de
meta-avaliagZo.

4. Superagiao do Debate
Qualidade-Quantidade

Uma primeira tendéncia é a de superagio
do debate qualidade-quantidade em estudos
avaliativos, como aponta Barnett (1992), em prol
de um debate, muito mais amplo, sobre as con-
cepgoes de qualidade subjacentes nos mecanis-
mos e procedimentos de avaliagdo.

Ndo s6 a preocupacdo passa a ser com a
qualidade e ndo meramente com a produtivida-
de, em termos de custo-beneficio, predominan-
te na década de 80, como a questdo da qualida-
de, além da financeira, sera “o principal tema no
debate politico do ensino superior nos anos 90”
(Williams, Loder: 1990).

A medida em que a Universidade deve dar
conta da qualidade de seus servicos e que a ava-
liagdo visa justamente obter evidéncias dessa
qualidade, € preciso definir o que significa qua-
lidade.

Trés diferentes concepgdes de qualidade,
presentes em propostas e modelos de avaliacio
no contexto académico, tém sido identificadas
por Grego Veiga (1991), com base nos para-
digmas de interesses humanos fundamentais de
Habermas (1984): a concepgdo instrumental ou
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técnica, com énfase na produtividade e eficién-
cia, a qual visa o controle; a subjetivo-
interpretativa, em que qualidade é entendida
como exceléncia académica e visa o desenvol-
vimento dos programas institucionais, através do
consenso {em geral opinido informada dos pa-
res); e a concepgao critica ou emancipatéria, que
visa o aperfeigoamento e transformacao das ati-
vidades e programas através de um processo re-
flexivo, no atendimento de objetivos sociais e
institucionais.

Um esquema classificatdrio das concepgdes
de qualidade académica é proposto por Barnett
(1992b), envolvendo duas categorias: a instru-
mental ou tecnolégica e a desenvolvimentista.

Na categoria instrumental s3o apresentadas
duas diferentes concepgdes presentes no interi-
or das institui¢des universitarias, em funcdo da
idéia de Universidade assumida: a objetivista,
baseada na qualificagdo dos alunos e do corpo
docente, bem como nos recursos fisicos da ins-
tituigdo; a relativista, onde a qualidade reside na
capacidade da instituicdo para atingir os objeti-
vos estabelecidos, “fitness for purpose” na expres-
s3o inglesa.

No enfoque desenvolvimentista, qualidade
¢ “evidente no carécter do desenvolvimento edu-
cacional dos alunos envolvidos no programa de
estudo”.

Em outros estudos, concepgdes de qualida-
de identificadas e analisadas se inserem, basica-
mente, nas mesmas categorias (Elliot: 1993;
Harley, Green: 1993).

Essas diferentes concepgdes de qualidade,
ligadas as expectativas que diferentes audiénci-
as tém em relacdo a Universidade, tendem, atu-
almente, a colocar em debate importantes ques-
tdes préticas quanto aos modelos ou procedimen-
tos de avaliagdo

Questiona-se: “quem deve julgar a qualida-
de? Como a qualidade poderia ser recompensa-
da? Como uma baixa qualidade em pesquisa e
ensino poderia ser identificada e melhorada?
Podemos desenvolver indicadores qualitativos do
desempenho do ensino superior?“ (Loder: 1990).

O desafio que se coloca é a identificagao de
um ethos de qualidade que oriente os programas

educacionais e os procedimentos € mecanismos
de avaliagdo no interior das Universidades (Loder:
1990a, 1990b).

5. A Enfase no Ensino como
Objeto de Avaliacao

A questdo da qualidade assume maior rele-
vancia a medida que o ensino passa a ocupar o
centro das atengdes.

A crescente demanda por mais e melhor
educacio tem forgado a passagem de uma edu-
cagio de elite para uma educagdo de massa. Este
fato tem implicado a crescente admissdo de alu-
nos mais maduros, assim como de alunos mais
jovens, com mais baixas qualificacdes do que os
alunos admitidos num periodo anterior, profun-
damente elitista.

Frente A presente expansdo do acesso a gru-
pos diferenciados de alunos, esse ensino tradici-
onal é posto em questdo.

O que se critica € que pesquisa, ndo ensi-
no, tem sido vista como a fungdo primeira da
Universidade, que docentes se tornaram
superespecializados e que eles ndo tinham cons-
ciéncia se os alunos estavam realmente apren-
dendo ou ndo, que os professores jovens eram,
freqiientemente, mal preparados para o ensino,
que o ensino levava muitas vezes a passividade,
€ que em muitos casos era pouco orientado para
o mercado de trabalho (Elliot; 1991, Knight;
1993).

As universidades, individualmente, e em
conjunto, vém respondendo a esta pressao.

A idéia é que as InstituicOes Universitarias
devem assumir a responsabilidade de monitorar
seus proprios padrdes de qualidade, antes que
organizagdes externas, como o Governo, o facam.
Nesse sentido o CVCP (Council of Vice-
Chancellors and Principals), através de sua Co-
missdo de Padrdes Académicos, definiu padrdes
académicos e instituiu trés codigos formais de
prética: o codigo de prética de examinadores
externos; o de treinamento e pesquisa pos-gra-
duada; e o de exame de graus académicos (CVCP:
1989).

Respostas aos questionamentos levantados
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vém colocando o ensino no centro das atencdes
e provocando uma revolug3o nas metodologias
utilizadas para avali-lo, face 2 especificidade da
natureza e a funcdo da educacio, do ensino e
do curriculo. »

6. A Avaliagio como um Processo
de Garantia da Qualidade

Mudancas nos processos metodol6gicos de
avaliacdo do ensino, nas Universidades britani-
cas, podem ser evidenciados em dois sentidos.
Em primeiro lugar, na convicgdo crescente de que
a responsabilidade de avaliar deve residir com
cada grupo e elemento envolvido no processo
educacional, o que evidencia uma tendéncia &
implementagdo de processos democréticos de
auto-avaliaco.

Em segundo lugar, pelo desenvolvimento de
sistemas de auto-avaliagdo como processo de
garantia da qualidade - “quality assurance” na
terminologia britanica - um enfoque de avalia-
¢30 que implica uma sistematica continua de
avaliagdo, de natureza formativa, pela qual as
instituicdes asseguram a si e aos publicos inte-
ressados a qualidade de seu trabalho, e buscam
aperfeicoa-lo.

Dentre 0s inimeros processos para assegu-
rar a qualidade de ensino podemos salientar os
de admissdo de alunos, planejamento e aprova-
¢do de novos cursos, monitoramento e revisio
de cursos; treinamento, orientacdo e apoio a
estudantes de pesquisa; orientagdo e acompanha-
mento a professores em estagio probatério; cla-
rificagdo do papel dos orientadores de p6s-gra-
duacdo e iniciagdo cientifica, para citar apenas
algum dos procedimentos emergentes.

A avaliacdo de todos esses processos e ati-
vidades tem exigido a adog¢do de indicadores e
metodologias qualitativas como o estudo de caso,
a entrevista, técnicas de auditoria de qualidade
como acompanhamento de documentos e pro-
cessos através das vdrias instancias da instituicio,
observacio, andlise documental, etc.

Embora constitua uma das mais legitimas e
promissoras formas de avaliagdo, sua validade e
mesmo sua legitimidade e sucesso em nivel ins-
titucional tém estado na dependéncia do estabe-

lecimento de processos de meta-avaliaco, (ava-
liagdo da avaliacio). Tomando como foco de
atencdo 0os mecanismos e processos de avalia-
¢do, comissdes de meta-avaliacio visam a ma-
nutengdo e o aperfeicoamento dos enfoques te-
6rico-metodolégicos dos programas de avaliagdo
das instituicdes a elas filiadas e o desenvolvimen-
to de uma cultura avaliativa. Comissdes de meta-
avaliacdo sdo necessariamente compostas por
especialistas em avaliagio, com objetivo de trans-
mitir a boa prética da avaliacio (HEQC: 1993a).

7 . Auto-Avaliacio Institucional:
Um Processo de Monitoramento,
Desenvolvimento ou
Transformacgio?

No ambito institucional, a avaliagdo da qua-
lidade do ensino tem-se tornado uma questdo
critica para administradores, departamentos e
professores. As razdes para tal s3o tanto econd-
micas e politicas, como sociais e pedagogicas.

Ensino é uma atividade complexa e, mesmo
considerando que o professor ¢ uma figura cen-
tral, a qualidade do processo de ensino e apren-
dizagem envolve muitas dimensdes da vida aca-
démica. Isso requer processos compreensivos de
avaliacdo, envolvendo o departamento e os ser-
vigos institucionais e situando o trabalho docen-
te nesse contexto mais amplo.

No caso britanico, a avaliacdo interna dos
departamentos tem-se apoiado principalmente
em trés processos metodolégicos que, no con-
junto, constituem, como afirma Denis Lawton, o
tripé da avaliag3o do ensino nas instituicdes uni-
versitarias: o sistema de examinadores externos,
a apreciacdo do corpo docente (staff appraissal),
tradicionalmente vinculada a um programa de
desenvolvimento e aperfeigoamento do corpo
docente, e avaliagio pelos alunos.

8. O Sistema de Examinadores
Externos
O emprego de examinadores externos sur-

ge por recomendagdo do Comité de Padroes
Académicos do CVCP, conhecido como
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“Reynolds Report”, e tem sido adotado por to-
das as Universidades britanicas (CVCP, 1989).

Examinadores externos sdo especialistas re-
conhecidos em éreas especificas do conhecimen-
to, escolhidos pelos departamentos entre profes-
sores mais graduados de outra Universidade, para
garantir a qualidade dos padrées académicos.
Lidam, em geral, com dois tipos de questdes: uma
relacionada A comparag3o entre a qualidade dos
estudantes de outras instituicdes com aquela dos
estudantes na instituicdo em que atua, e outra
referente aos padrdes de exceléncia de ensino e
aprendizagem dos cursos.

Dentre as funcdes dos examinadores exter-
nos estdo: o estabelecimento de exames; atribui-
¢do de critérios, reconciliacdo de notas dispara-
tadas; participagdo nas reuniGes do consetho de
‘'examinadores; a atribui¢3o de graus académicos;
-assinar as listas de exames, julgar a qualidade do
curso, elaborar relatérios anuais sobre o curso e
encorajar revisdes e desenvolvimento do curri-
culo.

A presenca de um especialista da 4rea den-
tro da Instituic3o, em tempo integral, favorece um
processo de revisio por pares. Por outro lado, 0s
relatérios anuais elaborados pelo examinador
externo, por conterem estatisticas sobre o desem-
penho dos alunos e anilises do conteddo e dos
materiais fornecidos para os alunos, constituem
importante material para avaliacdo da qualida-
de do curso dentro de uma instituigdo, em rela-
¢30 a padrdes internos e externos.

A concepgdo de qualidade de ensino,
subjacente a este sistema, € a de manutencao dos
padrdes de exceléncia, os quais podem e devem
ser identificados, como aponta Wisker (1993), em
acordo com os departamentos.

Com base na anélise dos documentos, da
literatura e dos depoimentos pode-se inferir que,
dependendo da formacdo, das concepcdes de
qualidade, ensino e aprendizagem assumidos
pelo examinador externo, bem como das orien-
tagoes de ensino privilegiadas pelo Departamen-
to, o sistema de examinador externo pode assu-
mir diferentes enfoques.

Ele pode adotar um enfoque de avaliagdo
orientado para o resultado final dos alunos {pro-
duto). Seus dados, nesse caso, fomecerdo elemen-

tos para a anélise da eficiéncia e eficcia do pro-
duto, no atendimento de padrdes pré-estabele-
cidos. Um enfoque tecnicista de avaliagdo de
acordo com a teoria de interesses de Habermas
(1984), a qual visa o controle do processo.

Mas, estudo conduzido por Wisker (1993)
permite constatar que os examinadores externos
vém desempenhando, em muitas institui¢cbes, um
papel ativo de observagdo, anélise e discussdo
dos processos de ensino e aprendizagem junto
aos colegas de Departamento. Sua opinido infor-
mada e sua relacio de didlogo com seus colegas
permite situar o sistema de examinadores exter-
nos num enfoque qualitativo de avaliacdo por
pares.

Nesse enfoque o poder é negociado e com-
partilhado. A relagdo de reciprocidade e mesmo
de dialogicidade, que mantém com seus pares,
proporciona a condi¢do ideal para sua partici-
pacio num processo de agdo-reflexdo-acdo no
interior dos Departamentos, contribuindo para o
repensar da pratica docente e visando agdes
concretas que a transformem, numa direcao de-
sejavel.

0. A Avaliac¢do do Desempenho
Académico: monitoramento ou
apreciagio

A questdo da apreciagdo do desempenho
académico surge com mais intensidade no ini-
cio dos anos 80, sob o impacto da politica finan-

ceira do Governo, acompanhada de cortes de
verbas.

Desde o inicio, dois enfoques para avalia-
¢do docente se colocam em confronto e geram
tensdes na comunidade académica (Loder: 1990).

Num enfoque, a apreciagdo docente é
centrada em resultados, na relagdo custos/bene-
ficios. A énfase é em indicadores quantitativos
de desempenho. Uma visao de desenvolvimen-
to académico na “racionalidade técnica” (Loder:
1990b; Hanson; 1993). O interesse humano téc-
nico, em controle, ¢, no dizer do fil6sofo alemao
Habermas (1984), “saturado de ethos mani-
pulativo” que leva a manipular coisas, inclusive
outras pessoas, em fungdo de interesses utilitari-
0s.
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A utilizagdo de indicadores de performance,
como bem salienta Loder (1990b), tem duas
implicagdes: que é possivel estabelecer critérios
de performance para uma dada fun¢io académi-
ca e que o desempenho de docentes, individu-
almente, pode ser medido.

Um indicador de desempenho pode ser de-
finido “como um item de informacio, coletado
em intervalos regulares, para monitorar o desem-
penho de um sistema”. Embora “sujeito a criti-
cas e problemas de definigdo e interpretacio,
eles sdo importantes ponteiros para o funciona-
mento de um sistema” (Fitz-Bibbon: 1990).

Um conjunto de indicadores estatisticos*
tem-se tornado parte integrante do processo de
auto-avaliagdo do ensino e desempenho docen-
te, constando mesmo da proposta de avaliagio
do Governo Inglés, dos quais podem-se destacar:
caracteristicas de entrada dos alunos (relacio
candidato/vaga; qualificagdo no 22 grau e vesti-
bular); gastos por aluno, indice de progresso e
conclusdo de curso; nivel de aproveitamento dos
alunos; adequacdo ao mercado de trabalho, re-
lacdo professores tituladosftotal de professores;
relacao 4rea de conhecimento/pesquisa/discipli-
na ministrada (HEFC: 1993).

Um enfoque diferente de avaliagio do de-
sempenho académico € o proposto pelo The
Commowealth Tertiary Education Commision.
Para a Comissao, um processo adequado de ava-
liagdo deveria assistir os docentes em acompa-
nhar seu préprio desempenho e providenciar
feedback que Ihes possibilitasse aprimorar seus
pontos fortes e superar seus pontos fracos e ao
mesmo tempo proporcionar assisténcia a institui-
¢do em seu processo de tomada de decis3o.

Processo de avaliacio docente com essa
funcao vem sendo desenvolvido pelo Institute of
Education da University of London.

Os pressupostos basicos sdo:

a) que a qualidade da instituicdo reside na qua-
lidade de seus recursos humanos;

b) que o processo deve envolver melhoria do
desempenho e compromisso pessoal, os quais

tornam possivel a instituigdo atingir methor sua -

missdo e as metas planejadas.

A avaliagdo envolve cinco processos basi-
cos, que se desenvolvem em vérias etapas:

1. comunicacdo do inicio do processo de avali-
acdo aos chefes de Departamentos, que solici-
tam aos docentes e pesquisadores, incluindo
docentes em estdgio probatério, que indiquem
séus avaliadores.

72, treinamento dos avaliados e avaliadores, para
melhor compreenderem e se beneficiarem do
processo;

3. preparo do relatério de atividades pelo docente
a ser avaliado;

4. realizacdo da entrevista, que finaliza com dis-
cussdo dos pontos a serem comentados e reco-
mendados no relat6rio final do avaliador;

5. encaminhamento do relat6rio para o Chefe do
Departamento e Diretoria. Se agdes futuras fo-
rem recomendadas, este é encaminhado ao Di-
retor de Desenvolvimento e Treinamento de
Docentes.

O processo é bianual e formativo e todos os
docentes participam, inclusive os mais titulados.

Representa, pela metodologia utilizada, pela
énfase na andlise critica-subjetiva, baseada em
didlogo, um enfoque qualitativo.

Nessa orientagdo uma nova concepgio de
qualidade, “a de acréscimo de valor” ¢ favo-
recida.

Um sério conflito existe entre os dois
enfoques apresentados: avaliagdo com o fim de
diagnosticar e aperfeicoar o desempenho
(formativa) e como um método de medir e jul-
gar o desempenho (somativa).

Discutindo o uso de indicadores de quali-
dade, Elliot (1993), ap6s situar essas propostas
no modelo funcionalista de “Manejo da Quali-
dade”, coloca viérias criticas.

Uma delas € que indicadores de desempe-
nho sdo muito simplistas por ndo reconhecerem
os impactos do ambiente institucional, a quanti-
dade de recursos alocados em diferentes areas e
diferencas de orientagio nos diversos grupos
académicos. Outra é que indicadores de desem-
penho falham em considerar o possivel conflito
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dentro da instituicdo quanto a metas e, em con-
seqiiéncia, sobre quais indicadores deveriam ser
privilegiados.

Além disso, pode-se considerar ainda que,
a medida que indicadores de desempenho sdo
estabelecidos externamente, esvaziam o poder
dos professores de avaliar e refletir sobre a pr6-
pria pratica, ignorando importantes elementos do
processo de trabalho e inviabilizando o aperfei-
coamento do préprio sistema,

Romney, Bogen e Micek (1993) apresentam
criticas de natureza politica, metodol6gica, eco-
ndmica e filosofica. Entre os problemas politicos
estdo: uso indiscriminado dos mesmos indicado-
res para diferentes setores e situacdes, gerando
acomodacio em alguns e apatia em outros para
0s quais os indicadores ndo se aplicam; expec-
tativas irrealistas independentemente das condi-
¢oes atuais dos departamentos envolvidos e do
potencial para desenvolvimento, mudanga ou
inovacgdo.

Do ponto de vista metodologico pode-se,
ainda, destacar como limitacdes desse tipo de
medida a auséncia de validade e fidedignidade.
Isso cria problemas econdmicos pelo baixo re-
torno quanto aos subsfdios que oferece, princi-
palmente pela inexisténcia de compromisso do
corpo docente com os objetivos estabelecidos (ou
pelo conflito entre grupos académicos sobre os
objetivos), o que dificulta ainda uma politica
adequada e justa de incentivos.

Para Fitz-Gibbon (1993}, no entanto, é a
auséncia de um claro quadro de referéncia te6-
rico sobre os propdsitos e usos da avaliagdo, com
vistas ao desenvolvimento e melhoria da quali-
dade do sistema escolar, que leva a escolha de
indicadores errados, os quais podem ser dano-
508, Ao se escolher um indicador, deve-se ndo
s6 questionar que implicagdes ele terd no com-
portamento dos professores e outros agentes edu-
cacionais, mas debaté-lo amplamente com os
professores, envolvendo-os na definicdo dos
mesmos e compromissando-os com o processo
de andlise e reflexdo.

A questdo bésica € que, se o processo de
avaliacido deve favorecer o desenvolvimento da
3ua|idade dos programas institucionais, esfor¢os

evem ser feitos para implantagdo de processos

de auto-avaliag3o em todos os niveis e servigos,
cabendo A administrag3o geral o monitoramento
dos programas e projetos com base em indica-
dores, visando aperfeicod-los (Barnett, 1992;
Kells, 1993; Elliott: 1993).

1 0 Avaliacio do Ensino pelo
Aluno: consulta ou participacio?

Em nenhum momento da hist6ria da Univer-
sidade se defendeu tanto a participagdo do alu-
No nos seus processos académicos e nos seus
6rgdo deliberativos e, paradoxalmente, nunca ela
esteve tdo ausente, ou questionada.

Evidéncia dessa auséncia, ou marginalidade
estudantil, pode ser facilmente encontrada no
atual movimento de avaliacio e auto-avaliagdo
académica, que tem ocupado posicao de desta-
que na agenga das instituicoes de ensino superi-
or, das corporagdes universitarias e dos 6rgdos
de governo ligados 2 educacdo.

No extenso volume de publicagdes analisa-
das e na composicdo dos grupos de trabalho
sobre avaliagio da qualidade académica, o si-
I&ncio sobre a participacio do corpo docente s6
é quebrado pelo uso de uma forma de avaliagdo,
genericamente denominada de avaliacdo do en-
sino e do desempenho do professor pelo aluno.

Mas que avaliagdo é essa? Como o aluno
participa? Qual o papel ou a contribuicdo do
aluno nesse processo?

A forma fregiiente tem sido o uso de questi-
onérios ou ratio-escalas, elaborados por especi-
alistas, por Comissdes de Ensino ou pelo proprio
professor, os quais, uma vez respondidos pelos
alunos, tém seus resultados analisados e interpre-
tados pelos proprios individuos que os elabora-
ram. Ao aluno cabe apenas responder o que
outros pensaram para ele.

A participagdo do aluno nesse processo &,
portanto, apenas marginal, uma forma de parti-
cipago controlada e dirigida externamente.

Mas se a forma de participagdo dos alunos
nesse processo € posta em questdo, por excluf-
lo do processo de decisdo na avaliacdo de sua
propria prética, resta ainda considerar outros
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questionamentos, de ordem te6rico-metodol6-
gica, que se colocam a respeito dessa forma de
avaliacio.

Questiona-se: Qual sua validade e fidedig-
nidade? Qual seu potencial em contribuir para
a melhoria de qualidade do ensino e/ou desem-
penho do professor? E, que concepgio de qua-
lidade a tem informado?

Respostas a esses questionamentos podem
ser mltiplas e variadas. Para respondé-las é pre-
ciso buscar, em suas origens e em seu desenvol-
vimento, as concepg¢des de qualidade que tém
informado sua prética.

Nos Estados Unidos, onde seu uso é freqien-
te até hoje, ela surge num contexto fortemente
orientado para o mercado e centrado no cliente,
Neste enfoque, o ensino é de boa qualidade
quando atende a necessidade dos alunos de ob-
ter sucesso na vida profissional (Barnett: 1992),
ou quando um curso, planejado para os alunos,
atinge seus objetivos (Muller, Funell: 1993). Na
atualidade, esta é a concepcdo de qualidade
subjacente ao enfoque de qualidade total (TQM)
que vem ganhando expressio em algumas 4reas
da administraco universitaria.

Nessa visdo, o ensino superior ¢ visto como
um processo para a producio de mio-de-obra
qualificada para o mercado de trabalho,

O aluno é um “produto” que deve se tornar
“produtivo”.

Em termos do processo de avaliag3o, o pres-
suposto € que existe um conjunto de caracterfs-
ticas do ensino e do professor que contribuiriam
para a formacdo de alunos produtivos e que os
alunos poderiam identificar as caracteristicas de
um ensino de qualidade.

Levantamento do estado da arte na avalia-
¢do do ensino pelo aluno, conduzida por Dahllof
(1993), mostra que ndo ha nenhuma evidéncia
de que os alunos - e os proprios professores - se-
jam capazes de identificar quais comportamen-
tos favorecem o atendimento dos objetivos pe-
los alunos, o que coloca restrigdes a este enfoque.

Numa outra perspectiva, a subjetivo-
interpretativa, 0 modo de avalia¢3o é situacional,
0 qual busca a qualidade de significados que as

pessoas atribuem para as situagges vividas, atra-
vés da auto-reflexdo. A forma de conhecimento
é histérico-hermenéutica e situa-se no contexto
do agir inerente 3 comunicag3o, buscando asse-
gurar 4 intersubjetividade de uma compreensio
entre individuos, capaz de orientar a agio”
{(Habermas, 1984).

Nessa abordagem, descri¢des do curso pe-
los alunos, comentérios orais e escritos, entrevis-
tas, auto-avaliagdo e discussdo possibilitam ao
aluno livre expressdo e participa¢do nos proces-
sos de avaliacio de curso.

1 1 Repensando a Avaliagdo da
Qualidade do Ensino: uma sintese
proviséria

A anélise das concepgoes de qualidade,
subjacentes as diferentes metodologias e proces-
sos de avaliacdo em uso no Reino Unido, per
mite observar diferencas significativas entre
enfoques de orientacao tecnicista e enfoques
democriticos.

Processos de orientagdo tecnicista utilizam-
se de indicadores estatisticos do desempenho e
visam o controle e monitoramento externo dos
resultados do desempenho. Sua utilidade na ava-
liagdo do ensino na Instituigdo depende de uma
clara politica de ensino, que oriente os indica-
dores a serem selecionados. Depende, ainda, da
aceitacdo e envolvimento do corpo docente e
administrativo, quanto a seus usos e seus efei-
tos, como nos mostra Fitz-Gibbon (1990).

Seu mau uso pode ser extremamente dano-
so. Como nos mostra Kells (1993), métodos re-
lativamente reducionistas como os indicadores de
desempenho tendem a arrefecer o entusiasmo e
mesmo a extinguir um dos mais valiosos aspec-
tos da avaliagdo - os conduzidos por individuos
e grupos dentro da instituicdo e voltados para o
auto-aperfeicoamento.

Além disso, ao ignorar condigdes e recursos
existentes, atuais e historicamente determinados,
e o conflito de interesses e de objetivos dos dife-
rentes grupos, critérios de avaliagio externos ten-
dem a estimular o corporativismo, a dissimula-
¢do de dados e, em muitos casos, o desvio dos
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departamentos e docentes para atividades mais
recompensadas pelo sistema, em detrimento de
seu compromisso com a qualidade do ensino e
da pesquisa (Barnett, 1993).

Processos democréticos de auto-avaliagdo
favorecem uma concepgdo de qualidade que
implica o compromisso dos proprios participan-
tes em refletir sobre seu trabalho e atuar no sen-
tido de modifics-lo, para atendimento de finali-
dades de relevancia social.

A implantacio de sistemas de auto-avalia-
¢do num enfoque democrético e transformador
requer, no entanto, o uso de metodologias qua-
litativas. Dentre as metodologias que tém sido
privilegiadas pelos Departamentos e Unidades
universitarias destacam-se processos de revisao
e julgamento por pares, entrevistas, estudo de
caso, uso de opinides de diferentes audiéncias,
andlise de documentos e semindrios, entre ou-
tras.

No entanto, a falta de tradi¢io no uso de

metodologias qualitativas tem colocado, quase
COmMo uma exigéncia, que os processos de auto-
avaliagdo dos grupos académicos sejam subme-
tidos a processos de meta-avaliagdo, conduzidos
por comissdes de especialistas. Processos de
meta-avaliag3o propiciam, ainda, o desenvolvi-
mento de uma cultura avaliativa.

Com base no estudo realizado o que se pro-
pde ¢ a implementag3o de projetos multidimen-
sionais, envolvendo diferentes enfoques avali-
ativos, que déem conta dos maltiplos aspectos a
avaliar no ensino superior: os curriculos e pro-
gramas, o trabalho docente, as experiéncias de
aprendizagem dos alunos, os recursos didatico-
institucionais.

Propde-se, ainda, que processos de avalia-
¢Ao institucional do ensino e do professor sejam
assistidos por processos de meta-avaliacdo, con-
duzidos por comissdes compostas de especialis-
tas em avaliagdo e especialistas de contetdo,
treinados na teoria e pratica da avaliacdo.
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ABSTRACT

The main purpose was to investigate the theoretic metodological perspectives in
the evaluation of teaching and of the academic staff and to analyse the conceptions of
quality and the methodological approaches underling different procedures of evaluation.
The research was carried out through documental analysis (Bardin, 1977) and critical
analysis (Habermas, 1984). Tendencies were identified: a shift away from the dichotomy
quality-quantity to a multidimensional view of quality; emphasis on teaching as object
of evaluation; use of qualitative methodologies and of meta-evaluation. Multidimensional
projects of evaluation, integrating different approaches and assisted by a meta-evaluation

Committee, are proposed.
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