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RESUMO

O presente texto é uma tentativa de sintese
do Relatério Parcial de atividades e resultados
do referido Projeto, em relacdo ao periodo agosto/
1994 a abril/1995. O trabalho aqui contempla-
do inclui oito dos Programas de criangas e jo-
vens, conveniados com o BID e sdo os seguin-
tes: (A) Centro Comunitério Irmdos Kennedy, (B)
Casa de Apoio e Acolhida Irmio Sol, (C) Institui-
¢do de Caridade e Integracdo Social S3o Cipriano,
(D) Associagdo Beneficente Sdo Martinho, (E) Se
Essa Rua Fosse Minha, (F) SEM E AR, (G) Ser
Menina, (H) Centro Teatral Integrado SOAGREIP

Aqui é preciso ressaltar a importancia do
apoio das instituicées BID/Prefeitura/CESGRAN-
RIO, que por certo sdo substancialmente elogiien-
tes parceiros dos Programas, na sustentacdo de
sua trajet6ria, em busca da integragdo social das
criangas e dos jovens, da cidade do Rio de Ja-
neiro, em circunstancias especialmente dificeis.

1 . Objetivo

Dentro da finalidade maior de promover in-
tegracdo social da crianca e do adolescente em
situagdo de risco, na conquista plena de sua ci-
dadania, a tarefa foi aqui entendida como um es-
forco catalisador de mudancas necessarias den-

tro das instituigdes, através de acoes de:

a) fortalecimento de seus sistemas gerenciais;
b) capacitacio de seus educadores e técnicos;
c) implantacdo de uma sistematica de avaliagio
que subsidie e sustente as melhorias assim
desencadeadas.

2. Metodologia

A metodologia se destacou pelo caréter
interdisciplinar do trabalho que foi realizado, as-
pecto crucial para o alcance do objetivo acima
exposto, no sentido de assegurar um processo
continuo de apoio e melhoria do trabatho. Con-
cebeu-se, assim, uma agdo de Fortalecimento que
englobou a0 mesmo tempo uma Capacitagdo de
Recursos Humanos, para os programas-alvo do
projeto, e um Ciclo de Avaliagdo que constante-
mente subsidie e esclarega os efeitos das agdes
de fortalecimento, incluindo a capacitacio (Fi-
gura 1). A avaliagdo se iniciou com uma Anélise
Situacional (diagnéstico) das entidades envolvi-
das e acompanhou toda a trajetéria desse traba-
tho, buscando continuamente verificar os méri-
tos dos programas e os impactos neles ocorridos
durante o projeto. A esse respeito a avaliacio se-
guiu um esquema de coleta de dados para a Série
Temporal, onde as informagdes seriam buscadas
em 3 momentos distintos na vida do projeto, de
modo a permitir um acompanhamento do “cres-
cimento” tanto na qualidade (mérito) quanto nos
resultados (impactos) nesses programas. Este re-
lato se refere ao que resultou do primeiro mo-
mento, estando a coleta de dados j& em seu se-
gundo momento.
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Buscou-se também, tanto na capacitacio
como na avaliagdo, a integracdo do conhecimen-
to académico com o saber prético, através da par-
ticipacdo da Universidade (a comunidade que es-
tuda), ao lado dos Orgdos Financiadores (comu-
nidade que decide) e dos préprios programas de
apoio a criangas e jovens (comunidade que atua).
Nesse intercambio os beneficios foram reciprocos.

2.1 Capacitacio

Basicamente, a partir de um diagnéstico das en-
tidades envolvidas, e num dilogo continuo en-
tre elas, foram identificadas, por um lado, as ne-
cessidades dos programas integrantes desse tra-
balho e, por outro, as potencialidades especifi-
cas da universidade, capazes de responder a es-
sas necessidades. Como resultado dessa aborda-
gem triangular, emergiram subsidios concretos
para o trabalho de Capacitacdo, na forma de con-
teidos especificos de relevancia para educado-
res e técnicos.

Com o intuito de objetivar as agdes de
capacitagdo, procurou-se um viés metodolégico
que pudesse fornecer as condigdes necessarias 2
sua implementag3o. Dois esquemas metodol6-
gicos bésicos foram usados: triangulagio e rede.
Enquanto a triangulagio permite organizar a filo-
sofia geral que norteia a capacitacio, a rede d4
uma visdo mais especffica das acdes realizadas.

Da Triangulagio:

A metodologia utilizada na CAPACITACAO
tem como uma das idéias principais o estabele-
cimento de uma triangulagdo entre trés p6los:
Projetos, Universidades e Teméticas comuns aos
dois, conforme o esquema abaixo:

TEMATICAS

PROJETOS UNIVERSIDADES

Essa triangulac3o, entretanto se d4 em duas
etapas logicamente distintas.

A primeira etapa consiste nos dilogos tra-
vados pela equipe com os Projetos e Universi-
dades, separadamente, para a constituicio das
tematicas que nortearam as agdes de capacitagio.
Esses didlogos podem ser representados pelas se-
tas que unem os pélos a seguir:

TEMATICA
EQUIPE

PROJETOS

MIVERSIDADEﬂ

A segunda etapa consiste nas acdes de
capacitacao propriamente ditas, ou seja, no es-
tabelecimento de um didlogo direto entre Uni-
versidades e Projetos. Este dislogo pode ser re-
presentado pela seta que une os p6los abaixo:

PROJETOS UNIVERSIDADES |

A triangulacdo estabelecida entre os trés p6-
los favorece a reavaliagdo das teméticas previa-
mente estabelecidas para as acdes de capaci-
tagdo. Isto poderd acontecer de dois modos:

- por um deslocamento da demanda do Projeto,
isto €, ap6s algum tempo o pedido do Projeto se
transforma. Isto pode ser representado pela seta
abaixo:

- por uma avaliacdo das demandas dos Projetos
realizada pelo profissional académico, culminan-
do na sugestdo de novas tematicas a serem abor-
dadas para uma agdo de capacitagio mais efi-
caz. A seta abaixo representa esse movimento;

TEMATICA

TEMATICA

\

UNIVERSIDADE

Vemos entdo que a triangulagio estabelecida
entre os trés pélos oferece uma riqueza enorme
de informacdes que podem servir para a espe-
cificagdo e reavaliacio continua das teméticas a
serem abordadas. Essa reavaliacio caminhari
sempre no sentido de favorecer acdes de
capacitagdo mais adequadas aos objetivos espe-
cificos de cada Projeto.

O esquema a seguir oferece uma visao ge-
ral das agoes realizadas nessa primeira etapa do
Projeto de Capacitacio:

Ensaio: Aval. Pol publ. Educ., Rio de Janeiro, v. 3,n.6, p. 113-124, jan./mar. 1995.




116 DOCUMENTO 2
ESQUEMA METODOLOGICO
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Da Rede de Capacitagdo:

O segundo eixo metodolégico norteador das
agdes de capacitagdo também se constitui a par-
tir dos trés polos da triangulagdo: PROJETOS-
TEMATICAS-UNIVERSIDADES. Enquanto a trian-
gulag3o tem ordenado a idéia geral do Projeto e
a dialégica que norteia as agbes de capacitacdo,
a rede de capacitag3o tem o propésito de cons-
tituir informagdes especificas que subsidiam as
estratégias das agdes de capacitagdo. Essas infor-
macdes dizem respeito 3 singularidade das de-
mandas de cada projeto, organizadas segundo
teméticas, assim como s diversas reas de pes-
quisa e produc3o de saber de cada Instituicdo de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (Universidades). O

resultado do entrecruzamento dessas informagdes
constitui um diagrama que permite a equipe pla-
nejar uma multiplicidade de estratégias de
capacitac3o baseadas na contigliidade e conexdo
de tematicas.

O fato de diferentes Projetos demandarem
acbes de capacitagdo abordando as mesmas
temdticas possibilita:

1) A realizagdo de agdes gerais de capacitagio
unindo os Recursos Humanos de todos os Proje-
tos implicados neste Convénio,

2) A realizacio de agbes gerais fundadas na Tro-
ca de Experiéncia entre os profissionais destes
Projetos.
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3) O planejamento de estratégias diversificadas ou
comuns para as agdes de capacitagio mediante
as caracteristicas especificas de cada Projeto.

O fato de diferentes especialistas produzirem
conhecimentos abordando as mesmas temticas
possibilita:

4) A realizagdo de agdes gerais de capacitagio
visando a atuaco de especialistas em torno de
um mesmo tema mediante suas especificidades.

5) O acordo de estratégias diversificadas ou co-
muns para as agGes de capacitagio dos Projetos,
segundo as caracteristicas de cada especialista.

(Vide diagrama da rede capacitagdo a seguir:)

2.2 Avaliagio

Paralelamente 2 realizac3o das agdes {(cur-
sos/seminérios) de capacitagdo, desencadeou-se
0 processo de avaliagdo de méritos dos progra-
mas (qualidade de sua estrutura e dinamica) e de
sua relevancia (seus sucessos/limites, impactos).
A metodologia utilizada para a busca dessa in-
formacdo foi a desenvolvida em um estudo
avaliativo anteriormente realizado junto a pro-
gramas similares (Penna Firme et al., 1987). Os
procedimentos se encontram resumidos na Fig.
2. Basicamente, a busca de méritos e de impac-
tos foi feita com base em indicadores de primei-
ra mao, levantados pela equipe de avaliaco a

LSSV YN D mmmm o
SS53EERSFSLSTEETRS
CoE>pE £ E TS e 3 2SR 8§ S
::::”””g_”.gawclﬂgam
s 0o ===a3acfg Qe OO L €
;---;-ms.n.:.Ogin.—-me 14 s 2.
® - Y n 8 2 o ® o < =2
'O ' B RETO e >R oa - e 58
=S Oy A € S 83 2o 232
€38 L8888 5m| 85| 8°
S =25 a0 ~ & = o
o A @ P LS »a & a 3 & © w
a. S x m o [~ S~ '] ) = .
:nnm«S-QN oy & = ?
- 8 O = a =23 153 H a,
B . 3w Za o o Y a %
o e a - o
I a4 ] Yy o
- o o o @» -
&| 3 3 a3 a8 °
b . g2 8,
m| 5| 83° 2
o a8 s =
= & o =
S &l <38
-5
]
CEFET
Ir. Kennedy
CEUEP
Ir. Sol
. FICAB
Sdo Cipriano .
) NEPAD
Sao Martinho
i PUC-R)
Ser Menina
UER)
Se Essa Rua...
UFF
Santa Clara
UFR])
Remer
UGF
Teatro Integrado
Rede
Semear Menino
Projeto
usu

Ensaio: Aval. Pol publ. Educ., Rio de Janeiro, v. 3, n. 6, p. 113-124, jan./mar. 1995.




118 DOCUMENTO 2

Figura 2 . . . -
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partir de uma imersdo naturalistica dentro do pr6-
prio programa e da triangulagdo de observacdes
entre avaliadores. A equipe se desdobrou em du-
plas distribufdas pelos 8 programas, e foram for-
madas por alunos universitarios de pos-gradua-
cdo. Sempre que possivel, um terceiro membro
integrante das duplas foi um profissional do pr6-
prio programa que também passou por uma
capacitagio em Avaliacdo. Os indicadores assim
levantados permitiram verificar os méritos e 0s
impactos de cada programa, através de observa-
¢Bes mais direcionadas e trianguladas. Cabe es-
clarecer, porém, que serviu como ponto de par-
tida para este trabalho um Banco de Indicadores
de Impacto, criado e aperfeicoado no estudo
anteriromente citado. O referido Banco foi acres-
cido com os indicadores resultantes do presente
trabalho. Assim, a avaliagdo resultou, por um
lado, na constatagdo de méritos e impactos dos
programas €, por outro, num Banco de Indica-
dores aperfeicoado. Este banco, por sua vez, re-

flete, em sua esséncia, os proprios intentos im- .

plicitos no trabalho dos programas. As informa-
coes resultantes, apresentadas e discutidas com
os coordenadores dos proprios programas, ser-
viram de validacdo da propria avaliagdo antes de
prover feedback para esses programas num pro-
ximo momento. O retorno levado aos programas
pelas equipes de capacitacdo e avaliacdo em
conjunto, num processo continuado de capaci-

Figura 4 ()

PROGRAMA F: Visao Compaiativa de Impacto
entre Categorias
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tacdo, foi de inegavel valor no sentido de con-
duzi-los a novas percepgdes de suas necessida-
des e correspondentes ajustes de rumos e con-
tedos. Em sintese, o processo de avaliagdo, ao
tentar registrar os efeitos das a¢des de capa- ci-
tacdo que se acumulam nos programas, facilitou
n3o s6 a propria reorientacio das atividades de
capa- citagdo como o proprio desenvolvimento
dos programas. (Developmental Evaluation,
Popham, 1994).

3. Resultados

A seguir s3o resumidos os resultados das
etapas de capacitagdo e de avaliagdo que, em-
bora apresentados separadamente para melhor
entendimento, foram acontecendo em paralelo,
como fruto de interagdo entre as duas etapas.
Além disso pudemos constatar que as agdes ja
realizadas (gerais e especificas) proporcionam
uma otimizacio das questdes inerentes a cada
Projeto. Nas agdes gerais os profissionais parti-
cipantes puderam trocar experiéncias, identificar
probleméticas comuns, circunscrever a diversi-
dade de aspectos que estao imbricados num
determinado tema e numa determinada necessi-
dade ligada ao tema. Nas agdes especificas foi
possivel problematizar e refletir, buscando novas
estratégias de trabalho, sobre a pratica tantas ve-
zes solapadas pelo cotidiano.

Figura 4 (b)

PROGRAMA F: Mérito por Categoria
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3.1 Capacitagio

As estratégias das acGes de capacitagdo tém
sido norteadas por uma permanente interlocugio
com os Projetos e as Universidades. Esta inter
locugdo viabiliza o estreitamento da interface
Projetos-Capacitagdo-Universidades, cujos resul-
tados sdo apresentados no quadro “Ac¢des de
Capacitacdo” - Figura 3

3.2 Avaliacao

O processo de avaliagdo resultou em:

a) um Banco de Indicadores de Mérito e de Im-
pacto. Compde-se de um total de 35 indicado-
res de mérito observados e agrupados em 6 ca-
tegorias identificadas - Estrutura de Apoio; Equi-
pe Responsével; Atividades Educacionais; Servi-
cos de Atendimento; Ambiente Acolhedor e
Gerenciamento. Os indicadores de Impacto, por
outro lado, foram identificados num total de 95,

Programas

que se agruparam em 5 categorias - Desenvolvi-
mento Socio-Cultural; Capacitago para o Traba-
lho; Crescimento Individual; Desenvolvimento
Moral; Expectativa de Vida - sendo esta Gltima
categoria uma nova emergente neste trabalho,
acrescentando-se as 4 que j4 existiam no Banco
anterior de 1987. Isto sugere uma nova dimen-
$d0 na evolugdo do trabalho de programas com
criangas e jovens durante a década passada.

b) um perfil de cada programa quanto a seus
méritos e seus impactos. A base para tracar este
perfil foi uma quantificagio das evidéncias, tan-
to com relagdo aos méritos como aos impactos,
em termos de “alguns sinais” (AS) ou “marcante”
(M), conforme indicado na maioria dos casos em
cada programa. Contando as intensidades corres-
pondentes com pesos de 1 ou 3, os programas
receberam “pontos” por categoria de mérito e de
impactos, resultando em seu perfil. Figuras 4(a) -
e 4 (b) mostram exemplos de perfis para o Pro-
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Figura 6 (a) - Impactos por Categoria

Expectativa de Vida 3.0%

Desenv. Moral 11.0%
Des. Sécio-

Cultural
43.0%

Cresc.
Individual
33.0%

Capacidade para o trabalho 10.0%

grama F , do impacto e do mérito. Eles retratam
os pontos fortes e as reas a serem fortalecidas
de cada programa. Os programas diferem nas di-
mensdes em que sdo fortes, nenhum atingindo
todas as areas de atengio por igual neste primeiro
momento. A verificacdo dos ‘crescimentos’ é o
objetivo do segundo momento de avaliagdo, es-
pecialmente em fungdo das acdes de fortaleci-
mento ocorridos entre 0s momentos.

¢) uma visdo comparativa de todas os progra-
mas com relagio ao mérito e ao impacto. Foi
tracada na base da mesma pontuagdo descrita
acima. Figuras 5 (a) e 5 (b) exemplificam os ca-
sos de categoria Desenvolvimento S6cio-Cultu-
ral (impacto) e Estrutura de Apoio (mérito). Esta
é uma visdo do conjunto, o que facilita didlogo
e troca de competéncias entre programas para be-
neficios matuos.

d) uma visdo do mérito/impacto no global, sua
distribuig¢do entre as categorias. As figuras 6 (a)
e 6 (b) apresentam os resultados a este respeito,
Impactos maiores se encontram em desenvolvi-
mento Socio-Cultural, e s3o de intensidade me-
nor com relacio a Expectativa de Vida, mostran-
do para os programas o amplo espaco onde po-
derdo se desenvolver mais. O mérito maior dos
programas se encontra mais no que se refere as
suas atividades educacionais, a qualidade de suas
equipes e 2 oferta de um ambiente acolhedor do
que no que se refere a seu nivel de geren-
ciamento, estrutura de apoio e servicos de aten-
dimento. O Banco de Indicadores {em anexo)
aponta para os impactos e 0s méritos constata-
dos nos oito programas avaliados, sendo que de
modo diversificado com diferentes intensidades.

Figura 6 (b) - Comparacio entre Categorias
de Mérito

Gerenciamento 9.0%
Estrutura de Apoio 12.0%

Ambiente

Acolhedor 20%
Equipe Res-
pensavel
22.0%

Servigo de

Atendimento

9.0% N

(‘

: .
Ativ. Educacionais 28.0%

4. Consideragoes Finais

Os resultados aqui relatados se referem a
capacitacdo e 2 avaliagéo realizadas no primeiro
momento do projeto. E o retrato inicial da situa-
a0, cada programa com seus desafios e sucessos,
fruto de sua historia, No computo global, o empe-
nho parece mais louvavel com relagdo ao desen-
volvimento socio-cultural da crianca, ao seu cres-
cimento individual e ao desenvolvimento moral,
nessa ordem, A 4rea de capacitagdo para o traba-
lho parece menos contundente por ser mais desa-
fiadora. A expectativa de vida como resultado apon-
ta para a evolugdo dos programas numa direcdo
louvavel, Quanto ao mérito, 0s programas pare-
cem estar mais fortes com relagdo a suas ativida-
des educacionais, contando com equipes respon-
saveis e oferecendo um ambiente acolhedor para
a crianca. As dificuldades maiores parecem estar
relacionadas a suas estruturas de apoio e a capa-
cidade de gerenciamento e, talvez, por conseguinte,
em oferecer servico de atendimento melhores.

Tanto os méritos como 0s impactos nos 8
programas variam entre programas, o que faz de
algumas areas sua prioridade de atencdo. No
mosaico total, porém, esses parecem se comple-
mentar. N3o obstante, daqui para o segundo mo-
mento, esta visdo do mosaico deve mudar para
mostrar outras prioridades mais trabalhadas. Ten-
tar-se-4 também identificar agdes que se relacio-
nem com os ‘crescimentos’ que forem evidenci-
ados, 0 que oferecera importantes subsidios para
a comunidade que atua, a que estuda e a que
decide.
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Anexo

Banco de Indicadores
IMPACTO

Categoria 1 - Desenvolvimento Sécio-Cultural
Indicadores de Impacto

01 - Aceitagdo dos Diferentes

02 - Consciéncia de Equipe

03 - Consciéncia Politica

04 - Consciéncia Social Critica

05 - Consideracdo com os Demais

06 - Confianca nos Educadores

07 - Cooperagdo

08 - Cumprimento de Regras de Disciplinas no Grupo
9 - Envolvimento Prazeroso nas Atividades
10 - Exercicio de Direitos e Deveres

11 - Expressdo Artistico-Cultural

12 - Fidalguia

13 - Habitos de Convivéncia Social

14 - Habitos de Lazer

15 - Hébitos de Limpeza

16 - Interesse de Ensinar aos Outros

17 - Liberdade de Expressio

18 - Manifestacdo de Gosto por Atividades Musicais
19 - Negociacdo

20 - Participacdo Democrética

21 - Preservacdo do Espago do Programa
22 - Recrutamento

23 - Relagdo Interpessoal

24 - Resolugdo de Problemas sem Violéncia
25 - Responsabilidade com a Comunidade
26 - Responsabilidade com a Familia

27 - Socializacio do Saber

28 - Solidariedade com os seus Pares

29 - Uso Adequado do Material Esportivo e de Lazer
30 - Uso Construtivo da Lideranca

31 - Utilizagdo Adequada do Tempo

32 - Valorizagdo da Cultura

33 - Valorizacio da Ordem

34 - Valorizagdo do Programa

35 - Vinculo com o Programa

Categoria 2 - Capacitagio para o trabalho
Indicadores de Impacto

01 - Aquisicdo de Renda

02 - Auto-Sustentacio

03 - Competéncia Técnica

04 - Engajamento no Trabalho

05 - Persisténcia na Tarefa

06 - Procura de Emprego

07 - Responsabilidade no Trabalho

08 - Uso Adequado de Material de Trabalho
09 - Uso Eficiente de Renda

10 - Valorizagio do Trabalho

Categoria 3 - Crescimento Individual
Indicadores de Impacto

01 - Aceitacdo de Desafios

02 - Afetividade

03 - Aquisicao de Conhecimento e Habilidades Ba-
sicas

04 - Aspiracdo Realistica

05 - Auto-Confianca

06 - Auto-Estima

07 - Autopercepc¢do de Mudancas

08 - Capacidade de Comunicagio

09 - Capacidade Critica

10 - Competéncia Linguistico-Verbal

11 - Competéncia Légico-Matematica
12 - Consciéncia da Propria Realidade
13 - Coordenagdo PsicoMotora e Ritmo
14 - Criatividade

15 - Cuidado com a Aparéncia Pessoal
16 - Equilibrio Emocional

17 - Esforgo p/ Realizar a Tarefa Adequadamente
18 - Generosidade

19 - Habilidades Esportivas

20 - Habitos de Higiene

21 - Iniciativa

22 - Interesse por Aprendizagem de Habilidades
Manuais

23 - Melhoria na Sadde

24 - Motivagdo para os Estudo

25 - Pontualidade

26 - Reconhecimento do Erro

27 - Sinceridade

28 - Uso Adequado do Material Escolar
29 - Valorizagdo do Estudo

30 - Valorizagio da Satide
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Categoria 4 - Desenvolvimento Moral
Indicadores de Impacto

01 - Condenacio de Atividades Desviantes
02 - Confianga no Outro

03 - Defesa da Nio-Violéncia

04 - Desejo de Constituir Familia

05 - Espiritualidade

06 - Gratidio

07 - Honestidade

08 - ldentificacio com Modelos Positivos
09 - Protec0 do Educador

10 - Respeito A Propriedade Alheia

11 - Respeito a Sexualidade

12 - Respeito aos Mais Velhos

13 - Respeito na Critica aos Outros

14 - Respeito as Regras

15 - Senso de Justica

16 - Valorizagdo da Mulher

Categoria 5 - Expectativa de Vida
Indicadores de Impacto

01 - Esperanca em um Futuro Melhor

02 - Manifestagio de Felicidade

03 - Projeto de Vida

04 - Relagdo Grau de Escolaridade x Perspectiva de
Futuro

MERITO
Categoria 1 - Estrutura de Apoio

01 - Estrutura fisica Adequada
02 - Transporte

03 - Alimentacio

04 - Vestuario

05 - Equipamento

Categoria 2 - Equipe Responsavel

01 - Profissionais Especializados
02 - Equipe de Apoio

03 - Interrelacdo no Programa
04 - Autocapacita¢io

05 - Compromisso com a tarefa
06 - Modelo Positivo

Categoria 3 - Atividade Educacionais

01 - Atividades Diversificadas

02 - Atividades Pedagogicas

03 - Atividades Profissionalizantes

04 - Atividades Artistico-Culturais

05 - Forum de Discussdo e Negociacdo

06 - Valorizagio da Crianga e do Jovem

07 - Rotina Diéria

08 - Respeito a Individualidade

09 - Atividade Adequada ao Desenvolvimento do
Corpo

Categoria 4 - Servigos de Atendimento

01 - Diversidade de Atendimento

02 - Extensdo de Servicos a Familia

03 - Extensio de Servicos & Comunidade
04 - Atendimento 2 Satide

05 - Atendimento Psicologico

06 - Atendimento Juridico

Categoria 5 - Ambiente Acolhedor

01 - Cortesia

02 - Limpeza do Ambiente

03 - Estética do Ambiente

04 - Demonstragio de Prazer no Trabalho

05 - Confianga entre os Membros do Programa

Categoria 6 - Gerenciamento

01 - Organizagao/Planejamento

02 - Intercimbio com Instituicdes

03 - IntercAmbio com a Comunidade
04 - Auto-Sustentacdo
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