ossibilidades de Contribuicio da

REesumo

Existe um crescente interesse em re-
lacdo a andlise da dindmica interna de
funcionamento das instituicées educativas,
refletido em semindrios
recentemente realizados.
Quando se fala em avalia-
¢do institucional, em auto-
consciéncia ou em auto-
gestdo, sdo levantadas al-
gumas questées comuns as
que sdo objeto de estudo
da andalise institucional.

Este artigo tem por ob-
jetivo, a partir do mapea-
mento das atuais aborda-
gens de andlise institucio-
nal, discutir algumas possibilidades de sua
contribuicdo a drea de administracdo edu-
cacional. Primeiramente tomou-se como
exemplo pesquisa onde se procedeu a
reandlise dos dados relativos ao engaja-
mento de determinado grupo de funcio-
ndrios de uma instituicdo educativa, sob
a dtica de uma das abordagens de anéli-
se institucional. Em seguida, sdo apresen-
tados os primeiros dados sobre nova pes-
quisa que se propée a avaliar a producio
académica que utiliza esta abordagem no
estudo de instituicoes educativas.

- Educacdo, UFRJ.

Introdu(;ﬁo

Tanto no Brasil como no exterior, a questdo
da qualidade das instituigoes educativas e, con-
seqlientemente, sua avaliagdo, vém despertando

= a atencdo dos vdrios segmen-
| tos nela envolvidos. Por outro
| lado, existe um crescente inte-
resse em relacdo a andlise da
dinamica interna de funciona-
mento das instituicbes a partir
de uma abordagem microsso-
cial, ou seja, das pessoas e de
suas relagdes sociais. De certo
modo, esta tendéncia vem co-
brir uma lacuna deixada pela
produgdo académica, mais vol-
tada para a andlise macrosso-
cial na medida em que ela pro-
cura se deter em questGes mais concretas e vivas
da realidade do cotidiano das organizagdes. Sao
estas questdes, levantadas em semindrios realiza-
dos no inicio da década de 90, que procuramos
destacar no primeiro item deste documento.

Em fungdo deste relato, pretende-se demons-
trar que os estudos apresentados em relacdo a
avaliagao e gestdo de institui¢bes educativas se
preocupam com questdes que também vém sen-
do objeto de investigagdo das atuais abordagens
de andlise institucional. A partir, entdo, de um
mapeamento dessas diferentes abordagens, pro-
curamos discutir suas possibilidades de contribui-

(*) Filiagdo Institucional: Professora Adjunta da Faculdade de Educagio, UFR).
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Gdo para o estudo das instituicdes educativas,
com base na produgdo académica levantada
sobre o assunto.

Avaliagﬁo - Gestao - Analise
Institucional

A valorizagio do conhecimento da dindmi-
ca interna de funcionamento da escola/universi-
dade se situa no bojo de uma ampla discussao
tedrica e relatos de experimentos sobre a avalia-
cao de seu desempenho institucional nos dife-
rentes niveis. Alguns exemplos apontam de ma-
neira clara para esta nova postura. No Semina-
rio Internacional sobre Avaliagio do Ensino Su-
perior, realizado em setembro de 1987, a pro-
posta de avaliagdo institucional da Universida-
de de Brasflia ja chama a atengo para o fato de
que os principais objetivos da avaliagdo de uma
instituicio se referem a construgdo de uma au-
toconsciéncia institucional e a formagao de sub-
sidios para a tomada de decisdes (Belloni et alii,
1988).

Em um segundo momento, temos a realiza-
¢do de um semindrio sobre Avaliagao Institucio-
nal onde, no texto proposto para discussao, apa-
rece explicitamente a constatagdo de que “a ava-
liagdo passou a preocupar-se com instituigbes
{escola/universidade) e com o préprio sistema em
suas diferentes dimensdes” (Vianna, 1990, p.6).
Este ponto é retomado em diferentes documen-
tos apresentados sobre o assunto, neste semina-
rio:

a) “a Avaliagio Institucional acontece sobre
uma entidade viva, que tem histéria, composta
de seres vivos, heterogéneos, em continuo pro-
cesso de crescimento e evolugdo, existindo por
vérios séculos, nas mais diversas situacdes geo-
grificas, humanas, culturais, politicas e econd-
micas, adaptando-se a elas, contrapondo-se as
mesmas, mas sempre sobrevivendo” (Masetto,
1990, p.9)

b) avaliagdo “visa engajar os agentes da agao
educativa na universidade, num processo de
autocrftica e de transformagéo, comprometendo-
os com o delineamento e com a execucdo de um
projeto de universidade onde a participagdo ga-
rante o envolvimento daqueles que vivem o co-
tidiano da universidade, na sua construgio e/ou
reconstrugdo” (Saul, 1990, p.18)

Finalmente, nas dGltimas reunides da ANPEd,
principalmente na de 1991, foi também signifi-
cativa, nos trabalhos apresentados no Grupo de
Trabalho de Politicas do Ensino Superior, a pre-
ocupagio com a dinamica interna de funciona-
mento da instituigdo de ensino superior, mesmo
quando se propunham a avaliar empiricamente
aspectos de seu funcionamento (Morosini & Lei-
te, 1991; Grillo et alii, 1991) ou a discutir teori-
camente questGes ligadas a avaliagao institucio-
nal (Pereira, 1991), a formagdo profissional dos
administradores universitarios (Barros & Silva,
1991) ou as politicas de avaliagdo de Universi-
dade na conjungdo das tensées Estado-Socieda-
de (Franco & Morosini, 1991). Dois documentos
de participantes da UNESP (Gutierrez, 1991;
Vieitez,1991) nos chamaram a atencgdo, na me-
dida em que neles se discutem as implicacoes
que a autonomia da Universidade coloca para
sua gestdo, na medida em que ela se torna res-
ponsabilidade da prépria comunidade académi-
ca, em particular de seus professores e funcio-
narios, e deve ser por ela assumida.

Esta preocupagdo de resgatar o interior do
espago institucional como elemento central do
seu processo de avaliagdo nao se restringe as
instituicdes de ensino superior nem ao momen-
to exclusivo da avaliagdo. A questdo da gestdo
escolar, por exemplo, foi diretamente objeto de
caloroso debate na mesa redonda realizada pelo
Grupo de Trabalho Sociedade e Educagdo na
América Latina nesta mesma reunido da ANPEd
(1991), da qual participaram Guiomar Namo de
Mello, Juan Carlos Tedesco e Norberto Lamarra.

Em artigo publicado recentemente sobre este
tema (Mello & Silva, 1991), Mello ja defendia a
idéia, debatida no referido painel, de que a ques-
tdo da mudanga na organizagdo institucional e
nas formas de gestdo da escola é uma estratégia
vital para superar os obstaculos politicos e téc-
nicos que se tém colocado para promover sua
melhoria qualitativa. Ao avaliar a organizagao
institucional da escola publica atual, chega ela
a conclusio de que o exercicio da autonomia das
escolas, sob pressdo dos interesses sindicais ou
das instituigdes que formam profissionais da edu-
cagio, vem se enfraquecendo e gerando, conse-
qiientemente, auséncia de capacidade de gestao.
Para corrigir esta distorgdo Mello propde uma
reorganizago institucional dos sistemas educa-
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tivos baseados em dois eixos - descentralizacio
e integracao - e, para atingir esta meta, coloca
como necessario, entre outras coisas: (a) um es-
forgo sistemético para aperfeigoar a qualidade
técnica das equipes para que elas tenham con-
dicGes de escolher por si préprias os programas
e formatos institucionais mais adequados as suas
necessidades; (b) o delineamento de estratégias
para desenvolver a capacidade de gestao, isto &,
preparagio para conviver com os conflitos, atu-
ar na construgdo do consenso, incorporar a di-
versidade e compartilhar a responsabilidade de
prestar contas sobre os resultados alcangados. (p.
55-57)

£ justamente neste espago aberto a necessi-
dade de auto-suficiéncia, autoconsciéncia, par-
ticipagdo, condugéo do processo pelo préprio
grupo envolvido, tanto na avaliagio como na
propria gestdo de suas instituigbes, que preten-
demos situar os atuais enfoques de analise insti-
tucional. Para isto, faz-se necessario explicitar o
que entendemos por andlise institucional.

Anélise Institucional: os Atuais
Enfoques

A exemplo do que Nisbet e Joyce (1978)
definem para o estudo de caso em pesquisa edu-
cacional, a expressao andlise institucional é aqui
utilizada como uma denominagao “guarda-chu-
va“ para um conjunto de estratégias que, partin-
do de diferentes pressupostos tedricos e utilizando
procedimentos diversos de acdo, tem como foco
comum de estudo a dindmica interna da institui-
Gao, acoplada ou ndo a uma proposta de inter-
vencao. Na verdade, a proposta que leva origi-
nalmente o nome de andlise institucional é a
representada por Lourau e Lapassade, mas essa
expressao tem sido usada de forma mais ampla
abarcando a psicologia institucional, a
socioanalise etc... Segundo Baremblitt (1992), os
objetivos dltimos da andlise institucional sao a
auto-andlise e a autogestdo; as diferentes esco-
las se distinguem entre si pelas teorias, pelas
metas, pelas técnicas com que elas tentam intro-
duzir estes objetivos Gltimos e pelo grau de rea-
lizagdo com o qual se conformam. Apresentare-
mos neste documento, a titulo de ilustracio,
como trés autores sistematizam os diferentes
enfoques de andlise institucional partindo de sua

propria formagdo, mais sociolGgica (Barbier) ou
psicolégica (Cuirado e Baremblitt).

Do conjunto de publicagdes e de préticas
sociais que tratam da instituigdo, no campo das
ciéncias humanas clinicas, Barbier (1977) distin-
gue quatro tipos de andlise institucional: (a) a
andlise institucional socicanalitica, desenvolvida
por Lourau e Lapassade; (b) a sociopsicandlise
institucional, representada por G. Mendel; (c) a
esquizo-andlise, proposta por G. Deleuze e F.
Cuattari; (d) a andlise institucional de inspiragio
sociolégica, representada pelas obras, entre ou-
tras, de Bourdieu e Passeron e do préprio Barbier.

A anélise institucional socioanalitica com-
preende uma intervengdo feita a pedido de uma
organizagdo-cliente, numa situagdo criada pela
instalacdo de um dispositivo analisador, de uma
“encenagao” geradora de uma outra “cena”, na
acepgio psicanalitica. A intervengdo analitica diz
respeito as estruturas sociais visiveis e sobretudo
invisiveis, as relagdes sociais antagonicas e ve-
ladas, de que se compde uma “instituicao”.

A sociopsicandlise institucional pde em des-
taque os conflitos manifestos e latentes da orga-
nizagao, com o objetivo de permitir uma recon-
quista do poder real, atual, social de cada sujei-
to, num espaco instituido, pelo desvelamento
progressivo dos fantasmas pessoais ou coletivos
que bloqueiam a emergéncia desse poder. Trata-
se principalmente de impedir, nos membros de
uma organizacdo, a regressdo do politico ao psi-
quico, bem como as suas habeis racionalizagées.

Ao contrario dos dois primeiros tipos de
enfoque, que se apresentam, em dltima anélise,
como uma proposta de prestagio de servigo,
apesar de sua franca inspiracio libertdria, a
esquizo-andlise se propde a destruir, dividir e
liberar as singularidades cimentadas no ego pes-
soal ou na aparente unidade do grupo. Segundo
Baremblitt (1992) “é uma posicio maximalista ou
extremista dentro do institucionalismo” (p. 94),
rica de conceitos mas dificil de ser definida sus-
cintamente.

Finalmente, a andlise institucional de inspi-
ragdo socioldgica se distingue das demais por ndo
visar diretamente & mudanga social, embora seja
eminentemente critica quanto & ordem estabele-
cida. Ela é engajada mas ndo clinica; Lourau
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chama-a de andlise institucional no papel. Ape-
sar de nao ter sido mencionada explicitamente
por Barbier, poderfamos situar neste enfoque a
obra de Goffman sobre instituigdes totais. O pro-
prio Barbier, entretanto, ao aprofundar as fontes
tedricas e préticas da sociologia institucional mais
adiante em seu livro, analisa a contribuigdo de
outros autores que vém influenciando a produ-
cdo cientffica no Brasil como, por exemplo,
Lefebvre, que serviu de base ao significativo tra-
balho desenvolvido por Sonia Penin (1989) so-
bre o cotidiano escolar de 4 escolas piblicas de
Sao Paulo.

Em uma das mais recentes obras sobre o
assunto, organizada pelo Movimento Institucio-
nalista de Minas Gerais, Baremblitt (1992) ratifi-
ca trés tendéncias mencionadas por Barbier do
que ele, Baremblitt, chama de institucionalismo:
(a) a sociopsicandlise de Mendel; (b) a anlise
institucional de Lourau e Lapassade; e (c) a
esquizo-andlise de Deleuze e Guattari. Segundo
este autor, estas nio sdo as Gnicas, nem necessa-
riamente as mais importantes, mas sao as abor-
dagens que mais notoriedade tém atingido no
movimento acima mencionado.

No terceiro livro por nés utilizado para apre-
sentar uma visdo do assunto em pauta, Marlene
Guirado (1987) destaca algumas contribuicoes
que, do angulo da Psicandlise, da Psicologia ou
da Sociologia, permitem entender o que se tem
feito sob a égide da Psicologia Institucional. Ela
analisa a contribuicdo de Lapassade, j4 mencio-
nada no esquema de Barbier e Baremblitt, mas
acrescenta duas significativas linhas de trabalho
nio exploradas anteriormente, que ampliam o
restrito leque de autores franceses . A primeira
foi desenvolvida por josé Bleger, médico, psicé-
logo e psicanalista argentino que, fundamenta-
do na teoria de Pichon-Riviere, surge como um
representante da abordagem psicanalitica dos
fendmenos institucionais. Este autor (Bleger,
1989), juntamente com outro autor também ar-
gentino, Jorge Visca (1991), é responsével pela
sistematizacdo de uma nova corrente de andlise
institucional - a psicopedagogia institucional -
que se preocupa com o processo de aprendiza-
gem da instituigdo como uma totalidade, isto ¢,
com o processo de aparigdo, produgao e estabi-
lizagdo de condutas. Algumas monografias vém
sendo elaboradas no curso de especializagao de

Psicopedagogia Institucional da Puc-Rio, com
base neste enfoque.

A segunda linha de trabalho, também signi-
ficativa, se refere a proposta de José Augusto
Guilhon de Albuquerque, pensador da édrea de
Ciéncia Politica. Em sua andlise das instituigoes
concretas (Albuquerque, 1978) ele acena com a
possibilidade de repensar a pratica, o discurso e
as representagoes institucionais através da arti-
culagio do bindmio instituigio/poder, tomando
como base o pensamento de Michel Foucault.

Analise Institucional - Gestdo -
Avaliacdo Educacional

Se no inicio deste documento procurdvamos
encontrar, na produgao das areas de avaliagdo
institucional e gestdo, pontos de convergéncia
com as questdes tratadas pela analise institucio-
nal, cabe agora trilhar o caminho inverso, quer
dizer, discutir em que aspectos o conjunto de
abordagens acima descrito pode nos auxiliar na
investigagio e desenvolvimento de estratégias de
avaliacdo e intervengio nas institui¢des educati-
vas.

Do ponto de vista tedrico, pensamos ser
importante chamar a atengao para a tendéncia
da andlise institucional no sentido de superar
barreiras entre as abordagens socioldgicas e psi-
coldgicas. De certa forma, a socioandlise de
Lourau foi construida, parcialmente, em contra-
posigdo ao modelo psicossocioldgico inspirado
na dindmica de grupos norte-americana mas isto
nao significa a negagao da dimensao psicossocial
como tal.

Na visao de Barbier (1977), por exemplo, a
propria sociologia institucional possui atualmente
uma dimensdo clinica no estudo dos fendmenos
que ocorrem no interior de uma organizagdo. Sua
intengdo é explorar 0 comportamento e as repre-
sentacbes de um grupo de sujeitos diante de uma
situagdo concreta, para compreender-lhes o sen-
tido, colocando-se alternadamente na perspecti-
va de observador e na de sujeitos - atores e de
sua vivéncia.

Por outro lado, Bleger chama a atengdo, na
introdugdo de seu livro “Psico-Higiene e Psico-
logia Institucional” (1989), para a necessidade de
a psicologia se inserir, penetrar cada vez mais na
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realidade social e em circulos mais amplos, in-
cluindo o estudo dos grupos, das instituigdes e
da comunidade. Por acreditar na transcendéncia
social da psicologia , Bleger vem ampliando gra-
dualmente seu campo de investigagio e aplica-
cao. ;

A experiéncia de abertura para andlise de um
fendmeno a partir de diferentes dimensées foi
vivenciada em investigacdo, recentemente con-
cluida (Segenreich, 1993a), que teve por objeti-
vo explorar mais sistematica e aprofundadamente
0 banco de dados gerado na pesquisa “Partici-
pacdo na Universidade: as mil faces do cotidia-
no” (Segenreich, 1990). Nesta primeira pesqui-
sa, os dados foram analisados com base na abor-
dagem de agdo de Silverman (1970). Preocupa-
da com uma perspectiva menos “reificada” de
organizacdo (Segenreich, 1991), esta abordagem
enfatiza os seguintes focos de andlise: (a) o pon-
to de vista dos atores que participam da situa-
¢do em estudo, isto é, sobre sua definicio de
situacdo; (b) a interagdo que surge quando os
atores atribuem significados as suas proprias
agoes e as agdes de outros.

Ao aplicar o método de anélise das relacdes
sociais de Silverman, através dos trés problemas
por ele enunciados - a origem das organizacées,
a natureza do comportamento dentro delas e a
mudanca social - pudemos constatar que as va-
ridveis psicossociais pareciam desempenhar um
papel relevante no engajamento do grupo de
funciondrios da instituicao de ensino superior
analisada na pesquisa, tanto no sentido de pro-
mover sua participacdo como no sentido de tolhé-
la. A percepgdo da dimensao subjetiva da parti-
cipagdo de vérios entrevistados, aliada 2 carga
de experiéncias de vida anterior & entrada na
instituicio demonstrou ter reflexos na forma como
definiram sua situagio nela. Detectamos neste
grupo, principalmente nos funcionrios mais
antigos, um grande desencantamento com sua
situagdo profissional e um sentimento de despres-
tigio frente aos demais setores da comunidade
universitaria.

Para aprofundar a andlise deste tipo de com-
portamento recorremos a uma consultoria
que, com base nas concepgdes tedricas de uma
das abordagens de andlise institucional, a desen-
volvida por Pichon - Riviére e Bleger, analisou
os dados de entrevista sob uma nova 6ptica, a

de grupo operativo, e com o concurso de novos
conceitos: transversalidade, vinculo, processo
grupal etc... A avaliagio do processo grupal, atra-
vés dos diferentes vetores do “cone invertido”-
afiliacdo, cooperagdo, eficicia, comunicacio,
aprendizagem, telé-, permitiu, por exemplo, per-
ceber até que ponto a incidéncia do pélo nega-
tivo de determinados vetores ndo s6 confirma a
constatacdo acerca do sentimento de desencan-
to e desprestigio como, também, d4 conta de
algumas contradigdes nas falas dos entrevistados.

Foi possivel perceber, ao adotar um dos en-
foques da andlise institucional, em relacio 2
pesquisa mencionada, que houve enriquecimento
das questées anteriormente levantadas e surgi-
mento de novas questdes de estudo. Resta avali-
ar, em um segundo momento, em que medida
estas abordagens estdo presentes na produgio
académica da drea da Educacio e 4reas afins e
que contribui¢des podem trazer & questio em
estudo.

Anélise Institucional: Potencia-
lidades e Limites

Uma tentativa de andlise de como estio sen-
do desenvolvidos outros estudos, pesquisas e
experiéncias, utilizando a abordagem da analise
institucional, veio demonstrar que a producio
académica, neste aspecto, é bastante escassa. Isto
nos levou a desenvolver nova pesquisa
(Segenreich, 1993b) que, a partir do objetivo geral
- avaliar as possibilidades de contribuicao dos
diferentes enfoques de andlise institucional para
a avaliagdo e gestao de instituigdes educativas -
se propunha a:

- elaborar uma bibliografia anotada enfocando
pesquisas e estudos realizados nos dltimos cin-
€O anos;

- realizar um diagnéstico, a partir da bibliografia
comentada, da penetracio destes enfoques, dos
resultados alcancados e das dificuldades enfren-
tadas na colocagdo em prética de suas propos-
tas tedrico-metodoldgicas;

Na realidade, buscava-se nesta investigagio
nao s a inspiragdo tedrica e metodoldgica para
0 desenvolvimento de futuros trabalhos de cam-
po como subsidios para enriquecer os atuais
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modelos de avaliagdo institucional e para instru-
mentalizar as novas propostas de gestdo. A pes-
quisa, de natureza bibliogréfica, abrange princi-
palmente as dissertagdes/teses defendidas nas
areas de Educacdo, Sociologia, Psicologia, Ad-
ministragio e Servigo Social.

O trabalho, que se encontra em fase de re-
latério final, tem como base: (a) o levantamento
sistemdtico das dissertagoes/teses de Educagao
dos altimos dez anos de todo o Brasil e, das outras
areas, em igual perfodo, no Rio de Janeiro; (b) a
anilise de dissertacoes/teses de universidades do
estado de Sdo Paulo levantadas nas proprias ins-
tituigdes.

Em relacdo a area de Educacdo, foram en-
contradas poucas pesquisas que utilizam o en-
foque de andlise institucional. Outras dreas, em
particular a Psicologia e o Servigo Social, tém
coberto a lacuna aparentemente deixada pela
Educacdo no que se refere ao estudo das insti-
tuicbes educacionais, através da abordagem da
analise institucional, pelo menos no que se refe-
re ao estado do Rio de Janeiro. Com base nos 43
trabalhos reunidos na Bibliografia Anotada sobre
Analise Institucional, foi possivel delinear um
primeiro diagndstico sobre a penetragio dos di-
ferentes enfoques desta abordagem na produgao

académica das 4reas analisadas, do qual apre-
sentaremos aqui alguns resultados no que con-
cerne as pesquisas referentes ao estudo de insti-
tuicdes educativas. Foram analisados, ao todo,
14 estudos referentes a este tipo de instituicio
como pode ser visualizado no Quadro 1.

Como pode ser verificado no quadro, a pre-
senca de Foucault é bastante significativa nos
estudos que tém por objeto a instituicio educa-
tiva, independentemente da drea de origem da
pesquisa. Os conceitos mais citados sdo: poder
disciplinar; relagGes de poder e saber; discipli-
narizagio do espago; poder como exercicio.
Entretanto, poucos trabalhos usam o referencial
foucaultiano como linha tedrica basica da pes-
quisa; a maioria dos trabalhos usa Foucault oca-
sionalmente, para citar aspectos particulares da
instituicio analisada.

Quanto a Lapassade e Lourau, os mais cita-
dos depois de Foucault, pode-se verificar sua
presenca mais constante nos trabalhos da drea
de Psicologia. Os autores dos trabalhos analisa-
dos vio buscar em ambos os autores a definigdo
de instituicdo, analisador, transversalidade, auto-
gestdo. A andlise das instancias institucionais e
burocréticas e da burocracia pedagdgica partem
mais de Lapassade, enquanto os conceitos de

QUADRO 1- Instituigdes educativas analisadas segundo a abordagem da Andlise Institucional

Programa de . e Autores mais citados na

origem do Tipo de Instituicdo Bibliografia Anotada

estudo

Ciéncias Soc. Escola 1°/2° Graus Foucault

Ciéncias Soc. Universidade Foucault

Educagéo Escola 1°/2° Graus Foucault

Educacao Universidade Foucault

Educagdo Escola 1°/2° Graus Foucault

Psicologia Universidade Foucault

Psicologia Sec. Educagao Foucault, Bleger, Althusser
Psicologia Escola 1°/2° Graus Foucault, Goffman, Lourau
Psicologia Pré-escola Bleger, Lapassade, Lourau, Pichon
Psicologia Escola 1°/2° Graus Foucault, Althusser, Lapassade, Lourau
Psicologia Pré-escola Foucault, Lapassade, Lourau, Guattari
Serv. Social Universidade Lourau, Lapassade

Serv. Social Escola 1°/2° Graus Foucault

Serv. Social Sec. Educagdo Foucault, Guilhon

Fonte: 14 trabalhos da Bibliografia Anotada (Segenreich, 1995)
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instituinte e de instituido partem de Lourau. Em
relagdo a estes tedricos vale ressaltar que os au-
tores das pesquisas citam seus conceitos descri-
tivos mas ndo se apropriam de sua metodologia
de andlise.

O que se pode concluir é que, independen-
temente da forma como estes conceitos foram
utilizados, ndo se pode negar o potencial de
explicacdo que eles podem dar a certos aspec-
tos da natureza e funcionamento da instituicio
educativa, a partir das questGes enfocadas. Nes-
te conjunto de 14 trabalhos analisados foi possi-
vel detectar pelo menos trés vertentes de propos-
tas de andlise com base nas questdes de pesqui-
sa que usaremos a titulo de ilustragdo:

a) propostas relacionadas a instituigio como (al.

- Qual o papel representado pela pré-escola na
organizagao familiar? (Souza, 1983)

- Como funciona a Universidade em termos de
suas relagdes internas de poder e fungio na so-
ciedade? (Ribeiro, 1989)

b) propostas relacionadas ao papel dos “agentes
institucionais”.

- Os psicdlogos realizam na Secretaria Munici-
pal de Educagdo um trabalho dentro da perspec-
tiva institucional de Bleger? (Coimbra, 1980)

- Qual o papel institucional do inspetor de alu-
nos? (Sucena, 1994)

¢) propostas relacionadas a avaliagdo de algum
tipo de intervengdo

- A técnica do Grupo Operativo promove mu-
dangas ou cria adaptacionismo? (Innocenzi,
1981)

- A relagdo professor-aluno pode mudar pela
introdugdo do jogo como estratégia educacional?
(Marval, 1984)

Independentemente dos resultados alcanca-
dos, as questdes propostas nos 14 trabalhos apon-
tam uma série de aspectos que merecem ser le-
vados em consideracio na andlise dos diferen-
tes tipos de instituigio educativa. Com relacio a
pré-escola, por exemplo, é discutida a face dis-
ciplinar da instituigio, enquanto nas Secretarias
questiona-se a eficicia do trabalho dos agentes
institucionais.

No conjunto de trabalhos que se ocupam de
escolas de 12 e 22 graus sdo tratadas questoes bas-
tante relevantes da instituico escolar deste ni-
vel: relagdo professor-aluno, papel institucional
do inspetor e conceito de aluno problema. En-
tretanto, a exemplo do que ocorreu em rela-
Gdo a pré-escola, também sao apontados em al-
guns estudos os tragos de autoritarismo, contro-
le e vigilincia de algumas escolas. Isto nos leva
a uma importante questio: Se toda escola pos-
sui tragos mais ou menos marcantes de uma ins-
tituigdo disciplinar, que tipo de interven¢io pode
penetrar nestes mecanismos e mudar seus rumos?

Finalmente, nos trabalhos que estudam ins-
tituigbes de educagdo superior, hd uma conver-
géncia no sentido de demonstrar que o ambien-
te universitrio reproduz mecanismos de domi-
nagao, subordinagao e poder da sociedade no seu
cotidiano e nos cursos que oferece. Sera impor-
tante, neste momento em que se fala muito em
avaliagdo da educagio superior, discutir-se em
que tipo de instituicao estamos pensando quan-
do planejamos a avaliagio.

Consideragﬁes Finais

Nao se constitui no objetivo principal deste
artigo a apresentagdo e discussio de dados de
pesquisa mas sim uma reflexdo, a partir destas
pesquisas e do mapeamento das diferentes abor-
dagens de analise institucional, sobre as possibi-
lidades de sua contribuigdo para a avaliagdo e
gestao de instituigbes educativas.

Em primeiro lugar, vale ressaltar a contribui-
¢ao tedrica da andlise institucional na medida em
que ela chama a atengdo para a necessidade de
um estudo mais interdisciplinar e multifocal da
instituicdo. A exemplo do que foi realizado em
uma das pesquisas relatadas, torna-se imprescin-
divel que os pesquisadores responsaveis por pro-
jetos de avaliagao institucional busquem desen-
volver modelos que contemplem as diferentes
dimensées do objeto de estudo, que até bem
pouco tempo estavam instituidas em campos
diferentes. Concordamos com Tendrio (1994)
quando defende a participacio da sociedade e
de instituicdes congéneres no processo de avali-
agdo de uma instituigdo, mas acreditamos que a
mudanga estd fortemente vinculada a possibili-
dade de mobilizar a propria instituigio.
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Para melhor compreender a convergéncia de
enfoque das propostas de andlise institucional,
da avaliagio e das novas alternativas de gestdo,
basta retomar as falas de Baremblitt, Saul e Mello
no decorrer deste artigo. Na medida em que
Baremblitt (1992) coloca como objetivo dltimo
da andlise institucional a auto-analise e a auto-
gestdo, esta muito se aproxima ndo s6 do mode-
lo de avaliagdo emancipatéria de Saul (1990), que
considera o engajamento dos agentes da agdo
educativa como condigdo para a existéncia de
um processo de autocritica e de transformagdo,
como da capacidade de gestdo definida por Mello

(1991) como capacidade de escolha mais auto-
noma em relagao ao jogo de interesses. Neste
sentido, as questoes levantadas nas pesquisas aqui
analisadas, assim como conceitos por elas utili-
zados, tais como poder disciplinar, relagdo po-
der/saber, instituinte e instituido, analisador e
transversalidade, entre outros, podem se consti-
tuir em contribuicGes significativas no sentido de
instrumentalizar os agentes institucionais para
assumir o papel de condutor de seu préprio pro-
cesso de avaliacio e transformagdo. A institui-
¢ao educativa, ela propria, precisa “aprender a
aprender”.

ABSTRACT

There is an increasing concern about the internal dynamics of educational
institutions. Furthermore, institutional evaluation and self-government debates present
some questions that are also focused by institutional analysis.

First, the work describes different institutional analysis approaches in order to
evaluate their potential contribution to develop research on management of educational
institutions. Later, we discuss the results of a new analysis approach of the interviews
holded with participants of the administration staff of a particular university. Finally,
we present the first results of a new research about the potentialities and limits of the
different institutional analysis approaches as a whole.
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