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1. Introducao

De inicio nossos agradecimentos pelo con-
vite para participar deste certame. Duplamente
honroso pela atualidade do tema e pela qualida-
de dos profissionais com quem divido esta ses-
séo.

Ao iniciar a discussao do
tema que nos foi atribuido, enten- |
demos como necessario um es-
clarecimento conceitual.

1.1- Conceito Moderno
de Avalia¢ao - Evolucao

“...e viu Deus tudo quanto fizera
e eis que era muito bom.”

Génesis 1.31

“Disse mais 0 Senhor Deus:
- Nao é bom que o homem esteja s6.”

Génesis 2.18

Das citagbes acima pode-se constatar que a
questdo da avaliagdo ndo é recente.

E, da figura 1 apresentada, pode-se extrair o
reforco da afirmagdo com que vou iniciar minha
exposigao. A avaliagdo é, sempre, subjetiva. Tal
afirmacdo, feita em um certame como este cau-
sard, estou certa, perplexidade, se ndo repddio.

Durante décadas, para ndo dizer séculos, tém os
envolvidos com a educagdo se preocupado com
a objetividade e a seguranca das técnicas e dos
resultados; como, entao, aceitar tal aparente san-
dice como verdade? Procuremos esclarecer nos-
S0 pensamento.

AVALIAR 5|gmf|ca, literalmente, atribuir um
valor, julgar, apreciar, significa,
portanto, escolher um termo de
comparacdo, algo para servir
de padrdo. Mesmo quando se
fala em MEDIDA (que é a més-
cara objetiva da subjetividade)
significa que foi escolhido, ar-
bitrariamente, um referente. A
uma andlise imediata constata-
mos facilmente que a prépria
escolha de um padrio de
mensuragdo jd é, em si subje-
tiva. Este cardter é minimizado pelo consenso cul-
tural em torno do padrdo. Assim, convencionou-
se, em nossa cultura, que o sistema métrico sera
usado na mensuracdo de determinados objetos.
Se dissermos que uma rua tem 10 metros de lar-
gura nao se questionard a “objetividade” dessa
afirmacdo, gracas a validade do consenso.

Por outro lado, com o surgimento e a estru-
turagdo das ciéncias humanas e sociais nos sé-
culos XVIII, XIX e XX cresceu a preocupagao com
sua credibilidade. Ora, a credibilidade de uma
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informacao, ou seu cardter “verdadeiro” é dada
pela sua objetividade. As ciéncias humanas,
metodologicamente tao mais frageis que as ma-
temdticas e as naturais, careciam dessa objetivi-
dade. E as ciéncias pedagdgicas eram, talvez, as
mais carentes sob esse aspecto. Dai, a preocu-
pacdo com a MEDIDA, com a chancela da
inquestionabilidade. Tlustra bem isso a afirmagdo
de Thurstone que tanto inspirou a Psicometria e
a avaliagdo em geral: “tudo o que existe pode
ser medido”.

Partem, entdo, os educadores em busca de
métodos, técnicas, processos de avaliagdo ou de
medida cuja objetividade fosse invulneravel. Me-
lhor seria dizer-se que, até ha alguns anos, bus-
cou-se na educacio e no ensino A TECNICA, a
medida perfeita. As discussbes giravam em tor-
no de tipos de provas, freqiiéncia de exames,
escalonamento de resultados, quantificages e
simbologia (nota/conceito, etc)

Reconhecendo, porém, a fragilidade dessa
concepgdo e admitindo o cardter compdsito da
educagdo chega-se, em nossos dias, a um con-
ceito de avaliagdo que ndo pretende “vender” a
idéia de sua “rigorosa objetividade” e “validade
universal”, ou coisa equivalente. Pelo contrdrio,
aceita-se e se encoraja, hoje, o concurso de téc-
nicas diversificadas que se somam e nos apre-
sentam um quadro de resultados dindmico,
mutavel e em evolugao. Simplificando: abando-
na-se um conceito estatico e adota-se um con-
ceito dinamico de avaliagdo. Néo se pretendem
resultados finais, prontos e acabados, mas algo
que acompanhe o trabalho do educador orien-
tando-o nas sucessivas fases.

No entanto, essa evolugdo ndo foi simples e
linear e muitas foram as contribuicbes culturais
que a influenciaram.

Vejamos as que maior repercussao tiveram
na avaliagdo do ensino médio e suas repercus-
sdes no ensino superior, tema especifico desta
discussao.

2. Concepcao Econémica e
Estrutural da Avaliacao - A
Questao da Produtividade

Dois fatores contribuiram significativamen-
te para enriquecer e dar & avaliagdo escolar a
dimensdo que ela hoje apresenta: a Economia e
a Teoria de Sistemas.

A avaliagdo do ensino era feita, tradicional-
mente, em fun¢do de uma medida de uma su-
posta quantidade de material aprendido. Havia
“pontos” da(s) matéria(s) que o aluno deveria
saber. A esses atribuiam-se “pontos” da nota. So-
mava-se, dividia-se, pronto.

A teoria de sistemas, no entanto, abala essa
simplicidade. Na verdade, ela faz seu ingresso
no ensino associada ou através da Economia. O
marco cronoldgico sdo os anos 60-70. A idéia
de se “calcular” o ensino em termos de insumo,
processo, produto vai redimensionar a avaliagdo.
Esta passard a funcionar como acompanhamen-
to (follow-up) e realimentagao (feedback).

Vem a baila, entdo, a questdo da produtivi-
dade. Em outras palavras, ensinar mais e melhor,
a mais gente, em menos tempo, dispendendo
menos recursos materiais e humanos. Em sinte-
se: uma medida de relagio custo-beneficio.

Essa aparente simplicidade, no entanto, é
que ird alertar os educadores em geral para a
complexidade da questdo. Pois, na relagdo cus-
to-beneficio esta embutido o aspecto qualitativo.
Nao se tratard mais de ver o “quanto” o aluno
aprendeu, mas “se” e “como aprendeu”. O ensi-
no perde o carater de adestramento e se impreg-
na do cariter educacional.

2.1.- Concepcoes Fragmentarias ou
Parciais

Nao obstante a idéia de um modelo
sisttmico aplicado ao ensino, a fim de avaliar sua
produtividade, persiste, ainda hoje, a idéia de
achar ou aperfeigoar um instrumento que mega
essa produtividade. A avaliacdo nas escolas con-
tinua a discutir “tipos de provas” ou “quantas
provas” deverao ser feitas durante o ano letivo,
etc, etc. Obtidos os resultados, ha um quantum
de aprendizagem.

Pode-se, ainda, manter um conceito parcial
de avaliagao, atrelando-se o processo a idéias
extremadas como: modelos fixos para cada ma-
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téria, ou, um Gnico modelo para toda e qualquer
matéria. Exemplo: Portugués terd sempre provas
analfticas, discursivas; Quimica, testes sintéticos,
ou no outro extremo: a escola tem um modelo
de prova que devera ser aplicado em qualquer
disciplina.

Trata-se de visdes parciais ou fragmentdrias
da avaliacdo.

22- Concepcoes Holisticas

Em lugar de se considerar a avaliagdo como
uma soma pura e simples de medidas indepen-
dentes, pode-se considerar a avaliagao de forma
global. E é o este conceito dominante no pensa-
mento pedagégico atual.

Aprendizagem e educagao sao fendmenos de
tal complexidade que seus resultados ndo podem
ser aferidos por uma s6 medida ou um sé padréo
tout court. O reconhecimento de seu carater
compésito mobiliza padrdes diversos que ndo se
somam, mas interagem. Desse modo adquire
importancia a questao dos objetivos e dos com-
portamentos finais. Entretanto, ndo estamos com
isso afirmando uma rigida orientagdo de “ensi-
no por objetivos” (modelo Bloom) ou de estabe-
lecimento de comportamentos finais Gnicos e
fixos. A ressalva deve ser feita, a nosso ver, por-
que existe, na questdo da avaliagdo condiciona-
da aos objetivos, uma armadilha muito sutil,
embutida no préprio estabelecimento desses
objetivos. Poderd haver, por parte do professor,
um “empobrecimento de objetivos” para garan-
tir seu alcance. Exemplo: um professor de inglés
pode estabelecer como objetivo final de seu curso
a memorizacdo dos verbos defectivos e, assim,
garantir cem por cento de éxito.

Uma visao mais ampla da avaliagdo evita
€asos como esse que, aparentemente caricatural,
é encontradico no nosso ensino.

Ainda deveriamos dedicar um pouco de
atengdo, mesmo dentro de um enfoque holistico,
a questdo do foco ou do objeto da avaliagao.

2.3 - Avaliacdo de Produto

A velha questao - o que avaliar e como ava-
liar - sofre, sempre, ao longo do tempo, desvios

de seu centro. Decorrente da concepgdo fragmen-
taria ha uma idéia, mesmo quando focaliza o
aspecto global, de avaliar resultados - produto.
Em outras palavras: aquilo que aparece. E a ques-
tdo dos comportamentos finais, vista agora, sob
uma ética configurativa gestdltica. Entretanto, cor-
re-se o risco de um exame de produto final mo-
mentdneo, deixando de lado outros aspectos
importantes como a fixagdo, a permanéncia e a
capacidade de mobilizacdo do aprendido.
Exemplificando: O aluno podera usar corretamen-
te férmulas previamente memorizadas, porém
poderd ndo ser capaz de resolver problemas cuja
configuragdo-padréo tenha sido alterada. E o caso
tdo comum do éxito no exame/prova e fracasso
em cursos que mobilizem os conhecimentos su-
postamente ja aferidos.

Outro aspecto delicado dessa questdo é que
a avaliagdo do produto tem, sempre, um aspec-
to terminal, sendo, assim, um obstaculo a que
se aperfeigoe o trabalho docente a medida que
ele se desenvolve. £ o caso das provas Gnicas,
finais ou, até do velho sistema (ainda em uso,
porém) das provas mensais.

Nao obstante, quando corretamente traba-
lhadla, a avaliagdo de produto (resultado) tem um
sentido pragmatico e funcional que deve ser va-
lorizado. Trata-se de verificar o que o aluno re-
almente aprendeu. Para tanto, as avaliagbes su-
cessivas, progressivas e compreensivas sao auxi-
liar importante. Valiosa serd, também, a nature-
za dessas avaliagbes, em que se procurard variar
situagdes-problema que levem o aluno a mobi-
lizar e aplicar corretamente o aprendido. Em
outras palavras: em que se provocard no aluno
o uso da inteligéncia em sua fungéo triplice:
compreensao, invencao e critica.

Nenhuma novidade hd no que foi exposto.
Surpreendentemente, no entanto, é o fato de que
tantas escolas e professores ainda entendam a
avaliagio de produto como uma simples
quantificagdo de material absorvido.

24- Avaliacio de Processo

Muito mais dindmico e funcional que a ava-
liagio de produto é a avaliagdo processual. Em
lugar de se focalizar prioritariamente os compor-
tamentos finais, a avaliagdo acompanha todo o
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processo ensino-aprendizagem. Nao s6 é conti-
nuada e progressiva, mas é cumulativa e, acima
de tudo, corretiva. Pode-se dizer que predomi-
nam os aspectos de folfow-up e de feedback. Na
verdade, quando se fala em avaliagdo de proces-
s0, desloca-se o centro para o trabalho docente
mais do que para os comportamentos terminais
apresentados pelo aluno.

A avaliacdo processual procura responder
mais como esta sendo ensinado-aprendido algo
do que se o aluno “é capaz de ...”. Nao por
minimizar este Gltimo aspecto, mas por vé-lo
como uma decorréncia do outro. Assim ndo se
enfatiza os exames finais mas a avaliacdo conti-
nuada de todas as etapas do processo.

3.A Questao da Avaliacio na
Universidade

A universidade desempenha, hoje, papel
singular.

Por um lado, ela emerge no contexto cultu-
ral de uma sociedade como formadora de uma
elite (no sentido correto da palavra) do saber,
contribui para o progresso e a evolugio social
pela pesquisa e beneficia a comunidade pela
extensdo. Por outro lado, ela enfrenta processos
sociais agudos como a competicdo com outras
instituigdes e a burocratizagdo necessaria, porém
complexa, de suas estruturas.

“The universities were undoubtedly one of the
most significant creations of the medieval
world. Their graduates helped to shape its
thought, to create a model of intellectual dis-
cipline, to lay the foundation for a scientific
culture, to interpret its laws and its customs,
to administer its governments...there was a
genuine thirst for knowledge and an
expansion of learning stimulated by the
cultivated intellectual life of Islamic Spain
which drew visiting scholars from every
European country, and by the revived interest
in Europe in Roman law, all of which
promoted the foundation of schools were
reputed teacher held forth to small groups of
scholars”.

Além de sua destinagio histérica tem a
Universidade, hoje, uma missdo especial no

mundo da cultura - conservar e renovar a parte
mais substancial dessa mesma cultura. No caso
da Universidade essa fungao é quase uma mis-
sdo, pois é a sociedade que a mantém e é para
esta que ela se dirige. Mas ndo é, nem deve ser,
por ela dirigida.

Esta é a dificuldade de uma avaliagio do de-
sempenho.

Discutiremos, neste trabalho, um aspecto
dessa filosofia - o da destinacio da Universida-
de moderna. Desde ja antecipamos que, para nds,
a Universidade moderna é a Universidade-siste-
ma, onde sua triplice destinagdo - ensino, pes-
quisa, extensdo - estd presente.

Na realidade, essas trés modalidades de acio
sdo distintas em sua natureza, mas interdepen-
dentes. Logo, a preocupagao com o desempenho
deverd buscar referentes nos trés aspectos.

£ ela um organismo social cujas partes com-
ponentes estdo funcionalmente estruturadas e que
tem por obrigacdo apresentar um produto final
que ird, por sua vez, ligar-se como subsistema a
um sistema maior - a sociedade.

Trataremos, portanto, de(da):

- colocar o problema da Universidade-sistema na
sociedade;

- relagdes entre o desenvolvimento tecnoldgico
e a Universidade;

- produtividade da Universidade;

- proposta de algumas medidas para, coerente-
mente com a filosofia da Universidade atual,
corrigir deficiéncias e permitir um aumento de
sua produtividade.

31-0 Desempenho e a Produtivi-
dade

As épocas histérico-culturais da humanida-
de se definem por alguns elementos-eixo que as
caracterizam. Assim, a Cultura Classica se desen-
rolou sob a égide do Belo. Quer fosse encarado
como areté homérica, quer a eucosmia buscada
nas palestras e gindsios do perfodo Antigo, quer
a sofrosine em que se temperavam as virtudes,
quer a caloscaigatia do periodo helenistico, tra-
tava-se sempre da busca do belo, do equilibrio,
da dosagem exata das qualidades.
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A semelhanca dos signos do Zodiaco, sob
cujo influxo se acreditava que as pessoas nasces-
sem e vivessem, hd, para cada ciclo cultural, um
signo ou conjunto de signos. Nosso signo é o da
Economia e da Tecnologia. Nao em seu entendi-
mento restrito apenas - o da produgdo e da re-
particdo de bens - mas, também, no sentido da
procura, do aperfeicoamento, da eficdcia. O signo
nos penetrou e invadiu nosso meio e nossas vi-
das. Somos homo economicus. E valido que se
estenda, ainda, essa constatacio a todos os as-
pectos de nossa vida e, conseqiientemente, as ins-
tituigoes sociais. Nao fugirdo a esse dominio as
instituigdes-chave dos grupos sociais, principal-
mente a escola, em especial, a Universidade.

A idéia de que o que o0 homem sabe, faz ou
’
possui deve “funcionar”, deve “servir” é tipica de
nossa época cultural.

E a escola deve funcionar e servir mais e
melhor, posto que é ela a responsavel pela pre-
servagao e pelo desenvolvimento da heranga e,
portanto, do préprio grupo.

Como é sabido, porém, nos grupos desen-
volvidos o crescimento diversificado da heranca
social exige e produz uma diversificagao da es-
cola. Ndo apenas no sentido reparativo, de seto-
res culturais diferentes, mas, também, no senti-
do de uma intensificagio ou aprofundamento do
nivel de conhecimento.

E se questiona sua necessidade, seu papel,
até mesmo a validade de sua existéncia. £ o cri-
tério-chave é, predominantemente, o da produ-
tividade. Nao fugiria a esse questionar a institui-
Gao talvez mais complexa e inquietante da cul-
tura contempordnea - a Universidade.

Uma Filosofia da Educagio contemporanea
e uma Filosofia da Universidade parece-nos ser,
agora, uma Filosofia da Produtividade.

3.1.1 - Conceito de Produtividade

Conceituar implica, verbalmente definir.
Ontologicamente, uma definigio é uma decla-
racdo de que determinada palavra ou expressio
pode ser usada, com perfeita equivaléncia, em
fugar de outra.

Ora, o universo significativo do termo PRO-
DUTIVIDADE ¢é de tal ordem de complexidade

que, tentar defini-lo stricto sensu seria, sem qual-
quer tentativa de calembour, improdutivo.

Julgamos como mais adequados aos objeti-
vos de nosso trabalho um approach fenomenol-
gico. £, a0 mesmo tempo, como o propésito deste
trabalho é a reflexao-critica, acreditamos ser esse
propdsito mais amplamente alcangado quanto
mais aberta for a atitude conceitual. Em resumo:
colocamos, de inicio, a meditacio:

- O que é produtividade de uma Universidade.

Porém, como tencionamos propor um mo-
delo, serd conveniente que se defina nossa posi-
gao perante a PRODUTIVIDADE.

Escolheremos quatro momentos conceituais:

-Produtividade-Objetivo

-Produtividade-Resultado

-Produtividade-Processo

-Produtividade-Instrumento

PRODUTIVIDADE-OBJETIVO

£ o “desejavel”. Em qualquer sistema, de
qualquer natureza, estendendo-se um sistema
como uma estrutura de operagdes, busca-se a
produtividade.

O sentido axioldgico, ainda contido no de-
sejavel, dd a caracteristica QUALIDADE, mais
adiante discutida.

PRODUTIVIDADE-RESULTADO

O mais identificivel dos resultados - o ren-
dimento. A produtividade é vista quando se cons-
tatam resultados.

PRODUTIVIDADE-PROCESSO

Seria uma “relagdo” abrangendo aspectos
tanto quantitativos quanto qualitativos.

PRODUTIVIDADE-INSTRUMENTO
Educar é fazer, é acio.
Educacio é dever ser.

Mais do que resultado atingido através de
produto e transcendendo, mesmo, a processos de
producdo, para nés, e assim tem atuado a filoso-
fia operante na universidade moderna, a produti-
vidade da universidade é instrumento de trabalho.
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Colocaremos, entédo, a idéia-base da seguinte
maneira:

A produtividade da universidade é o dina-
mismo funcional de um sistema cuja eficiéncia
¢ mensurada face a quantidade e a qualidade do
produto externo e ao potencial de realimentagio
do préprio sistema.

Fica claro que se poderd, sempre especular
sobre as flutuagbes de abrangéncia do conceito
quando se fixam limites de universos.

Porém, que sentido teria se conceituar um
termo que serve a universos tao diversos como o
da Economia, o da Psicologia, o da Administra-
cao o da Politica e o da Filosofia? H4, ¢ evidente,
uma limitacdo de universalidade conceitual, ou,
se quisermos, uma multiplicidade de universos a
que o termo serve e que se alternam enriquecen-
do-0 ou empobrecendo-o conforme o caso.

Reconhecendo a validade de qualquer um
e de todos os aspectos conceituais de PRODU-
TIVIDADE até agora vistos, reafirmamos que ela
s6 pode ser conceituada, para os fins particula-
res de nosso trabalho, em consondncia com o
préprio conceito de Universidade.

Mais ainda: o que nos propusemos foi apre-
sentar as linhas basicas de um modelo que per-
mitisse identificar o grau de produtividade atin-
gido pela universidade quanto:

- a qualidade do ensino ministrado e do respec-
tivo sistema de avaliagao;

- ao aperfeicoamento de técnicas de pesquisa;

- as medidas para o aprimoramento do corpo
docente e seu constante aperfeicoamento;

E mais:
- a qualidade e volume da pesquisa;
E também:

- 2 eficicia das atividades de extensio.

Ora, falha serd qualquer abordagem abstra-
ta do tema produtividade ou dissociada da pro-
pria esséncia e finalidade da Universidade.

3.2 - A Escolha de um Modelo

Quando o homem primitivo se defronta com

fatos-produto, foge ele, pelas caracteristicas pré-
prias de seu pensamento, a uma explicagao cau-
sal critica. O malogro da cagada é a zanga do deus
da floresta; a enchente, o castigo do deus do rio.

O primeiro sintoma do declinio do pensa-
mento mégico e da passagem a aplicagdo do
espirito critico aos fatos € a investigacao intuiti-
va e, posteriormente, sistematica; partindo do
enfoque fenomenolégico, buscando causas pro-
ximas. Nessa marcha, a analogia é a forma pro-
cessual bdsica. A descoberta das primeiras “leis”
da natureza é, tio somente, uma transposigio de
elementos intelectuais de um dominio conheci-
do para um campo ainda ndo dominado.

E esse o primeiro “modelo”.

Pode-se, mesmo, afirmar que hé reflexdo
criadora quando se descobre, num conjunto de
fatos, alguma regularidade.

A esse contexto se pode, inicialmente, de-
nominar “sistema”.

E, para uma fixagdo terminolégica, estabe-
leceriamos de inicio que “um sistema fenomeno-
l6gico e fatual conhecido, isto €, cujas relagdes
estruturais fossem dominadas, seria um modelo”.

A criagio de um modelo se condicionaria,
basicamente, a dois fatores:

- observacao
- experiéncia anterior

e sua utilidade seria sempre a de responder
total ou parcialmente a uma indagagao sobre fatos
ou fendmenos que nao fossem ainda bem com-
preendidos.

Sob outro angulo, ainda, o0 modelo seria uma
imagem a ser projetada. Entretanto, o “morfismo”
do modelo nao seria necessariamente absoluto.
O modelo ndo teria como caracteristica necessa-
ria e obrigatdria a reprodugao integral de porme-
nores da realidade.

A fidelidade de um modelo chega, sem pre-
juizo de sua integralidade, as estruturas bésicas,
ndo ao pormenor.

E precisamente nesse ponto que reside sua
validade. “Um modelo valido é aquele que esta-
belece os elementos essenciais de um sistema e
delineia suas relagdes estruturais”. Por isso mes-
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mo, pode ser aplicado e estendido a estruturas
analogas.

Se se desce & mintcia de identidade ndo
mais se trata de um modelo, mas de cépia ou
reproducdo. Nenhuma validade cientifica de
pesquisa e criagdo terd essa multiplicagdo igual.

Entretanto, serdo condicdes absolutas de
validade de um modelo:

- correlagio com o real;

- exata compreensdo de suas relagbes estruturais
internas;

- correspondéncia dos seus elementos bésicos
com os elementos da ocorréncia nova.

Na proposicao de um modelo que permita
identificar, a0 menos preliminarmente, o grau de
produtividade das Universidades procuraremos
nos ater aos itens acima expostos.

Apresentaremos um modelo no sentido de:

- fundamentados na observacio sistemdtica do
que ocorre na Universidade;

- amparados nos resultados de trabalhos experi-
mentais de pesquisa;

- utilizando a experiéncia de nosso trabalho na
Universidade;

- oferecer a reflexdo dos educadores um SISTE-
MA que possa ser aplicado a outras Universida-
des, embora cobrindo campos culturais diversos,
e que possa ser enriquecido e aproveitado.

33 Ensino, Pesquisa, Extensio

No contexto das instituicdes sociais desem-
penha a Universidade papel singular. Se quisés-
semos representar esquematicamente o proces-
so da mudanga social poderiamos fazé-lo como
a seguir:

Pesquisa Descoberta

Solicitagio Utilizagao

Mudanca —
ova Solicitacio

e conseqiientes mudangas reduz-se sensivel-

mente. E de tal ordem sdo as mudangas que se
inicia, as vezes, no ciclo sem retorno a origem.

A problemdtica da comunicagdo, especial-
mente no seu aspecto processual sistematico - o
ensino - desempenha, entdo, papel de particular
significincia. Obvio, também, serd o aspecto cri-
tico do ensino.

Como esquema planejado e previsto e quan-
to a estruturacdo ele é “produto”, isto é: resulta
de esquemas estruturais j& montados. Curriculos,
programas, métodos, materiais conhecidos e
dominados pela experiéncia concorrem para a
consecugdo de objetivos valorizados em hierar-

quias tradicionais.

Com efeito, ndo se pode valorizar como fim
educacional o que ndo se conhece ou nio se
experimentou. Assinala-se, portanto, uma tendén-
cia ao “continuismo social”.

Por outro lado, a aceleragao do ritmo, a que
aludimos, levando a formagiao de novo ciclo
coloca, pela aplicagao prética das descobertas,
instrumental valioso e avangado a servico da co-
munidade académica e social.

Ocorre, entdo, quase uma antinomia gera-
da pela dificuldade de acompanhamento do ci-
clo, pois o ensino é e deve ser a um tempo. As
vezes, a crise é ainda maior, pois a materializagio
das descobertas cientificas coloca a nosso alcance
equipamentos sofisticados e ndo nos fornece, com
a mesma rapidez, as técnicas operacionais, ou
mesmo ndo da tempo para a reflexdo filoséfica.
Essa ¢ a antinomia - antes de observarmos a co-
municagdo diddtica sob o angulo axioldgico,
antes da hierarquizagdo de valores, jd a estamos
utilizando.

Bem ilustra essa situagio dramatica Wilbur
Schramm, um dos maiores nomes da moderna
tecnologia da educacio:

“ Os principais problemas acerca do empre-
go de satélites na educagdo serao, agora, pro-
blemas de chdo, e nao problemas do espa-
co. O hardware ultrapassou o software. Os
equipamentos sdo tao fascinantes que somos
levados a apreciar sua evolugio e admira-los
e a negligenciar as questes menos claras e
menos grandiosas de como utilizd-los”.
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Ora, no caso particular da Universidade a
situagdo é peculiarmente critica. Por definicio
teleolégica a Universidade é a instituigdo social
educacional destinada a comunicar o resultado
dltimo da pesquisa e mais, a produzir e gerar mais
pesquisa. Entretanto, por determinismo histérico
e circunstancial é ela, em todos os grupos soci-
ais desenvolvidos, a estrutura educacional mais
s6lida, e, talvez, mais rigida. E o nivel superior o
dlimo a responder com flexibilidade as solicita-
¢bes da mudanga.

Acentuando ainda mais o paradoxo - cabe-
lhe, via de regra, gerar as condigbes de produzir
um hardware cujo software nem sempre é satis-
fatoriamente dominado. E, como isso é
teoreticamente impossivel, o problema da pro-
dutividade na Universidade é, no momento
evolutivo de nossa sociedade, crucial.

Fica, portanto, caracterizada a Universida-
de como elemento de comunicagdo. E essa co-
municacio opera em dois planos: o externo e o
interno.

A comunicagio externa compreende, por
sua vez, a habilitagio profissional, os resultados
da pesquisa e as atividades de extensdo.

A comunicagao interna é a realimentacdo,
em que a Universidade volta o produto para seu
processo. Assim ela se enriquece de conteiido
pelo desenvolvimento da pesquisa que ela pré-
pria conduz e produz. Ao mesmo tempo € ela
orientada e tem seu know-how aperfeigoado pelo
profissional que ela mesma formou.

Mas, uma avaliacdo de seu desempenho de-
veria forgosamente levar a uma operaciona-
lizagio de seus objetivos. E, em poucas palavras,
a produtividade deveria consistir em alcangar
melhores resultados, mais rapidamente e com
Menos recursos.

O enlace das trés dreas - ensino, pesquisa e
extensdo - & porém, elemento complicador e, por
vezes, buscam-se redugdes que levardo a uma
visio empobrecida de seu desempenho.

No conceito moderno de Universidade e,
sobretudo, em sua situagio contextual, parece
haver uma tendéncia restrita de suas finalidades.

Busca-se, cada vez mais, uma relacdo uni-

versidade-mercado de trabalho e o instrumental
do tratamento que se pretende dar a problemati-
ca da universidade tem sido sempre, nos Gltimos
tempos, surveys de mercado de trabalho, questi-
ondrios a empresarios, andlise ocupacional, etc.

Longe de nds a contestacdo do valor desses
instrumentos ou do enfoque de universidade
como nutriz de fluxo da for¢a de trabalho.

Julgamos, apenas, cabivel uma ponderagdo
quanto ao carater redutivo de tal ponto de vista.
Do momento em que se encara a universidade
como formadora de profissionais destinados a
suprir uma demanda externa, ha o perigo de se
reduzir a apreciagio de sua produtividade ao
nivel de treinamento.

4. Avaliacao Escolar e
Avaliacao da Educacao

No inicio desta comunicagdo exemplifi-
camos, com ilustragbes, como o problema da
avaliacio é antigo. O ser antigo, porém, ndo lhe
tira, em coisa alguma, o carater de atualidade.
Dirfamos, mesmo, que ele é uma presenca agu-
da, marcante na questdo da educagdo e da es-
cola, hoje. Exemplo este certame, de que esta-
mos participando, aqui e agora e a 432 Assem-
bléia Mundial do International Council on
Education for Teaching, a realizar-se em 1996,
nos Fmirados Arabes. O tema central deste lti-
mo ilustra o fato de que cada vez mais, na atu-
alidade, procura-se a convergéncia dos dois ter-
mos focais da avaliagdo. O desejavel, se bem que
utépico, seria a superposicao de escola e educa-
¢do numa concretizacio da idéia de educagao
permanente,

No entanto, na admissdo do cardter utépico
da plenitude dessa identificagdo procura-se a
aproximagdo cada vez maior da escola e da edu-
cagdo. Ou, pelo menos, se busca avaliar a edu-
cagdo (mais uma vez a visdo holistica).

41. Avaliacio Escolar no Brasil

As caracteristicas principais da avaliagdo
escolar no Brasil sdo:

- predominancia do aspecto cognitivo
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Sempre que se pensa em avaliagio escolar
os termos de referéncia sdo: matéria, conheci-
mentos, notas (conceitos), O QUE o aluno sabe.

Raramente preocupa-se a avaliagio com a
drea conativa, de mudanca de atitudes.

- aspectos parciais

Qualquer avaliagdo escolar no Brasil, ainda
hoje, vincula-se a determinadas 4reas, é setorial.
Para um resultado global recorre-se & média arit-
mética.

- preocupacio excessiva com o instrumento: a
nota, o conceito.

Naturalmente hd uma explicagio cultural
para isso: as nossas raizes histéricas.

A educacao brasileira comega na pedago-
gia jesuitica, formal, em que se valoriza a
memorizagdo e 0s comportamentos reprodutivos,
repetitivos (“repetitio mater studiorum”),

O cunho elitista que se mantém até hoje
reforga uma visdo peculiar da avaliacio.

O divércio estudo-trabalho torna-se o
embasamento para essa forma de se julgar a efi-
cdcia da escolaridade ou da educacao.

Some-se a esse cardter elitista a faléncia do
sistema escolar e se ird encontrar um imaginario
social que repercutird na avaliagio. Tragos fun-
damentais desse imagindrio sdo:

- escola e educacio sdo coisas distintas.

- a educagdo formal estd hierarquicamente aci-
ma da ndo-formal.

- a escola d4 um diploma, sanciona o saber.

- a escola ensina pouco.

As conseqiiéncias de um imagindrio empo-
brecido, revelando baixo nivel de expectativas,
traduz-se na negligéncia e no quase desprezo pela
avaliagdo. Ou, em outras palavras: ninguém leva
a sério a avaliacio escolar no Brasil. Ela é uma
simples ritualizagdo inerente ao sistema formal,

E bem verdade que se tem tentado, nos dl-
timos anos, uma reversdo desse quadro, com a
adogdo de técnicas ou préticas construtivistas,
procurando-se dar um cardter mais dinimico a

avaliacdo. Entretanto, o professorado mal prepa-
rado (sem dvida a questdo mais critica do ensi-
no brasileiro) ndo conseguiu ainda essa almeja-
da mudanca.

4.2 - A Avaliaciio Escolar no Mundo

Paises desenvolvidos e paises emergentes
vém dedicando cada vez mais atengio a avalia-
Gdo escolar, porém, com enfoques diversificados.
E 6bvio que assim seja, de vez que o papel da
escola nos pafses desenvolvidos é um e nos pa-
ises emergentes, outro.

Nas sociedades desenvolvidas a escola goza
de grande credibilidade. Quaisquer que sejam os
resultados da avaliagio (notas, conceitos, ou
qualquer outro simbolo) desempenham a funcio
de chancela, rotulando o aluno. Nesse fato h4,
sem divida, aspectos positivos e negativos, que
poderemos ilustrar com estudos recentes.

“Seria importante atenuar o mais possivel as
conseqiiéncias do veredicto escolar e impe-
dir que as aprovages tenham um efeito de
consagragao ou os fracassos um efeito de
condenagdo na vida, multiplicando as opgdes
€ a passagem de uma opg¢do a outra e enfra-
quecendo todas as opgoes irreversiveis”.

“Nos poucos anos que antecedem o seu in-
gresso na escola, a crianga aprende muita coi-
sa sobre a vida. Se atentarmos para a sua
indefensibilidade ao nascer, concluiremos
que ela & um individuo razoavelmente com-
petente ao entrar para o jardim da Infancia.
Aprendeu muita coisa sobre o mundo e, ge-
ralmente, se sente capaz de enfrenta-lo; seja
qual for o seu meio, por via de regra é oti-
mista no tocante ao futuro. Pouquissimas
criangas chegam fracassadas a escola e ne-
nhuma delas traz consigo o labéu do fracas-
s0; € a escola e somente a escola, quem pre-
ga nas criangas o rétulo do insucesso”.

Ha, entdo, nos paises desenvolvidos, como
se vé dos exemplos acima, uma tendéncia ou
aspiragdo a se considerar cada vez mais a avali-
agdo sistémica, com fungdes corretoras, preferi-
velmente a avaliagio terminal. E mais a usar a
avaliagdo como auxilio ao aperfeicoamento do
professor, mais do que uma “tipificagio” do alu-
no.
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Nos paises emergentes a escola € quase um
objetivo nacional. E a esperanca da libertagio da
dependéncia politico-econdmica e o desejo de
uma consciéncia de cidadania.

Segue-se uma hipervalorizagdo do ensino
formal, sendo a chancela da escola equivalente
a prestigio social. llustra isto o “bacharelismo”
do Brasil-colénia do qual ndo nos libertamos
totalmente até hoje (“doutorismo” ou “phdismo”
sdo expressivos).

5. Conclusao

Neste breve estudo dedicamos maior aten-
¢ao a avaliagio em geral e a questio da Univer-
sidade, por ser essa nossa area especifica de tra-
balho.

No entanto, julgamos que se pode extrair,
do exposto, algumas conclusées para o tema
central do debate - avaliagio do ensino médio e
repercussdes no ensino superior.

A avaliacio escolar estd condicionada a
concepgdo de escola da sociedade. O ensino
médio ndo foge a regra. Nas sociedades em que
a escola média é vista, primordialmente, como
preparagio para o ensino superior, a avaliagdo
tratard das condigoes e possibilidades do aluno
no nivel subseqtiente. Parece ser esse o caso dos
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