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'm Modelo em Quatro Partes*

O que sabemos com certeza € que as socieda-

des modernas vio requerer cada vez mais pesso-
as com trés ou quatro tjpos bdsicos de habilida-
des genéricas: a habilidade de manipular a lin-
gua e a cultura local, escrever e se relacionar com
pessoas diversas; a habilidade
de compreender a organiza-
¢do e o funcionamento das ins-
tituigoes humanas, sua estrutu-
ra e modos de operacdo; a ha-
bilidade de pensar em termos
de ndmeros, formulas, medi-
das, tabelas, equacées; e a ha-
bilidade de conhecer, lidar e
cuidar da vida e da saide dos
seres vivos.

Simon Schwartzman (1992)

Com as exigéncias de uma economia glo-
bal, surge a necessidade de que mais pessoas
possuam niveis maiores de habilidades e sejam
capazes de adaptar essas habilidades as mudan-
qas frequientes do trabalho e condigdes sociais.
Essa necessidade de habilidades maiores e mais
flexiveis aumenta a importancia das escolas e,
principalmente, das escolas secunddrias. Esse
problema ndo é exclusivo do Brasil; é um pro-
blema mundial que estd ocorrendo nos Estados
Unidos, Gra-Bretanha, Franga, Austrdlia e virtu-
almente em todos os outros pafses. Embora este
trabalho enfoque uma avaliagdo das escolas
secunddrias brasileiras, ele se baseia em ativi-
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dades atuais que estdo ocorrendo nos Estados
Unidos e em toda parte, e em algumas licoes
aprendidas através desses esforgos. Nenhum de
nGs tem as respostas; estamos todos procuran-
do solugbes. Alguns de nés tdm uma maior ur-
géncia, mas todos nos depara-
mos com os mesmos proble-
mas e desafios. E através de
debates, como este seminario,
que podemos compartilhar
idéias e conhecimentos, e lu-
crar com a experiéncia.

Seguindo essa linha, este
trabalho enfoca o que muitas
pessoas consideram como a
mais importante fungdo da
educagdo: fornecer as pesso-
as as habilidades e conheci-
mentos para terem acesso ao mercado de tra-
balho e aos niveis superiores de ensino e trei-
namento. As escolas e institui¢bes serdo efica-
zes se forem capazes de executar essa fungio
com sucesso.

O objetivo da avaliagdo da educagio é de-
terminar de que modo as escolas e instituigées
proporcionam as pessoas as habilidades
necessdrias, o que se aplica tanto para progra-
mas de escolas primdrias como para universida-
des. Esse trabalho apresenta um modelo para a
avaliagdo das escolas, em particular para as es-
colas secunddrias no Brasil, e examina de modo
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direto essa fungdo transicional da educagdo. O
modelo em consideragdo foi elaborado para ava-
liar as escolas secunddrias no nivel nacional,
embora as técnicas e abordagens possam igual-
mente se aplicar aos niveis estadual, municipal
e da escola. Existem diversos modelos de avalia-

* gdo, tais como orientagdo a decisdo, medigdo,
etc., os quais, como Gardner (1994) analisou,
sao relevantes para a avaliagdo da educagdo.
Uma avaliagdo da capacidade dos programas de
direcionar os alunos para o ensino superior e para
o trabalho precisa primeiro estar centralizada nos
resultados e objetivos desse programa. As per-
guntas entdo surgem: as escolas estdo prepa-
rando os alunos de modo adequado para o fu-
turo? Os programas estdo ensinando as habili-
dades certas? E os alunos estdo aprendendo?
Com isso em mente, o modelo apresentado neste
trabatho enfoca a avaliagdo de quatro dreas bd-
sicas dentro dos programas educacionais:

1 - a identificagdo e adequacdo dos objeti-
vos e resultados do programa;

2 - o nivel em que os alunos alcancaram os
objetivos e resultados;

3 - o planejamento em termos de contetido
curricular para o ensino dos produtos;

4 - a capacidade do programa de ensino de
atingir os resultados do aprendizado.

O modelo se baseia em uma qualificagdo
da congruéncia entre o desempenho e os obje-
tivos para a avaliacdo da educacdo, enfocando
tanto as atividades formativas como as somativas,

conforme descrito por Worthen & Sanders
(1987). As quatro atividades do modelo
enumeradas acima foram projetadas para forne-
cer produtos especificos de acordo com a des-
cricio da Tabela 1.

Avaliag:z'io dos Produtos
da Escola

Qualquer avaliagio das instituicbes de
ensino precisa comegar com a identificagio e
avaliagdo dos produtos do programa. A ques-
tio é: estamos ensinando aos alunos as habili-
dades corretas para eles entrarem no mercado
de trabalho, em instituicdes de ensino superior
ou em um programa de treinamento técnico? E
também fornecendo aquilo de que eles preci-
sam para serem produtivos e cidaddos realiza-
dos? Preparar os alunos para experiéncias futu-
ras como cidaddos, trabalhadores, estudantes,
etc. é, de um modo geral, o produto das esco-
las. No campo educacional, esses produtos sdo
expressados em termos de conhecimentos e ha-
bilidades essenciais que precisam ser adquiridos
pelos alunos. De um certo modo, os produtos
representam padrées de ensino, com programas
sendo avaliados quanto ao nivel em que esses
conhecimentos e habilidades sao ensinados para
os alunos.

O tépico dos produtos da escola, portanto,
tem duas perspectivas. A primeira perspectiva
analisa o grau de sucesso do programa no ensino
dos seus produtos ou objetivos. Os alunos saem

Tabela 1
Plano de Avaliagio das Escolas Secundarias

Atividade

Produto

1) Identificagdo dos produtos da escola

Conjuntos de conhecimentos e habilidades
necessarios para o ensino superior, trabalho e
treinamento técnico.

2} Medigdo da obtengdo dos resultados

Resumo do nivel em que os resultados es
tdo sendo alcancados pelos alunos.

3) Revisio do contetido curricular

Comparagdo entre os produtos necessdrios
e o curriculo da escola secunddria.

4) Revisdo do sistema de ensino

Andlise da infra-estrutura e da qualidade do
ensino nas escolas secunddrias.
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do programa ou da série com as habilidades que
o programa acredita serem importantes? A
segunda perspectiva gira em torno da questio
da adequacdo dos produtos em primeiro lugar.
Estdo sendo ensinados aos alunos os conheci-
mentos e habilidades que sdo realmente
importantes para o seu futuro? Reconhecemos
que essa segunda pergunta geralmente estd fora
do controle individual da escola, sendo deter-
minada pelo estado ou municipio. Este traba-
lho vai analisar primeiro a avaliagdo da adequa-
¢do de produtos especificos e, em segundo lu-
gar, o aproveitamento dos resultados pelos alu-
nos.

O primeiro passo no tocante a adequagdo
- dos produtos ¢ identificar para onde os alunos
vdo ao término do programa. O segundo passo
é identificar, entdo, os conhecimentos e habili-
dades que serdo necessdrios para ingressarem e
serem bem-sucedidos nessas novas atividades.
Em relagdo as escolas secunddrias, o mais 6gi-
co é que a maioria dos alunos ingresse no
mercado de trabatho, em uma instituicdo de
ensino superior, ou em um programa de treina-
mento técnico. Cada um desses itens possui re-
querimentos de admissio e as habilidades
necessarias para a sobrevivéncia.

As universidades, por exemplo, tém reque-
rimentos formais de admissdo que incluem pas-
sar em um ou mais testes de habilidades e co-
nhecimentos especificos, que podem incluir um
contetido comio geometria avangada ou linguas.
Existem outras habilidades que podem ser
necessdrias para sobreviver ou ter sucesso no
ambiente universitdrio e que ndo sdo testadas,
como fazer pesquisas na biblioteca ou apresen-
tagdes orais.

O ingresso no mercado de trabalho geral-
mente requer a habilidade de entrevista e apre-
sentagdo para um empregador em potencial.
Além disso, existem habilidades e conhecimen-
tos basicos no trabalho que sdo necessdrios para
o sucesso profissional, os quais podem incluir o
contato com clientes ou ler e responder corres-
pondéncias de clientes.

A entrada em um programa de treinamen-
to técnico como o do SENAI, além de quatro
anos de escola, pode requerer habilidades e co-
nhecimentos bdsicos, necessdrios para aprender
as habilidades técnicas mais especificas. Por

exemplo, a habilidade de ler grificos e diagra-
mas pode ser essencial para alguém que va re-
ceber treinamento técnico em algum aspecto de
eletronica.

Em cada caso, existem tanto os requerimen-
tos formais de admissdo, como as habilidades e
conhecimentos necessdrios para navegar com
sucesso nesse novo ambiente. O ideal é quando
as necessidades de conhecimentos e habilida-
des formais e informais sdo as mesmas, mas
normalmente elas ndo sdo. De qualquer modo,
tanto as necessidades formais como as informais
devem ser sistemdlica e cuidadosamente iden-
tificadas.

Identificacido dos Conhe-
cimentos e Habilidades

Esta secdo apresenta diversas abordagens
para a identificagdo dos conhecimentos e habi-
lidades necessdrias a admissdo e sucesso no
ensino supetior, no mercado de trabalho e em
programas de treinamento técnico. Como as
questdes sdo ligeiramente diferentes para cada
um desses produtos, eles serdo tratados separa-
damente. Em cada caso, entretanto, as aborda-
gens irdo enfatizar a obtengdo e anidlise de da-
dos, seguidas da revisdo de especialistas das dre-
as. Com a identificagdo dos conhecimentos e
habilidades de cada drea, é muito importante
que seja utilizada a mesma linguagem para des-
crever os C/Hs (conhecimentos e habilidades) e
seus niveis de competéncia quando a esfera real
dos C/Hs for a mesma. Se isso for feito, o pro-
duto final serd um conjunto de padrdes ou re-
sultados a serem integrados ao programa da es-
cola secunddria.

Ensino Superior

O modelo recomenda duas dreas principais
de anélise para a identificacdo dos conhecimen-
tos e habilidades necessdrias para o ensino su-
perior. A primeira é determinar, nos niveis
nacional e estadual, os requerimentos formais de
admissdo em termos de conhecimentos e habi-
lidades que serdo exigidos dos alunos em pers-
pectiva. lsso pode ser feito em trés etapas:

1 - Pesquisar todas as universidades fede-
rais e estaduais e as instituigbes particula-
res de ensino superior para obter uma lista
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completa de conhecimentos e habilidades,
0s quais nesse ponto poderdo estar descri-
tos em seus préprios termos.

2 - Refinar a lista completa trabalhando com
especialistas nas dreas a fim de desenvol-
ver uma linguagem comum ou glossdrio para
descrever os conhecimentos e habilidades
necessdrios, com o0s niveis de experiéncia
identificados dentro de dreas especificas de
descritores. Isso vai propiciar um meio de
comparar diretamente as instituigGes e, mais
importante, permitir a eventual elaboragdo
de um curriculo comum de preparagio.

3 - Desenvolver e distribuir entre as mesmas
pessoas de instituicdes de ensino superior
uma Gnica pesquisa contendo os descritores
comuns e os niveis de competéncia. Serd
pedido ao pessoal de admissdo para iden-
tificar os conhecimentos, habilidades e
niveis de competéncia necessarios para in-
gressar na instituicio. Também serd pedi-
do que eles atribuam uma taxa de acordo
com a importdncia de cada um dos itens
na decisdo geral para admissdo. Além dis-
50, os diretores administrativos e dos depar-
tamentos também serao incluidos na pes-
quisa. Todos os dados precisam ser
confidenciais, tanto em relagdo aos indivi-
duos que responderam como a instituigao.

Os resultados do processo serdo uma lista
de conhecimentos e habilidades que sdo comuns
a todas as instituigdes ou a determinados tipos
de institui¢des (por exemplo, universidades fe-
derais ou faculdades particulares). A lista de C/
Hs vai permitir comparagées entre os tipos de
institui¢des e, muito importante, vai identificar
os tipos de C/Hs e o nivel de competéncia para
admissao em instituigoes de ensino superior em
todo o pais ou por regides. A seguir, essas
informagdes serdo usadas para avaliar as esco-
las secunddrias quanto ao que elas ensinam em
relagdo aos requerimentos das instituigoes de
ensino superior.

A segunda drea de estudo ¢ identificar os
C/Hs que sdo necessdrios para acompanhar com
sucesso o contetido dos cursos do ensino supe-
rior. Mais uma vez, esse passo envolve a coleta
de dados nas instituigdes, e terd trés etapas:

1 - Desenvolver uma estrutura de
amostragem para identificar uma amostra
representativa do contetdo curricular do
primeiro ano das institui¢des de ensino su-
perior em todo o Brasil. Levantar a amos-
tragem e coletar os curriculos.

2 - ldentificar de modo sistemdtico,
comegando pelo conjunto de C/Hs comuns
identificados acima, os C/Hs que seriam
necessirios para o aprendizado do
conteddo de cada curriculo da amostragem.
Essa tarefa deve ser realizada utilizando-se
um especialista de cada drea para compilar
uma lista de C/Hs, usando, sempre que for
possivel, os C/Hs comuns. Os novos C/Hs
passariam entdo por um processo similar até
se chegar a descrigdes comuns para os C/
Hs restantes. O produto gerado seria um
conjunto dos C/Hs que estdo diretamente
relacionados com o aprendizado do
contetido curricular da amostragem. Além
das descricées, devem ser identificados
niveis de competéncia para cada drea.

3 - Elaborar uma pesquisa de validagdo cru-
zada contendo o conjunto de C/Hs associa-
dos aos curriculos e administré-la a uma
amostra representativa de professores do
nivel superior. Deve-se pedir que eles iden-
tifiquem os C/Hs e o nivel de competéncia
necessdrios para o aprendizado do contetido
do curso pelo qual sdo responsaveis.

Em conjunto, a lista formal e a lista basea-
da nos curriculos vao formar uma amostra dos
C/Hs que os alunos irdo precisar para entrarem
e cursarem com sucesso o primeiro ano de es-
tudo em diversos tipos de institui¢es de ensino
superior. Para os alunos do nivel secunddrio, que
pretendem entrar para uma instituigdo de ensino
superior, parece l6gico que esses C/Hs deveri-
am ser resultados importantes das escolas
secunddrias. Além disso, uma comparagao dos
C/Hs formais e os baseados nos contetidos cur-
riculares pode ser uma boa fonte de informagdo
para o processo de admissio. Se houver um
ndmero considerdvel de incongruéncias entre os
C/Hs formais e os baseados nos programas, as
instituigbes podem achar necessério reavaliar
seus requerimentos formais de C/Hs e ajustar

seus exames de admissao.
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A comparagdo entre os C/Hs formais e os
baseados nos curriculos pode ter os seguintes
resultados:

1 - o formal pode requerer um nivel mais
alto de competéncia do que é realmente
necessdrio no primeiro ano de estudo;

2 - o formal pode requerer um conjunto de
C/Hs diferentes dos que realmente sdo
necessdrios no primeiro ano de estudo;

3 - o formal pode requerer niveis de
competéncia mais baixos do que sdo realmente
necessdrios no primeiro ano de estudo.

Em qualquer caso, um estudo como esse
pode fornecer uma riqueza de informagées que
vdo além do objetivo pretendido de fazer uma
avaliacdo dos curriculos da escola secundaria.

Mercado de Trabalho

Os alunos que pretendem entrar no
mercado de trabalho depois da escola
secunddria deverdo ser capazes de conseguir um
emprego e realizar esse trabalho com sucesso.
Portanto, um dos produtos naturais da escola é
que os alunos estejam preparados para o tra-
balho. No entanto, o que os empregadores es-
peram dos candidatos ao emprego? O que eles
esperam dos empregados? Em outras palavras,

quais sdo os conhecimentos e habilidades de
que esses alunos vao precisar quando tentarem
ingressar no mercado de trabalho? A experi-
éncia e pesquisas nos EUA indicaram que a
maioria dos empregadores procura, em primeiro
fugar, trabalhadores com habilidades bdsicas que
permitam que eles aprendam as tarefas rapi-
damente, interajam com clientes e que tenham
habilidades basicas de linguas e matemdtica. No
contexto brasileiro, Rush & Ferraz (1993) estu-
daram 132 das principais empresas brasileiras
e identificaram um nimero de atributos e co-
nhecimentos que esses empregadores determi-
naram como sendo necessarios para obter uma
automacdo flexivel e menos estruturas organi-
zacionais. Como estd ilustrado na Tabela 2, os
empregadores identificaram atributos e conhe-
cimentos gerais, em oposigdo aos especificos do
cargo. Esse ponto estd mais detalhado em um
estudo feito por Ana Maria Rezende Pinto e Jodo
Batista Aratjjo e Oliveira (1992), no qual eles
indicam a necessidade de uma “educacio ge-
ral e técnica mais ampla.” Assim como foi feita
a definicio dos C/Hs relacionados com as
necessidades do ensino superior, é preciso iden-
tificar de modo sistematico os conhecimentos
e habilidades bésicos que sdo necessdrios para
que as pessoas entrem no mundo do trabalho.
Essa pesquisa também mostra que existe um

Tabela 2
Sumario dos Novos Requerimentos Basicos de Conhecimentos

Habilidade manual

Coordenacdo motora
Facilidade para
novas habilidades

Item Automagio flexivel Técnicas organizacionais
Atributos Légica Comunicagdo oral
Concentracdo Comunicagdo escrita

Conhecimento técnico geral

aprender

Habilidades de manutengéo

Relacbes com vdrios niveis de hierarquia
Incentivo para resolugdo de problemas
Aspiragdes profissionais

Eletronica
Ceometria
Elétrica
Mecénica
Informética

Conhecimentos

Manutencgao

Funcionamento de maquinas

Conhecimentos gerais

Conhecimento do processo global de pro-
dugio

Controle de produgdo

Estatisticas

Ensaio: Aval. Pol publ. Educ., Rio de Janeiro, v. 4, n. 10, p. 27-38, jan./mar. 1996.




32

Robert C. Korte

conjunto de C/Hs de que todos os que ingressam
no mercado de trabalho precisam, assim como
os C/Hs que sdo necessarios dentro de ‘deter-
minadas dreas ocupacionais.

Portanto, uma vez que existe uma necessi-
dade de habilidades bésicas para o trabalho,
resta a necessidade de identificé-las em termos
de conhecimentos e habilidades mais especifi-
cos, que possam ser ensinados como parte de
um curriculo escolar. Uma abordagem para a
identificagdo dos conhecimentos e habilidades
bésicas para o mercado de trabalho estd sendo
realizada nos EUA através da Anélise Nacional
de Ocupagoes (National Job Analysis Study),
conforme documentado por Nash & Korte
(1994).

Especificamente, a Andlise Nacional de
Ocupagdes tem o objetivo de identificar, de
modo empirico, os comportamentos comuns a
diversas ocupagbes e (ue estao associados ao
sucesso dos empregados em organizagdes de
grande rendimento. O estudo procura identifi-
car-empiricamente uma taxionomia completa
dos comportamentos necessarios para o sucesso
no trabalho. Trés outros produtos do estudo es-
tdo associados ao estabelecimento de compor-
tamentos como bases para a aferigao e o ensino:

- Montar um esquema para ser usado na
elaboracdo de aferigoes do mercado de tra-
balho que tenham contetido vélido. Ao
definir o conteddo das aferi¢des quanto ao
que deverd ser medido, esse esquema vai
servir como guia para futuras atividades de
elaboracio de aferigoes.

- Estabelecer niveis de competéncia para os
comportamentos, tendo como base a rela-
¢do existente entre a necessidade dos com-
portamentos e o tempo no trabalho (por
exemplo: no inicio; depois de 6 meses;
depois de 1 ano). Esses niveis sdo necessd-
rios para o desenvolvimento de medidas de
afericdo e podem também ser usados para
organizar a seqiiéncia dos programas de
treinamento da ocupagdo e dos curriculos
escolares.

- Desenvolver modelos exploratérios das
relagdes existentes entre todos os compor-

tamentos da taxionomia. Esses modelos
podem ser usados para identificar possiveis
pré-requisitos de aprendizagem para as
competéncias do mercado de trabalho, aju-
dando os professores e instrutores a elabo-
rarem curriculos lGgicos e eficientes.

A Anélise Nacional de Ocupagoes emprega
uma metodologia de pesquisa para colher
informagdes de empregados em uma amos-
tragem representativa de ocupagdes. Um grupo
de especialistas e outros consultores externos
auxiliaram o pessoal do projeto na elaboragdo
das pesquisas e na interpretagdo dos dados, e
vai assessorar a atribuicdo dos comportamentos
as dimensées da taxionomia. O estudo estd
sendo conduzido em duas fases; afase 1jd estd
finalizada.

Fase 1. O objetivo desta fase era identificar um
conjunto inicial de comportamentos basicos que
sio comuns a todas as ocupagdes. O pessoal
do projeto iniciou o processo retirando descri-
¢bes de tarefas de bancos de dados com
informagdes sobre ocupagdes. Foram utilizados
diversos critérios para extrair as descrigdes das
tarefas e determinar o quanto elas eram comuns.
As descricoes foram entdo traduzidas para uma
linguagem e um nivel de especificidade comuns,
também de acordo com critérios estabelecidos.
Os comportamentos traduzidos foram compila-
dos em duas versdes da Pesquisa 1. Cada ver-
sdo continha apenas metade dos itens da pes-
quisa para reduzir a carga de tempo de cada
empregado. De acordo com os critérios da
amostragem, a pesquisa foi distribuida para
12.000 empregados de 6.000 empresas por todo
o pais. A amostragem incluia cerca de 164 ocu-
pagoes amplamente definidas. Foi solicitado aos
empregados para atribuirem uma taxa a cada
comportamento de acordo com a freqiiéncia
com que era realizado e o grau de importancia
para o trabalho. Foi também deixado espago
para que os empregados descrevessem os com-
portamentos bésicos que nao constavam da lis-
ta e atribufssem a taxa correspondente. Duran-
te a andlise dos resultados da pesquisa, foi
computado a cada comportamento um grau glo-
bal de importéncia, e foi determinada uma nota
para identificar os comportamentos que sdo o0s
mais comuns e importantes de todas as ocupa-
goes da amostragem.
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Fase 2. O objetivo da Fase 2 é verificar os com-
portamentos basicos comuns identificados na
primeira pesquisa e estabelecer as relagGes entre
esses comportamentos e a descrigdo das ocupa-
gOes. A Pesquisa 2 serd enviada para uima nova
amostragem de 6.000 empregados de 3.000
empresas. Vai incluir todos os comportamentos
bdsicos identificados na primeira pesquisa, as
escalas de freqiiéncia e importincia que foram
utilizadas na primeira pesquisa, e mais uma es-
cala em que os empregados deverdo indicar em
que momento o comportamento é necessario no
trabalho. A anélise dos resultados da pesquisa
vai fornecer informagées sobre a relagdo dos
comportamentos com os niveis da carreira em
que eles sdo necessarios (por exemplo: no inicio;
depois de 6 meses), além de dados prelimina-
res sobre as relagées entre os diversos compor-
tamentos. Serd realizada uma anlise de agru-
pamentos a fim de classificar os comportamen-
tos em grupos semelhantes.

Com especial importincia para a avaliagio
das escolas secundarias, os especialistas das dreas
vdo entdo participar de um processo estrutura-
do para atribuir os comportamentos das ocupa-
cdes a todas as dimensoes da taxionomia e para
identificar os niveis de competéncia e os conhe-
cimentos, habilidades e capacidades associados
aos comportamentos em cada dimensdo. Esses
comportamentos, habilidades e conhecimentos
generalizados constituem um outro conjunto de
produtos escolares em potencial. A taxionomia
vai formar as bases para a elaboragdo do plano
de afericdo.

As informagdes da NJAS (Andlise Nacional
de Ocupagbes) tém outros usos além do desen-
volvimento de aferigées. As descri¢bes compor-
tamentais dos conhecimentos e habilidades da
NJAS se aplicam a diversas ocupagdes e serdo
escritas em uma linguagem comum. Desse
modo, serd possivel comparar os requerimentos
comportamentais de vérias ocupagoes e agrupar
aquelas que contém elementos comuns, bem
como associar os comportamentos, conhecimen-
tos e habilidades relativos as grandes organiza-
goes. As informacdes especificas das ocupagées
serdo relacionadas com os comportamentos
genéricos da NJAS e os conhecimentos, habili-
dades e capacidades associadas com seus niveis
de competéncia. Todas essas informagées for-
mam a base para o desenvolvimento do perfil

das ocupagdes ou dreas ocupacionais, o qual
inclui os comportamentos genéricos e as tarefas:
especificas da ocupagdo, com padrées de de-
sempenho para cada um deles. Esses perfis
podem ser usados para ajudar os trabalhadores
a fazerem a transicio de uma ocupacdo para
outra e para direcionar a elaboracdo de curri-
culos escolares, a fim de que os alunos possam
fazer mais facilmente a transicao da escola para
o trabalho.

Treinamento Técnico

Para melhor aproveitar o treinamento
ocupacional, os alunos precisam entrar no trei-
namento & com os conhecimentos e habilida-
des bésicas. Embora eles variem entre os diver-
sos programas, existem conhecimentos e habili-
dades mais comuns, de que todos os alunos irdo
precisar, e conjuntos de C/Hs que sdo necessdrios
para alguns grupos ocupacionais. A fim de iden-
tificar os C/Hs que serdo necessdrios para o trei-
namento ocupacional, é recomenddvel fazer
uma revisdo dos programas e uma pesquisa dos
fornecedores do treinamento. Os passos a se-
rem seguidos sdo:

1 - Obter uma amostragem representativa
dos curriculos através dos programas de trei-
namento do SENAI e SENAC.

2 - Analisar os programas, utilizando espe-
cialistas das dreas, e identificar os pré-re-
quisitos de conhecimentos e habilidades,
bem como os niveis de competéncia
necessarios.

3 - Elaborar descrices dos conhecimentos
e habilidades comuns e passar para um for-
mato de pesquisa.

4 - Distribuir a pesquisa para uma
amostragem representativa de instrutores
com amostras suficientes de grupos
ocupacionais, para identificar os C/Hs
comuns e os C/Hs especificos dos grupos.

Esses conhecimentos e habilidades vao
constituir um conjunto de produtos de aprendi-
zado para os alunos que saem da escola secun-
déria para fazer um treinamento ocupacional.
Com esses C/Hs, eles estario nas melhores
condigdes para obter todos os beneficios do trei-
namento e progredir rapidamente nos cursos.
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Estabelecendo Padroes
de Ensino

Nesse ponto, a avaliagio tera identificado
trés conjuntos de produtos para a escola
secundéria, de acordo com a direcdo que os
alunos irdo tomar ao deixd-la. Contudo, eles ndo
representam de jeito nenhum toda a extensdo
de conhecimentos e habilidades que os alunos
precisam aprender na escola. Arte, literatura,
histéria, moral e civica e esportes sdo coisas que
enriquecem a vida e ajudam a construir cida-
daos de valor, e devem ser incluidos no curricu-
lo escolar. No entanto, os produtos sobre os
quais discutimos acima também sdo essenciais
para o sucesso da pessoa na vida. Decidimos
enfocar esses trés conjuntos de produtos porque
sdo, em geral, os menos entendidos e sdo dreas
em que os alunos normalmente estio menos
preparados.

Além dos conhecimentos e habilidades re-
ais e dos niveis de competéncia necessdrios para
diferentes tipos de instituicbes de ensino supe-
rior, o modelo de avaliagdo vai identificar as
dreas ocupacionais, as dreas de treinamento e
as regides do pafs. Juntos, esses itens constituem
um conjunto completo. Uma vez que eles fo-
ram descritos na mesma linguagem, podemos
comegar a procurar aspectos comuns nos C/Hs
necessdrios para diversos produtos pés-escola.
Deve haver um certo ntmero de C/Hs que sao
comuns aos trés conjuntos. Os trés podem pre-
cisar dos mesmos conhecimentos e habilidades,
mas com niveis de competéncia diferentes.
Assim, seria gerado um conjunto integrado de
padres que podem se aplicar a cada produto
pés-escola ou a escolhas especificas dentro des-
ses produtos (tipo de instituicdo de ensino su-
perior, drea ocupacional para trabalho ou trei-
namento, etc.).

O préximo passo no processo de avaliagdo
é identificar as escalas do ambito de cada
conhecimento e habilidade, com base nos niveis
de competéncia identificados. Essas escalas
podem refletir diferentes niveis, ou complexida-
de, ou detalhes requeridos. Em qualquer dos
casos, elas vdo representar um conjunto
invaridvel de escalas que podem ser aplicadas a
vdrios produtos da escola secunddria e que po-

dem ser usadas para comparar os requerimen-
tos formais com os reais, os requerimentos das
diversas ocupagdes, ou mesmo escothas entre 0s
trés produtos gerais que foram descritos. Mais
importante ainda, o conjunto de conhecimen-
tos e habilidades pode ser usado como um guia
para a elaboragdo dos curriculos escolares.

O conjunto de conhecimentos e habilida-
des pode-se tornar a base para a definicdo de
padroes de ensino que estejam afinados com as
necessidades do ensino superior, do treinamen-
to técnico e do mercado de trabalho. Esses pa-
drées podem ajudar a preparar os alunos para
ingressar e ter sucesso nesses ambientes. E
importante, contudo, que eles ndo sejam vistos
como estaticos. As necessidades da sociedade
mudam e os padrdes devem acompanhar as
mudancas. Com o passar do tempo, pode ser
necessario que eles se tornem mais rigidos, ou
que tenham que ser alterados para incluir novos
conhecimentos e habilidades.

No nosso caso, as escalas de conhecimento
e habilidades serio usadas como as bases da
posterior avaliagdo dos programas de educagdo
secundéria no Brasil. O estudo vai primeiramen-
te discutir a medicdo dos conhecimentos e ha-
bilidades no nivel nacional. Em segundo lugar,
o conjunto de C/Hs serd comparado com os
conhecimentos e habilidades que estio sendo
ensinados no segundo grau, comparando-os com
o currfculo e em seguida com o ensino.

Medicao dos Produtos

O ponto fundamental para as escolas é sa-
ber se os alunos realmente aprendem o
contetdo dos curriculos recomendados. Esse
dado pode ser estimado de diversos modos, tan-
to por medidas diretas dos conhecimentos e
habilidades como por medidas indiretas de ta-
xas de sucesso nos programas pés-escola. A
abordagem mais eficiente e simples, contudo, é
aferir diretamente o aprendizado dos alunos
através da aferigdo dos conhecimentos e habili-
dades. O resultado dessa medigao para o pais,
os estados, ou para a escola seriam estimativas
do percentual de alunos que atingiram varios
niveis de competéncia em cada escala de
conhecimento ou habilidade. No caso de
completar a avaliagio das escolas secunddrias,
a afericio deve ser feita ao final da escola

Ensaio: Aval. Pol publ. Educ., Rio de Janeiro, v. 4, n. 10, p. 27-38, jan./mar. 1996.



A Avaliagdo da Escola Secundaria no Brasil

35

secunddria, contudo poderia ser efetuada duran-
te o curso, a fim de acompanhar o progresso dos
alunos.

Como o nlmero de 4reas de conhecimen-
tos e habilidades pode ser grande demais para
se testar qualquer aluno, pode-se utilizar um
plano de blocos randémicos. Esse plano permi-
te a afericdo de todas as dreas, mas cada aluno
usaria apenas um subconjunto dos itens. Admi-
nistrando-se sistematicamente diferentes blocos
de itens para diferentes grupos de alunos e
equacionando os blocos estatisticamente, todos
os conhecimentos e habilidades poderdo ser afe-
ridos e inter-relacionados. A vantagem desse
plano é que ele permite a estimativa de um gran-
de niimero de C/Hs sem sobrecarregar nenhum
aluno. A desvantagem é que ele exige
amostragens grandes e fornece apenas
informagdes parciais para cada aluno.

De qualquer modo, as aferi¢ées devem ser
desenvolvidas para medir a amplitude dos trés
conjuntos de produtos. Como ndo é provével
que existam atualmente instrumentos de aferi-
¢do para medir os produtos das escolas na
mesma configuragdo em que eles serdo identifi-
cados nos trés conjuntos, talvez seja necessario
desenvolver esses instrumentos.

O desenvolvimento dos instrumentos
comeca com o trejnamento de documentadores
e o manuseio dos itens. Uma vez documenta-
dos e revisados, é recomenddvel fazer um teste
de campo com os itens novos antes de usé-los,
para estar certo de que eles vdo ter o desempe-
nho adequado. Os blocos de itens pré-testados
podem ser entio administrados a uma
amostragem representativa de alunos em todo
o pais ou nos estados, com a condigdo de que a
amostragem seja suficientemente grande para
permitir inferéncias validas para as populagoes
em questdo.

Os resultados da aferigio vdo entio forne-
cer uma estimativa segura da coeréncia entre o
desempenho dos alunos e os produtos neces-
sdrios para as escolas secunddrias. Se as
amostragens forem suficientes, também podem
ser feitas estimativas para os niveis estaduais,
municipais e das escolas. Através da compara-
gdo entre os pontos fortes e fracos das dreas dos
conhecimentos e habilidades, poderio ser obti-

das informagdes de diagndstico para avaliar os
pontos fortes e fracos dos programas em geral.
As avaliagoes dos curriculos e do ensino apre-
sentadas a seguir vao determinar as dreas espe-
cificas em que serd necessdrio fazer algumas cor-
re¢oes para melhorar o desempenho nas 4reas
fracas.

A afericdo, embora projetada para obter
estimativas de grupos, pode ser reprojetada para
forecer estimativas individuais dos alunos. Para
isso serd necessério fazer uma reconfiguragio dos
itens, a inclusio de itens em algumas dreas e
outros estudos de validagdo, para assegurar que
0s novos testes sdo apropriados para o diagnds-
tico dos pontos fortes e fracos do aprendizado
dos alunos de modo individual. Um dos resul-
tados do processo de aferi¢do individual dos
alunos pode ser o desenvolvimento de um pro-
cesso de certificacdo para classificar os alunos
que atingiram niveis variados de conhecimen-
tos e habilidades.

Como os instrumentos irdo medir o conjunto
completo de conhecimentos e habilidades em
diversos niveis de competéncia, os resultados
podem ser usados para comparar o nivel relati-
vo de preparagdo dos alunos para os programas
de ensino superior, trabalho ou treinamento téc-
nico. Também podem ser feitas comparagées
dentro dessas dreas. Por exemplo, pode-se de-
terminar o nivel de preparacdo para determina-
das reas ocupacionais ou instituigdes de ensino
superior.

Revisao do Conteudo
Curricular

Existe uma correlagéo forte, porém ndo per-
feita, entre o conteddo dos programas e o que
os alunos aprendem. Se os produtos escolares
discutidos  acima  forem  considerados
importantes, seria natural que eles fossem
incorporados ao curriculo. Como os curriculos
sdo até certo ponto determinados pelos estados,
faz mais sentido enfocar primeiro a revisio no
nivel e depois pesquisar algumas incluses no
seu contelido.

Embora o objetivo original da revisdo curri-
cular seja adequar o curriculo nacional e esta-
dual aos produtos necessdrios, o processo de
revisio poderia ser projetado de tal modo que
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pudesse também ser usado para a revisdo e ade-
quagdo dos curriculos locais aos produtos. O
processo poderia constituir um pacote e ser dis-
tribuido para o pessoal das escolas.

O primeiro passo no processo é coletar os
currfculos de escolas secunddrias para cada es-
tado e uma amostra de curriculos préprios das
escolas. Os C/Hs necessdrios por categoria de
produto sdo entdo sistematicamente levantados
em cada curriculo por especialistas das dreas e
em conteddos curriculares. Esse levantamento
serve para verificar se os C/Hs estdo incluidos
no curriculo e onde aparecem os diversos niveis
de competéncia. Uma vez concluido o levan-
tamento, os resultados podem ser incorporados
aos curriculos. Poderdo entdo ser observadas as
discrepdncias e congruéncias comuns entre os
C/Hs e os curriculos nacionais e estaduais.

Além de levantar os C/Hs para cada curri-
culo, também pode-se determinar de modo sis-
temético os contetidos comuns a todos os curri-
culos. Esse processo mais uma vez envolve es-
pecialistas treinados na anélise do contetido
curricular.  Eles vdo elaborar um conjunto de
descritores comuns aos curriculos que iriam pro-
duzir um conjunto de conhecimentos e habili-
dades comuns a todo o Brasil, além de identifi-
car os C/Hs que ndo sdo comuns. Também serd
gerado um conjunto padrdo de conteddos cur-
riculares para comparagdo com os trés conjun-
tos de C/Hs necessdrios j& mencionados.

A andlise dos curriculos seria feita entdo sob
duas perspectivas. Na primeira, cada curriculo
serd examinado sob a perspectiva dos C/Hs
necessdrios, com um processo que pode ser usa-
do individualmente pelas escolas e estados. Serd
gerado um conjunto dos C/Hs que estdo e que
niao estio sendo ensinados nas escolas
secundérias. A segunda perspectiva desenvolve
um conjunto comum de descritores que resu-
mem os contetdos curriculares do Brasil e o
compara com os C/Hs necessdrios.

Reviséiio do Sistema de
Ensino
A principal medida da eficdcia do ensino é

os alunos realmente absorverem os conhecimen-
tos e habilidades que sdo ensinados. Uma vez

estabelecidos os objetivos de aprendizado apro-
priados e uma boa qualidade de ensino, o alu-
no deveria alcancar o objetivo. Na avaliagio
dos programas educacionais, é bastante reco-
mendavel avaliar o préprio programa pedagégi-
co para aumentar o nivel de absorgdo das
informagdes através da melhoria do ensino. Um
método para se avaliar o ensino é a observagao
direta da interagdo dos alunos com o ambiente
da escola, incluindo-se af a interagdo com os
professores e com a infra-estrutura pedagégica
da escola, como equipamentos, livros e sistemas
de informagdo.

A avaliagdo sistemdtica da interagdo com os
professores pode ser feita de modo eficaz atra-
vés da observagio e da codificagio do
comportamento do aluno e do professor, utili-
zando um sistema de codificagdo
comportamental. Esse sistema de codificagdo
pode ser ajustado para medir os comportamen-
tos dos professores que realmente representam
um bom ensino no Brasil. Feito isso, o sistema
avalia a qualidade da interagao entre o profes-
sor e os alunos. Os resultados podem ser entio
analisados e incorporados para os professores,
escolas, estados e pais. A desvantagem 6bvia
dessa abordagem é que ela é muito trabalhosa
e cara. Entretanto, os resultados desse tipo de
estudo representam uma andlise completa da
capacidade dos professores de administrarem
suas turmas e motivarem os alunos no processo
de aprendizagem.

A avaliagdo da infra-estrutura pode ser fei-
ta mais rapidamente examinando-se a qualida-
de e a disponibilidade do material diddtico, tais
como livros na biblioteca, equipamento de la-
borat6rio, equipamento audiovisual. Pode-se
também avaliar as qualificacbes dos professores
quanto a quantidade e tipos de treinamento que
eles fizeram utilizando esses materiais. Embora
o material tenha uma contribuicdo importante
para o ensino e aprendizado e deva ser avalia-
do, ele ndo constitui por si s6 tudo o que é
necessdrio para oferecer um bom ensino.

As pesquisas-dos (ltimos vinte anos apon-
taram algumas caracteristicas de escolas efica-
zes nos EUA. Nessa literatura, as escolas efica-
zes sdo caracterizadas como as que conseguem
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um nivel bastante alto de aproveitamento dos
alunos em relagdo ao ambiente sécio-econdbmico
deles. As caractersticas listadas a seguir, que
foram compiladas pela primeira vez por
Mackenzie (71983), ainda sao mencionadas na
literatura sobre escolas eficazes:

Caracteristicas das Escolas Eficazes
Citadas em Literatura de Pesquisa

- Forte lideranca pedagdgica
- Ambiente de seguranca, organizacdo e discipli-
na :
- Grandes expectativas para o aproveitamento dos
alunos

- Acompanhamento freqiiente do aproveitamen-
to dos alunos para avaliar o progresso

- Consenso da equipe sobre os valores e objeti-
vos pedagégicos explicitos
- Planejamento pedagégico cooperativo

--Treinamento constante para desenvolvimento de
todo o pessoal da escola

- Professores com total responsabilidade sobre o
desempenho dos alunos

- Enfoque na aquisigdo de habilidades basicas

- Enfase para as habilidades cognitivas de alto
nivel

- Aumento do tempo de aprendizado académico

- Atividades cooperativas e trabalhos em grupo
na sala de aula

- Responsabilidade do professor pelas decisdes
didaticas e administrativas da turma

- Principios e diretrizes claramente definidos para
o comportamento e desempenho dos alunos

- Autonomia e flexibilidade individual da escola

- Estabilidade e continuidade do pessoal da es-
cola

- Alto nivel de envolvimento e apoio dos pais

- Apoio do distrito para a melhoria da escola

- Professores com grande disposicdo e senso de
comunidade na escola

* Amplo reconhecimento interno do sucesso aca-
.démico da escola

- Empatia, harmonia e interago pessoal com os
alunos por parte dos professores

- Estratégias para evitar que os alunos repitam o
ano '

Pesquisas feitas por Fdmonds (1979), Lazotte
& Bancroft (1979), e outras indicaram que exis-
tem cinco caracteristicas que sdo freqiientemente
mencionadas como sendo as mais importantes
para a melhoria da escola. Sdo elas:

1 - Forte lideranga por parte da diregdo da
escola

2 - Um foco pedagégico difundido e
amplamente compreendido

3 - Ambiente de seguranca e organizagao

4 - Altas expectativas dos professores para
o aproveitamento dos alunos

5 - Utilizagdo dos dados do aproveitamen-
to dos alunos para avaliar o sucesso do pro-
grama

Seja com base na lista completa de 20 ou
na lista de 5, as caracterfsticas para escolas efi-
cazes podem formar as bases para a coleta de
dados de uma amostragem representativa de
escolas secunddrias. Utilizando um modelo de
entrevista ou de pesquisa, pode-se coletar
informagoes dos professores, administradores,
alunos e pais. O primeiro passo no processo
setia reunir pesquisas sobre essas caracterfsticas
ou outras semelhantes no Brasil e rever a lista
com um grupo de especialistas educacionais e
organizacionais para verificar se as caracteristi-
cas sdo aplicaveis as escolas secunddrias brasi-
leiras. O segundo passo no processo seria de-
senvolver um protocolo para medir as caracte-
risticas selecionadas pelo grupo e fazer um tes-
te de campo. O protocolo também serviria para
medir o grau em que as caracteristicas estdo
implementadas em uma amostra representativa
de escolas secunddrias brasileiras. Uma vez que
a pesquisa tenha sido validada e administrada e
os dados analisados, os resultados deverio for-
necer um perfil das caracteristicas das escolas
que t8m um bom ensino no nivel nacional, es-
tadual e local.

Uma avaliagdo do sistema de ensino deve
incluir as trés abordagens a seguir:

1 - Observagdo direta da interagdo profes-
sorfaluno

2 - Revisdo do ambiente escolar.em termos
de materiais disponiveis (livros, etc.) e treina-
mento formal da equipe
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-3 - Medi¢do e monitoragio das caracteris-
ticas das boas escolas.

Juntas, essas abordagens apresentam um
quadro completo do nivel de preparacio da
escola para o ensino. Elas fornecem medidas
da capacidade dos professores para ensinar, a
infra-estrutura da escola para apoiar o ensino e
o aprendizado, e a orientagdo da escola em tor-
no de um ensino e um aprendizado efetivos.

Sumario

O modelo para avaliagdo da escola secun-
déria fornecido neste estudo tenta ter um alcan-
ce amplo, enfocando a adequacdo dos produ-
tos da escola em termos de pré-requisitos para
ingressar e ter sucesso nas universidades, traba-

lho e treinamento. Ele avalia o grau em que os
alunos alcangam esses produtos ao final da es-
cola secunddria. Avalia o grau em que as esco-
las incorporaram esses produtos aos seus curri-
culos. E, finalmente, avalia o grau de prepara-
cdo das escolas para fornecer um ensino eficaz
aos alunos.

O objetivo da avaliagdo é melhorar as es-
colas - e ndo punir as escolas que ndo conseguem
corresponder, nem necessariamente premiar as
que conseguem. O objetivo é melhorar a ade-
quagdo e eficdcia do aprendizado dos alunos.
O modelo de avaliagdo aqui apresentado foi ela-
borado tendo-se em mente esse objetivo. Ele
ndo é o tnico modelo possivel, mas pode for-
necer os dados do tipo somativo e formalivo (ue
permitem essa melhoria.

Ensaio: Aval. Pol publ. Educ., Rio de Janeiro, v. 4, n. 10, p. 27-38, jan./mar. 1996.




